—NEPTUNO-
Resort & Jpar

Regulamin
Neptuno Resort&SPA

Dbajac o zapewnienie Paristwu komfortowego orz bezpiecznego wypoczynku,
prosimy o zapoznanie sie oraz przestrzeganie Regulaminu.
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§1 Przedmiot Regulaminu

. Regulamin  okredla  zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci
oraz przebywania na terenie Neptuno Resort&Spa i jest integralng czesciq
umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej,
jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji, zaptate zadatku lub catej
naleznosci za pobyt w Neptuno Resort&Spa. Dokonujac ww. czynnosci, Gos¢
potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

. Regulamin obowiqzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Neptuno
Resort&Spa.

. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji i na stronie internetowej
Neptuno Resort&Spa - www.neptuno.pl

§2 Doba hotelowa

. Pokéj wynajmowany jest na doby hotelowe.

. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 w dniu przyjazdu do godziny 11.00 dnia
nastepnego.

. Prosbe o przedituzenie doby hotelowej prosimy aby Gos¢ zgtosit w Recepcji
niezwtocznie. Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu
w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi)
lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych obowiazujacego Regulaminu.

. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia
w Neptuno Resort&Spa w przypadku nie dokonania wczesniej petnej ptatnosci
za dotychczasowy pobyt.

§3 Rezerwacja i meldunek

. Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej.
Gos¢ nie moze przekazywal pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktéry uiscit nalezng optate za pobyt.
. Osoby niezameldowane w Neptuno Resort&Spa moga goscinnie przebywac
w pokoju hotelowym miedzy godzing 7.00 a godzing 22.00.


http://www.neptuno.pl/

4. Obiekt moze odméwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razaco naruszyt Regulamin, w szczegdlnoSci poprzez wyrzadzenie szkody
na mieniu hotelowym lub mieniu innych Gosci, szkody na osobie Goscia,
pracownikow lub innych osobach przebywajacych w Neptuno Resort&Spa.

5. Neptuno Resort&Spa zastrzega sobie prawo do dokonania przy zameldowaniu
preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego
w wysokosci haleznosci za caty pobyt.

6. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonany zadatek
w wysokosci 30% wartosci pobytu w terminie 48 godzin od dnia ztozenia
rezerwacji. Brak zadatku moze skutkowaé anulowaniem rezerwacji.

7. Informacje o warunkach anulacji rezerwacji, niedojazdu lub skrécenia
pobytu zawarte sq w Regulaminie Rezerwacji znajdujacym sie w
potwierdzeniu rezerwacji oraz na stronie wwNeptuno.pl Skrdocenie pobytu lub
niepojawienie si¢ w Resorcie nie powoduje zwrotu naleznosci za
niewykorzystane $wiadczenia.

8. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej,
obiekt nie zwraca optaty za dang dobe hotelowa,

9. Neptuno Resort&SPA zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji w
kazdym czasie przed jego rozpoczeciem w wypadku stanu wyzszej
konieczno$ci spowodowanej zdarzeniem losowym oraz wynikajacym ze zmiany
oferty lub braku dostepnosci.

§4 Ustugi

1. Neptuno Resort&Spa $wiadczy ustugi zgodnie z obowigzujacymi standardami.
2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos$é jest proszony

o0 niezwtoczne ich zgtaszanie do Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe

standardu $wiadczonych ustug.

3. Neptuno Resort&Spa ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

e warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

e bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy
informacji o Gosciu,

e profesjonalna i wuprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug
Swiadczonych w obiekcie,

e sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas
hieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie
Zyczenie.

4. Dodatkowo nha zyczenie Goscia, obiekt Swiadczy nieodptatnie nastepujace
ustugi:

e udzielanie informacji zwiazanych z pobytem i podréza,



e przechowanie bagazu Goscia,
e zamawianie taksowki.

§5 Odpowiedzialno$¢ Gosci

Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowaé sie na terenie Neptuno
Resort&Spa pod statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni
ponoszq odpowiedzialno$é materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku
dziatania dzieci.

. Gos¢ hotelowy ponosi peina odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzeh technicznych
obiektu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb.
Neptuno Resort&Spal zastrzega sobie mozliwosé obcigzenia karty
kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Neptuno Resort&Spa moze
odméwi¢ $wiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest
zobowigzana do niezwlocznego zastosowania sie do zaqdan Neptuno
Resort&Spa, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do
zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia terenu obiektu.

. Kazdorazowo GosS¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgledow bezpieczenstwa,
powinien doktadnie zamkna¢ na klucz drzwi oraz pozostawi¢ zamkniete okna.

. Neptuno Resort&Spa przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach
whniesionych przez Goscia do obiektu w przypadku opéZnienia z uregulowaniem
ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za $wiadczone ustugi.

. W Resorcie sq prowadzone animacje dla dzieci wedtug harmonogramu

dostepnego w recepcji. Animator jedynie zabawia uczestnikéw animacji nie
przejmujac odpowiedzialno$ci za opieke i bezpieczefnstwo uczestnikow
animacji.

. Gos¢ powinien zawiadomic recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

. Resort nie tfoleruje braku szacunku, agresji, pijanstwa, obnazania sie,
przeklenstw, arogancji. Kazdy Gosé, ktéry swoim zachowaniem wzbudza
dyskomfort, lek, poczucie braku bezpieczenstwa wséréd pracownikéw Resortu
lub/i Gosci moze zostal wyproszony z obiektu. Ostatecznie réwniez w
obecnosci ochrony lub policji moze zostaé wykwaterowany. Jesli Gos¢ pod
wptywem alkoholu lub $rodkow odurzajacych zaktéca spokojny pobyt Gosci lub
funkcjonowanie Resortu, moze zostal wezwany do opuszczenia Resortu, a
nawet z niego wyprowadzony.



9. Zabrania sie wynoszenia jedzenia i hapojéw z restauracji podczas positkow w
formie bufetu szwedzkiego.

10. Kazdy Gos¢ korzystajacy z noclegu zobowigzany jest do dokonania czynnosci
zameldowania i podania swoich podstawowych danych osobowych oraz
optacenia pobytu w pierwszy dzien pobytu.

§6 Odpowiedzialnos¢ Neptuno Resort&Spa

1. Neptuno Resort&Spa ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie
rzeczy whiesionych przez osoby korzystajace z jego ustug w zakresie
okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Gosé powinien zawiadomié Recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

3. Neptuno Resort&Spa nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotéw w him
pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te
zostaty zaparkowane na parkingu hotelowym czy poza terenem obiektu.

8§87 Zwrot rzeczy pozostawionych

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego
Goscia, bedqg odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych
rzeczy, Neptuno Resort&Spa przechowa powyzsze przedmioty przez okres
trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejdag na wtasnosé
obiektu. Artykuty spozywcze beda przechowywane przez 24 godziny.

8§88 Cisza nocnha

Na ferenie obiektu Neptuno Resort&Spa obowigzuje cisza nocna w godzinach od
22.00 do 8.00 rano.
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§9 Postanowienia dodatkowe

Sprzatanie pokoi odbywa sie w poniedziatki, Srody i piatki

Obiekt akceptuje obecnosci matych zwierzat domowych za dodatkowaq optata,
W budynkach Neptuno Resort&Spa obowiqzuje catkowity zakaz palenia
tytoniu poza wyznaczonymi miejscami.

W Resorcie i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz
palenia tytoniu poza wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu.
Osoby famiace niniejszy zakaz zostana obciqzone optata pieniezng w
wysokos$ci 1000 zt.

Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych,
zgodnie z ustawq o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101,
poz. 926 z pdzniejszymi zmianami), przez obiekt dla potrzeb niezbednych
do realizacji pobytu Goscia w Neptuno Resort&Spa, korzystania przez Goscia
z pozostatych ustug $wiadczonych przez obiekt oraz celach marketingowych.
Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.
Zakazuje sie prowadzenia na terenie obiektu akwizycji i sprzedazy obnosnej.
Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie obiektu, powodowania
nieprzyjemnych zapachéw, ani innych rzeczy, ktore przeszkadzaja, szkodzq
czy irytuja pozostatych Gosci.

Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach i ich

wyposazeniu, poza hieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia,

nie naruszajacym ich funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwo korzystania.

Gos¢ zobowiqzuje sie, ze w ramach korzystania z ustugi internetowej

w publicznych sieciach transmisji danych, nie bedzie naruszat obowigzujacych

przepiséw prawa, w szczegdlnosci naruszat cudzych ddbr osobistych, praw

autorskich i propagowat tresci niedozwolonych prawem.

Go$¢ zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu,

w szczegélnosci do:

e korzystania z Ustugi internetowej zgodnie z jej przeznaczeniem,

¢ chronienia danych poufnych przekazanych mu przez Neptuno Resort&Spa,
a w szczegdlnosci Loginu i Hasta,

e niepodejmowania zadnych dziatah mogacych zaburzyé poprawne
funkcjonowanie infrastruktury obiektu, a takze dziatah majacych
negatywne konsekwencje dla innych uzytkownikéw sieci
telekomunikacyjnych,

e zapewnienia, by jego korzystanie z ustugi hie ograniczato mozliwosci
Neptuno Resort&Spa do dostarczania ustugi lub monitorowaniu Sieci i jej
elementéw.



Witamy w Neptuno Resort&SPA - obiekt na wydmach wsrdod sosnowej oazy
Drodzy Goscie. Dziekujemy za wybranie Neptuno Resort&Spa.

Dotozymy wszelkich staran, aby Pahstwa pobyt uptynat w atmosferze relaksu i
wypoczynku, zgodnie z oczekiwaniami.

Nasz personel jest do Panstwa dyspozycji przez caty okres pobytu.

Zapraszamy do skorzystania z ustug oferowanych przez nasz Resort.

Jesli pojawiajq sie niescistosci zwiqzane z jakosciq i standardem $wiadczonych
ustug, prosimy o poinformowanie nas - rezerwacje@neptuno.pl

Panstwa komfort i bezpieczeAstwo podczas wypoczynku jest dla nas
najwazniejszy. Prosimy zatem o zapoznanie sie oraz przestrzeganie regulaminu.
Zyczymy Pahstwu udanego pobytu oraz niezapomnianych wrazeh.

Karolina Rujner
Dyrektor Neptuno Resort & Spa



