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REGULAMIN
rezerwacji i krotkoterminowego najmu lokali

Rent Like Home (,Regulamin”)

Regulamin okre§la prawa i obowiazki Uslugobiorcy (,Klient”) oraz Uslugodawcy — Lloyd
Apartments sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ulicy Rynek Gléwny 28, wpisanej do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmie$cia w Krakowie, XI
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000598008, o kapitale zaktadowym w
wysokoéci 5 000 zl, o nr NIP 6762500419, o adresie poczty elektronicznej: biuro@rentlikehome.com
(,Rent Like Home”), w zakresie rezerwacji i najmu krétkoterminowego lokali oferowanych przez
Rent Like Home, a takze zasad platno$ci, reklamacji i odpowiedzialnosci.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy krotkoterminowego najmu lokalu zawarta poprzez
portal Rent Like Home.

Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu, z trescig
ktéorego  Klient ma  mozliwo§¢  zapoznania sie pod adresem  elektronicznym
www.rentlikehome.com/regulamin, a ktérego akceptacje potwierdza stosownym o$wiadczeniem na
formularzu rezerwacji.

Ilekro¢ w tre$ci Regulaminu mowa jest o:

1) Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych
w rozumieniu kodeksu cywilnego, osobe prawna albo jednostke organizacyjna, o ktorej mowa w
art. 33! k.c., bedaca strong umowy o najem krotkoterminowy lokalu oferowanego przez Rent
Like Home,

2) Rent Like Home — nalezy przez to rozumie¢ Uslugodawce tj. Lloyd Apartments sp. z 0.0. z
siedziba w Krakowie przy ulicy Rynek Glowny 28, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000598008,

3) Serwis Internetowy — nalezy przez to rozumie¢ strone internetowa: www.rentlikehome.com,
ktorej wlascicielem jest Rent Like Home oraz zawartg na niej platforme rezerwacyjna,

4) Umowa — nalezy przez to rozumie¢ ogo6l wzajemnych praw i obowigzkéw stron wynikajacych z
umowy najmu krotkoterminowego lokali oferowanych przez Rent Like Home,

5) Calkowita Cena Uslugi — nalezy przez to rozumie¢ kwote wskazang podczas procesu
rezerwacji, obejmujaca wszelkie nalezno$ci wynikajace z zawartej Umowy,

6) Sila Wyzsza - nalezy przez to rozumieé kazde zjawisko zewnetrzne, nieuchronne, ktoérego nie
mozna bylo przewidzie¢ lub mu sie przeciwstawi¢, w szczegolnosSci zjawisko o charakterze
faktycznym, prawnym lub administracyjnym, ktérego mimo dolozenia wszelkich staran i
wysitkéw nie dalo sie przewidzie¢, np. powodz, huragan, trzesienie ziemi, sztorm, $niezyca,
wojna, powstanie, rewolucja, zamieszki. Nie mozna rozumie¢ dzialania sily wyzszej poprzez:
chorobe, wypadek samochodowy, cofniety urlop, brak dokumentéw upowazniajacych do
przekroczenia granicy, sprawy rodzinne i osobiste itp.

7) Osoby Niepelnoletnie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, ktora ukonczyla lat 13 a nie
ukonczyla lat 18.
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Postanowienia Ogoélne

Regulamin okresla warunki rezerwacji i najmu krotkoterminowego lokali oferowanych przez Rent
Like Home, a takze zasady platnosci, reklamacji i odpowiedzialno$ci stron Umowy.

Prawidlowe korzystanie z Serwisu Internetowego wymaga sprzetu komputerowego spelniajacego
nastepujace wymagania techniczne:

posiada dostep do Internetu,

b. posiada zainstalowang przegladarke internetowa (wskazane jest posiadanie aktualnej wersji
przegladarki np. Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Opera itd.),

c. posiada czynne i prawidlowo skonfigurowane konto poczty elektroniczne;.

Adresem do korespondencji Rent Like Home jest: ul. KoScieliska 2F, 34-500 Zakopane, a
adresem poczty elektronicznej jest: biuro@rentlikehome.com.

§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest krotkoterminowy najem lokalu oferowanego przez Rent Like Home za
posrednictwem Serwisu Internetowego lub portali po$redniczacych przy zawieraniu umoéw z Rent
Like Home.

Rent Like Home zobowigzany jest do udostepnienia Klientowi lokalu zgodnego z opisem
zawartym w Serwisie Internetowym lub portalu posredniczacym przy zawieraniu umoéw z Rent
Like Home i w terminach okre§lonych w rezerwacji, a Klient zobowigzany jest do zaplaty
Calkowitej Ceny Uslugi okreslonej w procesie rezerwacji.

Dokonanie rezerwacji przez Klienta za posrednictwem Serwisu Internetowego lub portalu
posredniczacego przy zawieraniu uméw z Rent Like Home jest réwnoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu oraz z zawarciem Umowy o krétkoterminowy najem lokalu pomiedzy
Klientem i Rent Like Home.

§3
Rezerwacja i Zasady PlatnoSci

W procesie rezerwacji Klient wybiera lokal oferowany przez Rent Like Home za posrednictwem
Serwisu Internetowego lub portalu posredniczacego przy zawieraniu umoéw z Rent Like Home, a
nastepnie dokonuje rezerwacji lokalu poprzez wypeklienie wirtualnego formularza rezerwacji
dostepnego w Serwisie Internetowym lub portalach po$redniczacych przy zawieraniu umoéw z Rent
Like Home, badZ dokonuje rezerwacji telefonicznie pod numerem telefonu +48 883 362 483 lub
na adres poczty elektroniczne;.

Klient dokonuje rezerwacji poprzez wskazanie pod oferta zawarta w Serwisie Internetowym lub
portalu posredniczacym konkretnej daty rozpoczecia pobytu i konkretnej daty zakonczenia pobytu.
Pobyt liczony jest w dniach. W razie dokonania rezerwacji telefonicznie lub na adres poczty
elektronicznej dokonanie rezerwacji dokonane jest po otrzymaniu od Rent Like Home
potwierdzenia rezerwacji na adres elektroniczny Klienta.

Kazdy z oferowanych przez Rent Like Home lokali jest przeznaczony do zamieszkania
maksymalnie przez liczbe os6b wskazanych w formularzu rezerwacji. Liczba os6b majacych
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przebywa¢ w lokalu wskazywana jest przez Klienta w trakcie rezerwacji: w formularzu rezerwacji,
telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng. Liczba ta nie moze przekraczaé ilosci maksymalnie
przeznaczonej dla danego lokalu. Pobyt w lokalu wiekszej liczby oséb niz wskazanych w formularzu
rezerwacji, lub jak ustalono telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng, a mniejszej niz liczba
maksymalnie przeznaczona dla danego lokalu musi by¢ uzgodniony bezposrednio z Rent Like
Home przed rozpoczeciem pobytu i moze powodowaé wzrost ceny lokalu albo odmowe jego
rezerwacji.

Potwierdzenie rezerwacji nastepuje poprzez doreczenie na adres poczty elektronicznej, wskazanej
przez Klienta podczas procesu rezerwacji, wiadomo$ci z informacja o potwierdzeniu przyjecia
rezerwacji, podsumowaniu oferty, okre$leniu Calkowitej Ceny Uslugi, akceptacji postanowien
Regulaminu oraz dacie rezerwacji.

Klient zobowigzany jest w ciggu 4 dni roboczych (tj. od poniedzialku do pigtku) od dnia otrzymania
wiadomodci, o ktorej mowa w ust. 4 powyzej, uiSci¢ przelewem lub poprzez platnosé online (np.
przez DotPay) na rachunek bankowy wskazany w § 3 ust. 10 Umowy, kwote oplaty rezerwacyjnej w
wysokosci 30% Calkowitej Ceny Ustugi. Wplata oplaty rezerwacyjnej jest dokonana w dniu uznania
rachunku bankowego Rent Like Home.

Po zaksiegowaniu oplaty rezerwacyjnej na koncie Rent Like Home, zostanie wyslane do Klienta
droga elektroniczna potwierdzenie otrzymania oplaty.

Brak wplaty, o ktorej mowa w ust. 5 powyzej, kreuje po stronie Rent Like Home uprawnienie do
odstgpienia od umowy, bez koniecznoSci wyznaczania dodatkowego terminu do spelnienia
Swiadczenia. O skorzystaniu z tego uprawnienia Rent Like Home informuje Klienta w terminie do
dnia daty rozpoczecia pobytu od uplywu terminu na wplate oplaty rezerwacyjne;j.

Platnosci Caltkowitej Ceny Ustugi pomniejszonej o wysoko$¢ wplaconej oplaty rezerwacyjnej, o ktorej
mowa w § 3 ust. 5 powyzej, nastepuje przelewem na rachunek bankowy Rent Like Home o
numerze: 04 1750 0012 0000 0000 3151 0481. Platno$¢ winna nastgpié przed rozpoczeciem pobytu,
lub przy zaznaczeniu takiej opcji, najpozniej przy zameldowaniu przy pomocy karty platniczej lub
gotowka.

W sytuacji, kiedy Klient zaplacil przelewem Rent Like Home bezposrednio przed rozpoczeciem
pobytu, to na zagdanie Rent Like Home, jest zobowigzany do przedstawienia w dowolnej formie
(wydruk, pdf) i dowolnym no$niku (papier, smartfon, laptop) potwierdzenia przelewu na rzecz Rent
Like Home.

Brak wplaty, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej, kreuje po stronie Rent Like Home uprawnienie do
odstapienia od umowy, bez konieczno$ci wyznaczania dodatkowego terminu do spelnienia
Swiadczenia. O skorzystaniu z tego uprawnienia Rent Like Home informuje Klienta w terminie 7
dni od uplywu terminu na wplate Catkowitej Ceny Uslugi.

Dokonanie wplaty nastepuje w dniu uznania rachunku bankowego Rent Like Home.

Klient zobowigzany jest do przekazania informacji niezbednych do procesu rezerwacji
(w szczegblno$ci imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, numeru telefonu kontaktowego, adresu
poczty elektronicznej), jednoczesnie o§wiadczajac o ich prawdziwosci.
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§4
Warunki Pobytu

Pobyt w lokalu rozpoczyna sie nie wczes$niej niz o godzinie 16.00 pierwszego dnia okreSlonego w
Umowie i konczy ostatniego dnia o godzinie 10.00.

Opuszczenie lokalu po godzinie 10.00 ostatniego dnia pobytu mozliwe jest wylacznie po
wezes$niejszym telefonicznym uzgodnieniu z Rent Like Home i otrzymaniu zgody Rent Like
Home. Jednakze opuszczenie lokalu w kazdym przypadku musi nastapi¢ najpézniej do godziny
16.00 ostatniego dnia pobytu. W razie opuszczenia lokalu po godzinie 10.00 ostatniego dnia pobytu,
Rent Like Home nalozy na Klienta optate w wysokosci 100 zl.

W lokalu obowiazuje cisza nocna w godzinach 22.00 — 6.00.

W dniu rozpoczecia pobytu nastepuje wydanie lokalu o godzinie wczesniej ustalonej z Klientem
przez Rent Like Home, jednak nie wcze$niej niz o godzinie 16.00. Klientowi zostaja wydane klucze
do lokalu oraz zostaje zapoznany z lokalem. Rent Like Home nie ponosi odpowiedzialnoSci wobec
Klienta za ewentualne opo6znienia w wydaniu lokalu spowodowane brakiem zawiadomienia o
godzinie przyjazdu przez Klienta.

Zameldowanie Klienta w godzinach 22.00 — 6.00 jest mozliwe za uprzednim poinformowaniem i
wyrazeniu zgody przez Rent Like Home. Rent Like Home nalozy na Klienta optate w wysokosci
50 zl.

W dniu zameldowania i przekazania kluczy do lokalu Rent Like Home jest uprawniony do
zazgdania od Klienta okazania jego dowodu osobistego lub paszportu w celu spisania danych
osobowych Klienta.

Klient zobowigzany jest korzysta¢ z lokalu w sposob zgodny z jego przeznaczeniem, postanowieniami
Regulaminu i zasadami wspoélzycia spolecznego, w szczegbdlnoSci w sposob niezaklocajacy spokoju
0sob trzecich, w tym oséb zamieszkalych w sasiednich lokalach.

Rent Like Home przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, gdy Klient, osoby przebywajace w lokalu lub zwierze, zachowuje sie w sposob agresywny
lub w spos6b zaklocajacy spokdj osob trzecich, w tym oséb zamieszkalych w sgsiednich lokalach.

W przypadku powziecia informacji okre$lonych w ust. 8 powyzej, Rent Like Home jest
uprawniony do wezwania wlaSciwych stuzb publicznych do lokalu w celu zbadania okoliczno$ci
zaistnialych w lokalu.

W oferowanych przez Rent Like Home lokalach obowigzuje calkowity zakaz palenia, w
szczegblnoSci wyrobow tytoniowych. Zakaz ten nie dotyczy palenia w przystosowanym do tego
kominku, zgodnie z jego przeznaczeniem, jezeli lokal taki kominek posiada.

W razie naruszenia zakazu okre$lonego w pkt. 10 powyzej, Rent Like Home naklada na Klienta
oplate w wysokosci 100 zl., co nie ogranicza mozliwo$ci dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogdblnych.

Klient zobowigzany jest do dbania o lokal z zachowaniem nalezytej staranno$ci, w szczegolnos$ci
zobowiazany jest do zamykania drzwi wejSciowych lokalu w czasie swojej nieobecnosci, a takze do
nie wynoszenia rzeczy bedacych na wyposazeniu lokalu poza jego obszar.
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Wszelkie usterki znajdujace sie w lokalu, Klient zobowiazany jest zglasza¢ niezwlocznie Rent Like
Home.

Rent Like Home powinien wyda¢ Klientowi lokal w stanie przydatnym do uméwionego uzytku i
utrzymywac¢ go w takim stanie przez czas trwania najmu. Drobne naklady polaczone ze zwyklym
uzywaniem lokalu obcigzaja Rent Like Home.

§5
Rezygnacja z Rezerwacji

Rent Like Home i Klientowi przystuguje prawo odstapienia od umowy w terminie 3 dni od dnia
wystapienia Sity Wyzszej. Klientowi przystuguje zwrot wszystkich wplaconych kwot.

Brak platno$ci, o ktérych mowa w § 3 ust 5 i 8 Umowy poczytywana jest za niewykonanie
zobowigzania w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.

W kazdym czasie, przed uzgodnionym terminem pobytu, Klient ma prawo odstapienia od Umowy.
W przypadku rezygnacji Klienta z przyczyn lezacych po jego stronie Klient zobowiazany jest do
pokrycia kosztéw rezygnacji z pobytu w odpowiedniej wysokoSci stanowigcej rzeczywistg strate
Rent Like Home wynikajaca z rezygnacji Klienta z pobytu, przy tym nie wiecej niz 30% Calkowitej
Ceny Ushugi (oplaty rezerwacyjnej).

Zmiana terminu rezerwacji lub zmiana wybranego w procesie rezerwacji lokalu mozliwa jest
wylacznie za porozumieniem stron. W przypadku braku porozumienia stron stosuje sie ust. 3
pOWYZej.

W przypadku sytuacji, w ktorej Rent Like Home, z przyczyn od niego niezaleznych, zmuszony jest
zmieni¢ istotne warunki umowy przed rozpoczeciem pobytu, w szczegélnoSci zmienié

zarezerwowany lokal lub termin rezerwacji, niezwlocznie zawiadamia o tym Klienta, ktéry powinien
niezwlocznie poinformowaé¢ Rent Like Home, czy:

akceptuje proponowang zmiane Umowy, albo

odstepuje od Umowy, co wigze sie z niezwlocznym zwrotem na rzecz Klienta wszystkich wniesionych
Swiadczen.

W przypadku sytuacji, w ktérej Rent Like Home, z przyczyn od niego niezaleznych, zmuszony jest
zmienié istotne warunki umowy w trakcie pobytu, w szczego6lno$ci zmienié zarezerwowany lokal,
niezwlocznie zawiadamia o tym Klienta, ktéry powinien niezwlocznie poinformowaé Rent Like
Home, czy:

akceptuje proponowang zmiane Umowy, albo

odstepuje od Umowy ze skutkiem na dzien odstgpienia, co wigze sie z niezwlocznym zwrotem na
rzecz Klienta niewykorzystanych $wiadczen.

Rent Like Home pobiera od Klienta kaucje zwrotng na zabezpieczenie ewentualnych szkod w
lokalu. Wysoko$¢ kaucji zwrotnej wynosi od 300 zt do 600 zl i uzalezniona jest od wybranego
apartamentu. Informacja o wysokoSci kaucji zwrotnej podawana jest w ofercie danego pobytu, w
trakcie rezerwacji. Kaucja zwrotna pobierana jest w gotowce lub w formie blokady obciazajacej karte
kredytowa Klienta. W przypadku wybrania formy gotéwkowej Rent Like Home wystawia
Klientowi pokwitowanie przyjecia kaucji zwrotnej, a w razie obcigzenia karty kredytowej Rent Like
Home wystawia potwierdzenie autoryzacji.
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Kaucja, o ktorej mowa w pkt. 7 powyzej, jest Klientowi zwracana w dniu wymeldowania jezeli przy
zdaniu lokalu jest obecny przedstawiciel Rent Like Home, ktory dokonuje odbioru lokalu oraz
Klient. W przypadku zdania lokalu bez udzialu przedstawiciela Rent Like Home kaucja zostanie
Klientowi zwrdécona w ciggu 3 dni od dnia wymeldowania poprzez odblokowania obcigzenia karty
kredytowej, badz przelewem.

W razie stwierdzenia przez Rent Like Home uszkodzen w lokalu, ktérych nie odnotowano przy
zameldowaniu, Klientowi zostanie potracona z kaucji kwota w wysokos$ci kosztow naprawy
powstalych szkdéd. W przypadku, gdy kwota kaucji nie wystarczy dla pokrycia szkéd, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, Klient obowiazany jest do pokrycia réznicy pomiedzy wysoko$cig szkody, a
kwotg wplaconej kaucji. Powyzsze nie uniemozliwia Rent Like Home dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogo6lnych.

§6
Odpowiedzialnos$é

Rent Like Home odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie dzialaniem lub zaniechaniem
Klienta.

Klient odpowiedzialny jest za wszelkiego rodzaju szkody powstale w lokalu, w szczegblnoSci w jego
wyposazeniu oraz elementach stalych, spowodowane dzialaniem/zaniechaniem Klienta lub
dzialaniem/zaniechaniem oséb, ktore przebywaly w lokalu podczas okresu pobytu Klienta, lub
zwierzat, o ktorych informuje Rent Like Home w ciggu 1 dnia od powstania szkody.

Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w skutek Sity Wyzszej.

§7
Reklamacja

W przypadku stwierdzenia niezgodnego z Umowa $wiadczenia ustug, wszelkie reklamacje Klient
powinien zglosi¢ Rent Like Home na pi$mie lub w formie elektronicznej w terminie nie dluzszym
niz 30 dni od dnia zakonczenia pobytu.

Rent Like Home rozpatruje reklamacje w terminie 21 dni od jej otrzymania, o czym informuje
Klienta w tej samej formie: pisemnej lub elektroniczne;j.

W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Rent Like Home jest obowigzany szczegbélowo
uzasadni¢ na piSmie lub w formie elektronicznej przyczyny odmowy.

§8
Zwierzeta
Co do zasady Rent Like Home nie udziela zgody na pobyt zwierzat w lokalach.

Klient, ktéory ma zamiar przebywa¢ w lokalu wraz ze zwierzeciem jest zobowigzany przed
dokonaniem rezerwacji o zwrocenie sie do Rent Like Home o udzielenie indywidualnej zgody na
przebywanie zwierzat w lokalu wraz ze wskazaniem konkretnego lokalu i terminu pobytu.

Rent Like Home niezwlocznie odpowie droga elektroniczng Klientowi o mozliwosci pobytu wraz
ze zwierzeciem.

Jezeli Rent Likt Home wyrazi zgode na pobyt w lokalu wraz ze zwierzeciem, obcigzy Klienta ceng
za pobyt zwierzecia w lokalu w wysokosci 30 zl za dobe.
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§9
Rezerwacja przez Osoby Niepelnoletnie

Rezerwacja i pobyt przez Osoby Niepelnoletnie, ktére ukonczyly 13 lat, a nie ukonczyly 18 lat moga
dokonywac rezerwacji na warunkach okreslonych w Regulaminie, tylko i wylacznie za pisemna
zgoda opiekuna lub przedstawiciela ustawowego przestang skanem na adres elektroniczny Rent
Like Home.

Opiekun lub przedstawiciel ustawowy przesyla skan zgody, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, na adres
elektroniczny Rent Like Home w terminie 3 dni od dnia dokonania rezerwacji przez Osobe
Niepelnoletnia. W razie braku przeslania zgody opiekuna lub przedstawiciela ustawowego do Rent
Like Home w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, Rent Like Home wyznacza
opiekunowi lub przedstawicielowi ustawowemu termin 1 dnia do potwierdzenia rezerwacji
(wyrazenia zgody), o ktérej mowa w ust. 1 powyzej. W razie braku przestania przedmiotowej zgody
do Rent Like Home rezerwacja jest automatyczne anulowana.

W razie niezgodnego z prawda wypeklienia formularza rezerwacyjnego co do wieku Klienta i
stwierdzenia przez Rent Like Home w dniu zameldowania, ze Klient jest Osoba Niepekoletnia,
Rent Like Home wysle niezwlocznie zapytanie do opiekunow lub przedstawicieli ustawowych, czy
potwierdzaja oni lub nie zawarcie niniejszej Umowy przez Klienta, wyznaczajac im 3 godziny na
przeslanie informacji. Inaczej rezerwacja po uplywie tego czasu zostanie anulowana.

Odpowiedzialno$¢é za zobowiazania zawarte w Regulaminie (w tym za szkody w lokalu), w tym
wypadku ponosi opiekun lub przedstawiciel ustawowy Osoby Niepelnoletniej.

§10
Postanowienia Koncowe

W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie znajduja przepisy kodeksu cywilnego.

Klient o$wiadcza, ze zostal poinformowany o tresci art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, zgodnie z ktéorym w przypadku uméw o $wiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, konsumentowi nie przystuguje przewidziane w
art. 27 tej ustawy prawo do odstgpienia od umowa zawartej na odleglosé.

Klient wyraza zgode, w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt 1 1 3 w zw. z art. 7 pkt 5 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych na przetwarzanie, uaktualnianie, udostepnianie i
przechowywanie swoich danych osobowych w celu realizacji Umowy.

Wszelkie spory pomiedzy Rent Like Home a Klientem bedg rozpatrywane zgodnie z przepisami
prawa polskiego przez wlasciwy sad w Polsce.
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