ETYKIETA SPA 1 WAZNE INFROMAC]JE

Rezerwacje
Zalecamy zarezerwowanie zabiegédw indywidualnych z wyprzedzeniem, pozwoli to na
dobranie

dla Panstwa najbardziej dogodnych terminéw.

Wizyta
Chcac zapewni¢ sobie komfort podczas wizyty w Instytucie SPA prosimy o punktualne

przybycie. SpdZnienie moze sie wigzac ze skréceniem zaplanowanego czasu zabiegu.

Ubior
Na umowiony zabieg najlepiej przyjs¢ w szlafroku, ktéry mozna wypozyczyé w recepgcji
gtéwnej hotelu w cenie 20 zt/caty pobyt. Bielizna jednorazowa wydawana jest do zabiegéw

SPA (mozliwe jest rowniez pozostawienie bielizny osobiste;j).
Rzeczy osobiste

Bizuterie i cenne przedmioty nalezy pozostawi¢ w pokoju, obstuga SPA nie ponosi

odpowiedzialnosci za pozostawione rzeczy w gabinetach lub szatni basenowe;j.
Stan zdrowia

Podczas konsultacji wyboru zabiegu prosimy poinformowaé terapeute o wszelkich

dolegliwosciach i problemach zdrowotnych.

Panie w cigzy lub w okresie potogu prosimy o dostarczenie wszelkich informacji dotyczacych

stanu zdrowia i samopoczucia, w celu dobrania odpowiedniego zabiegu.
Etykieta SPA

Instytut SPA & Wellness to strefa ciszy i relaksu, uprzejmie prosimy o wyciszenie telefonéw i

nie przeprowadzanie gtosnych rozmow.
Warunki anulacji

Anulacja wizyty do 5h przed planowanym zabiegiem jest bez kosztowa. W przypadku
odwotania zabiegu na 5 lub mniej godzin przed planowana wizyta, rachunek klienta zostaje

obcigzony w wysokosci 50% wartosci zabiegu.
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