smart 2 stay

Ponizszy dokument przedstawia w jaki sposéb przetwarzane sg dane
osobowe przez Smart2Stay Sp. z 0.0. w ramach prowadzonej
dziatalnosci.

Administratorem danych osobowych jest firma Smart2Stay Sp. z o.0.

z siedzibg przy al. Krakowskiej 228 w Warszawie.

Prywatnos¢ i bezpieczenstwo danych osobowych jest dla nas wazna

i dlatego stosujemy odpowiednie podejscie do ich przetwarzania w

trakcie $wiadczenia ustug hotelarskich, obstugi kadrowo-ptacowej

naszych pracownikéw, dziatan rekrutacyjnych i wspotpracy z naszymi
dostawcami.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe przetwarzamy poniewaz:

e uzyskaliSmy zgode od oséb, ktérych dane dotycza,

e sg nam niezbedne do wykonania umowy lub podjecia dziatan
przed jej zawarciem,
sg nam niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego,
sg nam niezbedne do celéw wynikajagcych z prawnie
uzasadnionych interesow.

W zaleznosci od tego kogo dotyczg dane osobowe ustalony jest cel i

zakres przetwarzanych danych osobowych.

Dane osobowe Klientéow Smart2Stay.

Dane osobowe naszych Klientéw, w zaleznodci od sposobu

komunikowania sie z nami, rodzaju ustugi i podmiotu nawigzujgcego

wspotprace, mozemy przetwarza¢ w nastepujgcym zakresie:

e dane pozyskane od Klientéw: imie i nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail, PESEL adres zamieszkania, numer i seria
dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢, dane karty kredytowe;,
NIP, dane firmowe, pte¢, wiek, data przybycia i zamierzony czas
trwania pobytu, numer rejestracyjny pojazdu.

e dane pozyskane automatycznie: wizerunek, numer rejestracji
pojazdu, adres protokotu internetowego (IP) uzywany do
potgczenia komputera z Internetem, informacje o komputerze i
potgczeniu, takie jak typ przegladarki i jej wersja, typy i wersje
wtyczek do przeglgdarek, system operacyjny, , pliki cookie, pliki
cookie Flash (znane rowniez jako Flash Local Shared Objects)
informacje o sesji, w tym czasu odpowiedzi strony, btedow
pobierania, dlugosci odwiedzin na niektérych stronach, informac;ji
o interakcji strony (takich jak przewijanie, klikniecia i przesuwanie
kursora myszy), dane urzgdzenia tgczacego sie z naszg siecig
bezprzewodowa, oraz metod uzywanych do przeglgdania strony

W przypadku koniecznosci spetnienia wymagan specjalnych, za

zgodg naszych Gosci mozemy przetwarzac informacje konieczne do

spetnienia wymagan specjalnych (np. o stanie zdrowia wymagajgcym
specjalnych warunkéw zakwaterowania i dostarczenia odpowiednich
ustug).

Dane naszych Klientow przetwarzane s3 dla celow:

e Swiadczenia ustug hotelarskich,

e umozliwienia korzystania z naszych oferty dodatkowej (np.

parking, sie¢ bezprzewodowa),

umozliwienia kontaktu z nami i zapoznania sie¢ z naszg oferta,

umozliwienia rezerwacji naszych pokoi,

wykonania umowy zawartej uprzednio z Klientem,

zapewnienia i pobrania opfaty za zrealizowang ustuge;

umozliwienia Klientowi korzystania z naszej strony internetowe;,

monitorowania aktywnosci na naszej stronie internetowej z

wykorzystaniem plikow cookies (ciasteczek) i innych narzedzi

analitycznych,

e dostarczenia informaciji produktowej, zgodnej z
zainteresowaniami i potrzebami odwiedzajgcych naszg strone
internetowg z wykorzystaniem profilowania na podstawie
posiadanych danych Uzytkownika w tym plikéw cookies
(ciasteczek) oraz z wykorzystaniem narzedzi analitycznych,

e prowadzenia badan i analiz statystycznych pod katem
funkcjonalnosci serwisu i poprawy jego funkcjonowania,

Polityka ochrony danych osobowych w Smart2Stay Sp. z 0.0.

e windykacji naleznosci, prowadzenia postepowan sadowych,
arbitrazowych i mediacyjnych,

e wypetnienia wymagan prawnych i regulacyjnych,
zapewnienia bezpieczenstwa Gosci oraz odwiedzajacych

przeprowadzania badan rynkowych, badan dotyczgcych
satysfakcji  klienta oraz  kontroli  jakosci,  marketingu
bezposredniego oraz promocji (wytacznie na podstawie

uzyskanych zgod).

Prawa oso6b, ktérych dane osobowe dotycza.

Osobom, ktérych dane osobowe dotyczg przystuguje prawo

zwigzane z ochrong danych osobowych, umozliwiajgce:

e Uzyskanie informacji na temat przetwarzanych
osobowych.

Dostep do przetwarzanych danych osobowych.

e Sprostowanie wszelkich niekompletnych lub niedoktadnych
informac;ji.

e Bycie zapomnianym w zbiorach firmy, gdy nie ma juz
uzasadnionego powodu, aby kontynuowac ich przetwarzanie lub
wycofana jest zgoda.

e Przeniesienie danych do innego Administratora.

Sprzeciwienie sie przetwarzaniu danych osobowych, jezeli nie ma
uzasadnionego powodu.

e Ochrone przed automatycznym podejmowaniem decyzji i
profilowaniem.

Wszelkie informacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
mogg Panstwo uzyskaé wysytajagc zapytanie na adres:
biuro@smart2stay.pl Informacje zostang udzielone wylgcznie
osobom, ktérych dane dotyczg lub ich opiekunom prawnym, po
poprawnej identyfikacji na podstawie historii wspoipracy z nasza
firma lub po okazaniu dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢.

Powierzenie danych osobowych procesorom.

Jako  Administrator danych osobowych wspofpracujemy z

dostawcami zewnetrznymi, ktérzy umozliwiajg nam odpowiednie

funkcjonowanie naszej firmy i zapewnienie wysokiej jakosci ustug. W

zwigzku z tym mozemy powierza¢ dane osobowe podmiotom

zewnetrznym — procesorom, ktoérzy przetwarzajg je w okreslonym
przez nas celu. W szczegodlnosci sg to ustugi ksiegowe, ustugi
teleinformatyczne, zarzadzanie bazg danych, obstuga prawna,

niszczenie i archiwizacja dokumentéw. W przypadku korzystania z

ustug zewnetrznych dostawcow ujawniane sg jedynie dane osobowe,

ktore sg niezbedne do realizacji ustugi.

e Nasi dostawcy sg zobowigzani do zapewnienia odpowiedniego
poziomu zabezpieczenia danych i spetnienia wymogow
obowigzujacego prawa zwigzanego z ochrong danych
osobowych oraz zwigzani sg klauzulg poufnosci w czasie
obowigzywania umowy i po zakonczeniu wspétpracy.

e Zapewniamy, ze nie udostepniamy przetwarzanych przez nas
danych osobowych stronom trzecim, poza sytuacja, gdy jeste$my
do tego zobowigzani przepisami prawa, na przyktad na mocy
orzeczenia sgdowego, w celu zapobiegania oszustwom lub innym
przestepstwom oraz na podstawie dobrowolnej zgody osoby,
ktorej dane dotycza.

o OsSwiadczamy, ze nie przekazujemy przetwarzanych przez nas
danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Oswiadczamy, ze stosowane przez nas automatyczne
przetwarzanie danych w ramach korzystania z udostepnianych
przez nas i wykorzystywanych przez nas serwiséw i narzedzi
stuzgcych do obstugi naszych Klientéw (w tym profilowanie) nie
wywotuje wobec naszych Gosci zadnych skutkéw prawnych oraz
nie wptywa istotnie na Ich sytuacje.
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