smart 2 stay

REGULAMIN OBIEKTU
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Dyrekcja obiektow Smart2Stay Noclegi Okecie przy Al
Krakowskiej 236 i Al. Krakowskiej 228 w Warszawie, w ktorych
Swiadczone sg ustugi hotelarskie, zwanych w dalszej czesci
,hotelem” bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspotprace w
przestrzeganiu niniejszego regulaminu, ktory ma stuzyé
zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich
naszych Gosci.

Pokoje w hotelu wynajmowane sg na doby hotelowe. Aktualny
cennik dostepny jest na stronie internetowe;j

Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 11.00.

Meldowanie gosci odbywa sie w recepcji przy al. Krakowskiej
236, Warszawa od godziny 14.00 w dniu przyjazdu.

Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi
Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz wypetnienie
karty meldunkowej.

Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w
recepcji jak najszybciej. Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia
przedtuzenia pobytu. Opuszczenie pokoju po godzinie 11.00
skutkuje naliczeniem optaty za kolejng dobe pobytu.

Jesli gosc¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokoj przyjmuje sie,
ze zostat wynajety na jedng dobe.

Hotel zastrzega sobie prawo do zazgdania ptatnosci ,z goéry” za
caty pobyt oraz kaucji na poczet ewentualnych szkdd w kwocie
nie wiekszej niz 500 zt.

Rezerwacja niegwarantowana (niepoparta przedptatg Iub
podaniem numeru swojej karty kredytowej) w przypadku nie
pojawienia sie Goscia w hotelu do godziny 18:00 w dniu
przyjazdu, wygasa automatycznie bez informowania Klienta.
Gos$¢ ma prawo anulowac rezerwacje niegwarantowang bez
kosztowo w kazdym czasie pisemnie lub mailowo.

W przypadku rezerwacji gwarantowanej (poparta przedptatg lub
podaniem numeru swojej karty kredytowej) hotel nie obciazy
Goscia karg za anulowanie rezerwacji w przypadku anulowania
rezerwacji do 14 dni przed datg przyjazdu. W momencie
anulowania rezerwacji po tym terminie hotel obcigzy karte
kredytowg Goscia petng optatg za planowany pobyt lub w
przypadku przedptaty na konto ma prawo do jej zachowania bez
mozliwosci zwrotu, chyba, ze umowa miedzy klientem a hotelem
stanowi inaczej.

Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach
whniesionych przez Goscia do Hotelu w przypadku opdznienia z
uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem
naleznosci za $wiadczone ustugi.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby
hotelowej, Hotel nie zwraca optaty za dang dobe hotelowa.

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.
W przypadku zastrzezen dotyczacych, jakosci ustug prosimy o jak
najszybsze zgtaszanie uwag do recepcji w celu szybkiego
zapobiezenia wszelkim niedogodnosciom.

Hotel ma obowigzek zapewni¢:

a. warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia,

b. bezpieczestwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy
informacji o gosciu,

c. profesjonalng i uprzejma obstuge,

d. sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy
urzadzen podczas nieobecnosci goscia, a w przypadku jego
obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi zgode i zyczenie,

e. w miare posiadanych mozliwosci inny pokdj lub w inny
sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystepujace w pokoju
usterki nie bedg mogty by¢ usuniete.
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Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy
w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu
cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej.

Gos¢ zobowigzany jest do sprawdzenia stanu pokoju natychmiast
po przyjezdzie, wszelkie wady powinny zosta¢ niezwtocznie
zgtoszone w recepcji hotelowej. W przypadku stwierdzenia wad,
ktérych nie mozna usungé¢ natychmiast hotel zaproponuje
Klientowi inny pokdj o takim samym standardzie.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione
w pokoju hotelowym, w przypadku odnalezienia przedmiotow
osobistego uzytku pozostawionych przez wyjezdzajacego goscia
w pokoju hotelowym hotel zobowigzuje sie do ich przechowania
przez okres 1 miesigca, po tym okresie przedmioty znajdujace sie
w depozycie przechodzg na wtasnosc¢ obiektu.

Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia
pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotow majacych wartos¢ naukowa lub artystyczng jest
ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do
depozytu w recepcji.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do goscia.

Gos$¢ hotelowy ponosi  odpowiedzialnos¢ materialng za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego
winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb. W tym przypadku hotel
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia kwotg
odpowiadajgcg rownowartosci poniesionej straty.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim,
nawet, jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt
opfate.

Gos$¢ ma prawo do wnoszenia reklamacji w ciggu 12h od
wymeldowania. Reklamacje przyjmuje recepcja w formie
papierowej lub mailowej. Hotel ma 14 dni roboczych na
rozpatrzenie reklamaciji.

Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywaé w pokoju
hotelowym od godziny 9.00 do godziny 22.00.

W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00
do godziny 08.00.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest
uzywanie w pokojach grzatek, zelazek elektrycznych i innych
podobnych urzgdzed niestanowigcych wyposazenia pokoju
hotelowego. W budynku obowigzuje catkowity zakaz palenia
tytoniu. Kara za palenie w budynku wynosi 300 zt i zostanie
doliczona do ceny pokoju po stwierdzeniu przez naszego
pracownika, ze taki fakt miat miejsce, jezeli nie zastosowanie sie
do zakazu palenia spowoduje uruchomienie sygnatu
dzwiekowego przeciwpozarowego kara zostanie zwiekszona do
kwoty 3 500 PLN.

Optata za zgubienie klucza lub karty magnetycznej do pokoju
wynosi 20 PLN.

Hotel moie odmoéwi¢ przyjecia goscia, ktoéry podczas
poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin hotelowy
wyrzgdzajgc szkode w mieniu hotelowym lub gosci albo szkode
na osobie gosci, pracownikéw hotelu albo innych oséb
przebywajacych w hotelu albo tez w inny sposéb zaktdcit
spokojny pobyt gosci lub funkcjonowania hotelu.
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