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KLAUZULA INFORMACYJNA DLA GOSCI

informacja o przetwarzaniu danych osobowych — art. 13 RODO

| Wersja: 1.0 |

Obowigzuje od: 27 lipca 2026 r.

| Status: Dokument obowigzujacy

=

. Administrator danych

=

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Smart2Stay Sp. z 0.0., al. Krakowska 228, 02-219 Warszawa,

NIP 5223043138, KRS 0000583771, e-mail: recepcja@smart2stay.pl, tel. +48 696 070 040.

2. We wszystkich sprawach dotyczgcych danych osobowych mozna kontaktowa¢ sie pod adresem
recepcja@smart2stay.pl albo pisemnie na adres siedziby Smart2Stay.

N

Cel |

Zawarcie i wykonanie umowy o
Swiadczenie ustug noclegowych, w tym
rezerwacja, zameldowanie, obstuga
pobytu i rozliczenie

. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. b RODO — niezbednos¢é
do wykonania umowy

Okres przechowywania

przez czas pobytu, a nastepnie do uptywu
okresow wskazanych ponizej

Wystawianie i przechowywanie
dokumentéw ksiegowych oraz rozliczenia
podatkowe

art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek
prawny

5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego,
w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku

Ustanowienie i rozliczenie
zabezpieczenia (preautoryzacja albo
kaucja)

art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. f RODO

5 lat od korica roku, w ktérym nastapito
wymeldowanie

Dochodzenie roszczen i obrona przed
nimi, w tym dokumentowanie szk6d

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes

do uptywu terminu przedawnienia roszczen

Rozpatrywanie reklamacji

art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f RODO

5 lat od zakonczenia sprawy

Zapewnienie bezpieczenstwa oséb i
mienia — monitoring wizyjny

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

zasady opisano w odrebnej klauzuli
monitoringu

Ochrona matoletnich — dokumentowanie
zdarzen i zawiadomienia

art. 6 ust. 1 lit. ciart. 9 ust. 2 lit. b
RODO

przez okres wymagany przepisami i
prowadzonym postepowaniem

Odmowa przyjecia w przysztosci osoby,
ktéra dopuscita sie razgcego naruszenia
Regulaminu

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

nie diuzej niz 3 lata od zdarzenia

Przyjecie rzeczy na przechowanie —
depozyt hotelowy

art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f RODO

5 lat od konca roku, w ktorym depozyt
zakonczono

Postepowanie z rzeczami znalezionymi

art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek
prawny

3 lata od konca roku, w ktérym rzecz
wydano albo przekazano staroscie

1. Powyzsza tabela okresla okresy przechowywania danych obowigzujgce w Smart2Stay. Odestania do okreséw
przechowywania zawarte w innych dokumentach Smart2Stay dotyczg tej tabeli.

w

. Zakres danych

Przetwarzamy dane podane przy rezerwacji i zameldowaniu: imi¢ i nazwisko, dane kontaktowe, termin i miejsce
pobytu, dane niezbedne do rozliczenia, a w przypadku faktury — dane podmiotu i NIP.

2. Przy zameldowaniu okazuje Pani/Pan dokument tozsamosci ze zdjeciem wytgcznie w celu potwierdzenia
tozsamosci strony umowy. Nie kopiujemy, nie skanujemy ani nie fotografujemy dokumentu tozsamosci i nie

zapisujemy jego serii ani numeru.

3. Przy zabezpieczeniu rezerwacji nie zapisujemy petnego numeru karty ptatniczej, kodu CVV ani kodu PIN.

N

. Odbiorcy danych

=

albo ktérym jestesmy zobowigzani je przekazac:

Smart2Stay Sp. z 0.0., al. Krakowska 228, 02-219 Warszawa
Tel. +48 696 070 040 | recepcja@smart2stay.pl | www.smart2stay.pl
NIP 5223043138 | REGON 362895798 | KRS 0000583771

Dane mogag by¢ udostepniane wytgcznie podmiotom, kiérym powierzamy ich przetwarzanie na podstawie umowy,

Strona 1




smart 2 stay

a) dostawcy systemu rezerwacyjnego i hotelowego oraz dostawcy poczty elektronicznej i ustug informatycznych;

b) agentowi rozliczeniowemu i operatorowi terminala ptatniczego — w zakresie niezbednym do rozliczenia
ptatnosci;

c) serwisom posredniczgcym w rezerwaciji, jezeli za ich posrednictwem dokonano rezerwaciji;
d) biuru rachunkowemu i podmiotom $wiadczacym obstuge prawng;
e) organom publicznym — wylgcznie na podstawie przepiséw prawa.
2. Szczegotows liste podmiotow przetwarzajgcych dane na zlecenie Smart2Stay udostepniamy na zadanie.

ol

. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. Dane sa przetwarzane co do zasady na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jezeli ktérykolwiek z
dostawcéw ustug informatycznych przetwarza dane poza tym obszarem, nastgpuje to wytacznie na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony albo standardowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejska. Kopie zabezpieczen udostepniamy na zgdanie.

6. Pani/Pana prawa

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii;

b) sprostowania danych nieprawidtowych i uzupetnienia niekompletnych;

c) usuniecia danych — w zakresie, w jakim nie stojg temu na przeszkodzie obowigzki prawne Smart2Stay;

d) ograniczenia przetwarzania;

e) przenoszenia danych przetwarzanych na podstawie umowy;

f)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, w tym wobec
umieszczenia danych w wykazie oséb, ktérym Smart2Stay moze odmowi¢ przyjecia w przysztosci.

2. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa.

N

. Dobrowolnosé podania danych

=

Podanie danych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy jest dobrowolne, ale bez nich nie jest mozliwe
dokonanie rezerwacji ani realizacja pobytu.

2. Podanie danych do faktury jest niezbedne do jej wystawienia.

(o]

. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

=

Dane nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.
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GUEST PRIVACY NOTICE

information on the processing of personal data — Article 13 GDPR

The controller of your personal data is Smart2Stay Sp. z 0.0., al. Krakowska 228, 02-219 Warszawa, Poland; Tax ID
(NIP) 5223043138, KRS 0000583771; e-mail recepcja@smart2stay.pl, telephone +48 696 070 040.

We process your data in order to conclude and perform the accommodation contract (Article 6(1)(b) GDPR), to comply
with accounting and tax obligations (Article 6(1)(c)), to establish and settle a security deposit or pre-authorisation, to
pursue or defend claims and to ensure the safety of persons and property (Article 6(1)(f)). Retention periods are set out
in the Polish version of this notice; accounting records are kept for 5 years from the end of the year in which the tax
payment fell due.

At check-in you present photo identification solely to confirm the identity of the contracting party. We do not
copy, scan or photograph identity documents and we do not record their series or number. We never record full
card numbers, CVV or PIN codes.

Data may be shared with our booking and property management system providers, IT and e-mail providers, the acquirer
and payment terminal operator, booking intermediaries, our accountants and legal advisers, and with public authorities
where required by law.

You have the right to access, rectify, erase or port your data, to restrict processing and to object to processing based on
our legitimate interest. You may lodge a complaint with the President of the Personal Data Protection Office (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, Poland. Providing data is voluntary but necessary
to make a booking. Your data are not used for automated decision-making, including profiling.

In the event of any discrepancy, the Polish version of this notice prevails.
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