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REGULAMIN OBIEKTOW SMART2STAY

Polski tekst obowigzujgcy

| Wersja: 1.0 | Obowigzuje od: 27 lipca 2026 r. I Status: Dokument obowigzujgcy

Dla zapewnienia spokojnego i bezpiecznego pobytu wszystkim Gosciom prosimy o przestrzeganie ponizszych zasad.

NAJWAZNIEJSZE WARUNKI

Doba hotelowa od 14:00 w dniu przyjazdu do 11:00 w dniu wyjazdu

Recepcja catodobowa recepcja Smart2Stay Magnolia, al. Krakowska 236A w Warszawie — wspdlna
dla wszystkich trzech Obiektéw

Cisza nocna 22:00-7:00

Osoby odwiedzajace wytgcznie w godzinach 9:00—22:00; po godz. 22:00 w pokoju moga przebywac tylko osoby
zameldowane

Zwierzeta zakaz pobytu zwierzat; wyjatkiem sg psy asystujgce

Zakaz palenia kara umowna 300 zt; w razie uruchomienia alarmu przeciwpozarowego — 3500 zt zamiast
300 zt

Reklamacje recepcja lub recepcja@smart2stay.pl; odpowiedz bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w
ciagu 14 dni

8 1. Postanowienia ogolne i definicje

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug noclegowych oraz korzystania z pokoi, apartamentéw, czesci
wspolnych, parkingdw i pozostatej infrastruktury obiektéw:

a) Smart2Stay Magnolia — al. Krakowska 236A, 02-219 Warszawa;
b) Smart2Stay Pod Lipami — al. Krakowska 228, 02-219 Warszawa,;
c) Smart2Stay Apartamenty — ul. Sabaty 41, 02-174 Warszawa.

2. Ustugi w Obiektach swiadczy Smart2Stay Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, al. Krakowska 228, 02-219
Warszawa, NIP 5223043138, REGON 362895798, KRS 0000583771, tel. +48 696 070 040, e-mail:
recepcja@smart2stay.pl.

3. W Regulaminie:

a) Smart2Stay — Smart2Stay Sp. z 0.0;

b) Obiekt — obiekt wskazany w ust. 1, w ktérym realizowany jest pobyt;

¢) Rezerwujacy — osoba fizyczna albo podmiot dokonujacy rezerwaciji;

d) Gos¢é — osoba korzystajgca z ustug noclegowych Smart2Stay;

e) Gosé gléwny — Gos¢ wskazany jako gtéwny uzytkownik pokoju lub apartamentu;

f) osoba towarzyszaca — Gosc¢ zgtoszony i zameldowany razem z Gosciem gtéwnym;

g) osoba odwiedzajgca — osoba niezameldowana, przebywajgca w Obiekcie na zaproszenie Goscia;

h) Zabezpieczenie — preautoryzacja karty ptatniczej albo zwrotna kaucja, ustanawiane wytgcznie w przypadkach
i na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1;

i) zwykte zuzycie — pogorszenie stanu pokoju, apartamentu lub wyposazenia wynikajgce z prawidtowego
korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem.

4. Regulamin obowigzuje Gosci, osoby odwiedzajgce oraz inne osoby przebywajace na terenie Obiektéw. Wejscie na
teren Obiektu i korzystanie z niego nastepuje na warunkach okreslonych w Regulaminie.

5. Regulamin jest udostepniany przed dokonaniem rezerwacji w sposéb umozliwiajgcy jego zapisanie i odtworzenie.
Petny tekst jest dostepny na stronie internetowej Smart2Stay oraz w recepcji. W pokojach i apartamentach
udostepniany jest wyciag z najwazniejszymi zasadami wraz ze wskazaniem, gdzie znalez¢ petny tekst.

6. Dokonanie rezerwacji po umozliwieniu zapoznania sie z Regulaminem oraz rozpoczecie pobytu oznaczajg
akceptacje jego postanowien.
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Ceny, zakres Swiadczen, warunki ptatnosci, zmiany i anulowania rezerwacji, zasady dotyczgce niepojawienia si¢
Goscia oraz inne warunki handlowe wynikajg z wybranej oferty i potwierdzenia rezerwacji. Regulamin nie
wprowadza jednolitych warunkéw anulowania dla wszystkich rezerwacji.

W przypadku rozbiezno$ci w zakresie ceny, terminu pobytu lub warunkéw anulowania pierwszehAstwo maja
indywidualnie uzgodnione warunki rezerwacji, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Ceny ustug dodatkowych, w tym optat za parking i $niadania, sg uwidocznione w recepc;ji i na stronie internetowe;j
Smart2Stay oraz udostepniane Gosciowi na zgdanie.

8 2. Doba hotelowa i zameldowanie

Pokoje i apartamenty wynajmowane sg na doby hotelowe.
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14:00 w dniu przyjazdu i konczy o godz. 11:00 w dniu wyjazdu.

Zameldowanie Gosci wszystkich trzech Obiektéw odbywa sie w catodobowej recepcji Smart2Stay Magnolia przy al.
Krakowskiej 236A w Warszawie, chyba ze w potwierdzeniu rezerwacji wskazano inny sposéb przekazania dostepu
do pokoju lub apartamentu.

Przy zameldowaniu Gos¢ okazuje dokument tozsamosci ze zdjeciem w celu potwierdzenia tozsamosci strony
umowy oraz przekazuje dane niezbedne do realizacji pobytu, rozliczenia ustug i wykonania obowigzkéw prawnych
Smart2Stay. Smart2Stay nie kopiuje, nie skanuje ani nie fotografuje dokumentu tozsamosci.

Pokdj lub apartament moze by¢ uzytkowany wytgcznie przez osoby zgtoszone i zameldowane, w liczbie
nieprzekraczajacej maksymalnej liczby os6b przewidzianej dla danego miejsca zakwaterowania.

Gos¢ nie moze przekazywac pokoju, apartamentu, klucza, karty ani kodu dostepu osobom trzecim.

Osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat, nie moze dokona¢ samodzielnej rezerwacji, zameldowac sie ani przebywaé w
Obiekcie bez opieki osoby petnoletniej uprawnionej do sprawowania nad nig pieczy.

Podczas pobytu osoby maloletniej personel stosuje obowigzujagce w Smart2Stay Standardy Ochrony Matoletnich, w
tym procedury identyfikacji matoletniego i ustalenia jego relacji z osobg dorosta, z ktérg przebywa w Obiekcie.

§ 3. Platnosé, faktury, kaucja i preautoryzacja

1.

Naleznos$¢ za pobyt oraz ustugi dodatkowe regulowana jest zgodnie z warunkami wybranej oferty i potwierdzeniem
rezerwaciji.

Smart2Stay moze wymagac uregulowania naleznosci za pobyt przed wydaniem klucza lub udostepnieniem pokoju,
jezeli wynika to z warunkow rezerwacji.

Gos¢ zobowigzany jest uregulowac najpézniej przy wymeldowaniu wszystkie naleznosci nieobjete wczesniejszg
ptatnoscia.

Dane firmy i NIP niezbedne do wystawienia faktury nalezy przekazaé¢ przed dokonaniem ptatnosci. W przypadku
rezerwacji optaconej przed przyjazdem dane nalezy podaé podczas rezerwacji.

Zabezpieczenie nie jest wymagane przy kazdej rezerwacji. Zasady jego selektywnego ustanawiania, rozliczania i
zwalniania okresla Zatgcznik nr 1 — ,Zasady ustanawiania i rozliczania kaucji lub preautoryzacji’.

Jezeli Zabezpieczenie ma zastosowanie do danej rezerwaciji, jego kwota, forma i cel oraz Zatgcznik nr 1 sg
udostepniane przed zawarciem rezerwacji w sposéb umozliwiajgcy ich zapisanie i odtworzenie. Bez spetnienia tego
warunku Zabezpieczenie nie jest wymagane.

§ 4. Przedtuzenie pobytu i wymeldowanie

1. Prosbe o przedituzenie pobytu lub pdzniejsze wymeldowanie nalezy zgtosi¢ recepcji mozliwie wczesnie.

2. Przedtuzenie pobytu i pdzniejsze wymeldowanie wymagajg potwierdzenia przez recepcje i zalezg od dostepnosci
pokoju lub apartamentu.

3. Poniewaz kolejna doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14:00, pozostanie w pokoju lub apartamencie po godz.
11:00 bez wczesniejszego uzgodnienia uniemozliwia przygotowanie go dla kolejnego Goscia. W takim przypadku
Smart2Stay moze naliczy¢ optate za dalsze korzystanie z pokoju lub apartamentu w wysokosci:

a) do godz. 13:00 — 50% ceny doby obowigzujgcej dla zajmowanego pokoju lub apartamentu;
b) po godz. 13:00 — 100% ceny doby obowigzujgcej dla zajmowanego pokoju lub apartamentu.

4. Naliczenie optaty za pdzne wymeldowanie nie oznacza automatycznego przediuzenia rezerwaciji ani prawa do
dalszego zajmowania pokoju lub apartamentu.
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Przy wymeldowaniu Gos¢ zobowigzany jest zwrdci¢ klucz lub karte dostepu w recepcji, chyba ze uzgodniono inny
sposob ich zwrotu.

Skrocenie pobytu po rozpoczeciu doby hotelowej nie powoduje automatycznego zwrotu optaty za rozpoczetg dobe.
Sposob rozliczenia kolejnych niewykorzystanych déb wynika z warunkéw wybranej oferty i rezerwac;ji.

§ 5. Osoby odwiedzajace, cisza nocna i porzadek

Osoby odwiedzajgce mogg przebywac¢ w pokoju lub apartamencie w godzinach 9:00-22:00.
Gos¢ odpowiada za zachowanie osob, ktére zaprosit do Obiektu, oraz za szkody spowodowane przez te osoby.

Po godz. 22:00 w pokoju lub apartamencie moga przebywa¢ wytgcznie osoby zameldowane. Pozostanie osoby
odwiedzajacej po tej godzinie nie jest dopuszczalne.

W Obiektach obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00-7:00.

Przez catg dobe zachowanie Gosci i 0s6b odwiedzajgcych nie moze zaktdcaé spokoju innych oséb, utrudnia¢ pracy
personelu ani narusza¢ bezpieczenstwa lub porzgdku.

Zabronione jest organizowanie w pokojach i apartamentach imprez bez wczes$niejszej, wyraznej zgody Smart2Stay.

Gos¢ zobowigzany jest korzysta¢ z kuchni, ogrodu oraz innych czesci wspoélnych zgodnie z ich przeznaczeniem i
pozostawi¢ je w nalezytym porzgdku.

§ 6. Zwierzeta

W Obiektach obowigzuje zakaz pobytu zwierzat.

Zakazu nie stosuje sie do psa asystujgcego. Osoba z niepetnosprawnoscig wraz z psem asystujgcym ma prawo
wstepu do Obiektdw i korzystania z nich bez wczes$niejszej zgody i bez optaty. Pies asystujgcy nie musi by¢
prowadzony na smyczy ani mie¢ kaganca. Warunkiem skorzystania z tego uprawnienia jest wyposazenie psa w
uprzgz oraz posiadanie certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu
wymaganych szczepien weterynaryjnych. Uprawnienie to przystuguje odpowiednio trenerowi psa szkolonego na
psa asystujgcego, na podstawie zaswiadczenia podmiotu prowadzacego szkolenie.

Osoba korzystajgca z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 2, odpowiada za szkody wyrzadzone przez psa
asystujgcego oraz za koniecznos$¢ sprzatania ponadstandardowego.

§ 7. Zakaz palenia i bezpieczenstwo przeciwpozarowe

1.

We wszystkich pokojach, apartamentach, czesciach wspdlnych i innych pomieszczeniach zamknietych obowigzuje

catkowity zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych, w tym nowatorskich wyrobow tytoniowych, oraz papieroséw

elektronicznych, a takze uzywania innych urzadzen lub substancji wytwarzajgcych dym albo pare mogaca

uruchomi¢ system przeciwpozarowy.

Za naruszenie zakazu Smart2Stay moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci 300 zi.

Jezeli naruszenie zakazu spowoduje uruchomienie alarmu przeciwpozarowego, zamiast kary wskazanej w ust. 2

Smart2Stay moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci 3500 zt. Uruchomienie alarmu oznacza ewakuacje

wszystkich Gosci z budynku, takze w porze nocnej, przerwanie ich pobytu i wytgczenie pokoju lub apartamentu ze

sprzedazy.

Kara w wysokosci 3500 zt moze zosta¢ naliczona wytgcznie wtedy, gdy tgcznie:

a) uruchomienie alarmu zostato potwierdzone zapisem systemu, raportem pracownika, raportem serwisowym
albo dokumentacjg interwencji;

b) istnieje zwigzek miedzy dziataniem Goscia lub osoby, za ktérg Gosé odpowiada, a uruchomieniem alarmu;

c) alarm nie zostat spowodowany wadg systemu, awarig albo inng okolicznoscig niezalezng od Goscia.

Smart2Stay przedstawia Gosciowi dokumentacje bedacg podstawg naliczenia kary umowne;j.

Gos$¢ moze zadaé zmniejszenia kary umownej, jezeli jest ona razgco wygérowana albo jezeli zobowigzanie zostato

w znacznej czesci wykonane. Uprawnienie to wynika z art. 484 § 2 Kodeksu cywilnego i nie moze zostaé
wytgczone.

Smart2Stay moze dochodzi¢ odszkodowania przekraczajgcego wysokos¢ kary umownej wytgcznie wtedy, gdy
wykaze, ze rzeczywista szkoda byta wyzsza, oraz udokumentuje jej wysokosé.

Ze wzgledow przeciwpozarowych zabronione jest uzywanie:
a) grzafek;
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b) palnikéw i urzadzen do gotowania niebedacych wyposazeniem Obiektu;

c) prywatnych zelazek;

d) s$wiec, kadzidet i otwartego ognia;

e) innych urzadzen grzewczych niebedgcych wyposazeniem pokoju lub apartamentu.

9. Zakaz nie dotyczy standardowych fadowarek do telefonéw, komputeréw i urzadzen osobistych, uzywanych zgodnie

z przeznaczeniem i w nalezytym stanie technicznym.

10. Gos¢ zobowigzany jest przestrzegac instrukcji przeciwpozarowych, nie zastania¢ czujek, nie manipulowac przy
urzadzeniach bezpieczenstwa oraz nie blokowac drdg i wyj$¢ ewakuacyjnych.

§ 8. Usterki, sprzatanie i dostep do pokoju

1. Usterki, uszkodzenia oraz zastrzezenia dotyczgce pokoju lub apartamentu nalezy zgtaszac recepcji mozliwie
szybko, aby umozliwi¢ ich usuniecie podczas pobytu.

2. Jezeli usterki nie mozna usung¢ w odpowiednim czasie, Smart2Stay — w miarg dostepnosci — zaproponuje inny
pokdj, apartament lub inne odpowiednie rozwigzanie.

3. Personel wykonuje sprzatanie i niezbedne prace techniczne w sposéb uwzgledniajgcy prywatnos¢ Goscia.

4. W zwykiych sytuacjach pracownik przed wejsciem puka, informuje o celu wejscia i respektuje oznaczenie ,Nie
przeszkadzac”.

5. Upowazniony pracownik moze wejs¢ do pokoju lub apartamentu takze podczas nieobecnosci Goscia, gdy jest to
niezbedne z powodu:

a) awarii lub zalania;

b) pozaru lub innego zagrozenia;

c) podejrzenia zagrozenia zdrowia albo zycia;

d) koniecznosci zapobiezenia szkodzie;

e) uzasadnionego podejrzenia powaznego naruszenia zasad bezpieczenstwa.

6. Z wejscia dokonanego na podstawie ust. 5 sporzadza sie notatke zawierajgca date, godzine, przyczyne wejscia i
osobe wchodzgcg. Gosc jest o wejsciu informowany przy najblizszej sposobnosci.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ za szkody

1. Gos¢ odpowiada za szkody powstate z jego winy, za szkody wyrzgdzone przez osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢, w szczegdlnosci osoby towarzyszace i odwiedzajgce, oraz za szkody wyrzgdzone przez
zwierzeta pozostajagce pod jego opieka.

2.  Odpowiedzialno$é moze obejmowac rzeczywiste i udokumentowane koszty:

a) naprawy lub odtworzenia mienia;

b) sprzatania ponadstandardowego, w tym dezynfekcji lub czyszczenia specjalistycznego;

c) wymiany uszkodzonego wyposazenia, z uwzglednieniem jego wieku, stanu i wczesniejszego zuzycia;
d) usuniecia skutkdw zalania, zadymienia lub innego zdarzenia;

e) czasowego wytgczenia pokoju lub apartamentu ze sprzedazy, jezeli jest ono bezposrednim i
udokumentowanym skutkiem wyrzadzonej szkody.

3. Zwykte zuzycie nie stanowi szkody i nie podlega rozliczeniu.

Gos¢ powinien niezwtocznie poinformowacé recepcje o spowodowanej szkodzie, awarii albo zagubieniu klucza lub
karty.

5. W przypadku utraty lub uszkodzenia klucza, karty, pilota albo innego urzgdzenia dostepu Smart2Stay moze

naliczy¢ opfate odpowiadajgcg rzeczywistemu kosztowi ich odtworzenia, zakodowania lub — jezeli jest to konieczne

dla bezpieczenstwa — wymiany zamka albo zabezpieczenia.

6. Wysokos¢ naleznosci Smart2Stay ustala i dokumentuje na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1, niezaleznie od

tego, czy do rezerwacji ustanowiono Zabezpieczenie.

§ 10. Rzeczy wniesione, kosztownosci i depozyt

1. Odpowiedzialno$¢ Smart2Stay za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia okreslajg art. 846—-852
Kodeksu cywilnego. Odpowiedzialnosci tej nie mozna wytgczy¢ ani ograniczy¢ umowa lub ogtoszeniem.
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Utrate lub uszkodzenie rzeczy nalezy zgtosi¢ recepcji niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zdarzeniu. Zgodnie z
art. 847 Kodeksu cywilnego brak niezwlocznego zawiadomienia powoduje wygasniecie roszczenia, chyba ze
szkode wyrzadzito Smart2Stay albo przyjeto rzecz na przechowanie. Roszczenia przedawniajg sie na zasadach
okreslonych w art. 848 Kodeksu cywilnego.

Pojazdéw mechanicznych i rzeczy w nich pozostawionych oraz Zywych zwierzat nie uwaza sie za rzeczy wniesione
(art. 846 § 4 Kodeksu cywilnego).

Pienigdze, papiery wartosciowe, kosztownosci oraz inne cenne przedmioty mozna przekazaé¢ do depozytu w
recepcji Smart2Stay Magnolia. Smart2Stay jest obowigzane przyja¢ takie rzeczy na przechowanie i moze
odmdwié wytgcznie wtedy, gdy zagrazajg one bezpieczenstwu albo gdy w stosunku do wielkos$ci lub standardu
Obiektu majg zbyt duzg wartos¢ lub zajmujg zbyt duzo miejsca (art. 849 § 3 Kodeksu cywilnego).

Przyjecie i wydanie przedmiotu z depozytu nastepuje za pokwitowaniem, zgodnie z obowigzujacg procedura.

Dla zabezpieczenia naleznosci za pobyt, ustugi i poniesione na rzecz Goscia wydatki Smart2Stay przystuguje
ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych (art. 850 Kodeksu cywilnego).

8 11. Rzeczy pozostawione przez Gosci

1.

Rzeczy pozostawione w Obiekcie sg ewidencjonowane, zabezpieczane i przechowywane zgodnie z ustawg z dnia
20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych.

Jezeli mozliwe jest ustalenie wtasciciela, Smart2Stay podejmie prébe skontaktowania sie z nim i wezwie go do
odbioru rzeczy.

Jezeli wtasciciela nie mozna ustali¢, Smart2Stay postepuje z rzeczg zgodnie z powotang ustawa, w tym zamieszcza
ogtoszenie na swojej stronie internetowe;j i przekazuje rzecz staroscie wtasciwemu ze wzgledu na miejsce jej
znalezienia.

Odbiodr rzeczy lub jej wystanie nalezy uzgodnic¢ z recepcja.
Koszty opakowania, przesytki, ubezpieczenia i innych uzgodnionych czynnosci zwigzanych ze zwrotem ponosi
wiasciciel rzeczy.

Dokumenty, pienigdze, karty ptatnicze, klucze, przedmioty wartoSciowe oraz rzeczy mogace stanowic¢ zagrozenie
sg przekazywane lub zabezpieczane w sposéb szczegdiny, wynikajgcy z obowigzujgcych przepisow.

Pozostawiona rzecz nie przechodzi automatycznie na wtasnos¢ Smart2Stay po uptywie wskazanego terminu.

§ 12. Parkingi i garaz

1.

o~ D

Parkingi i garaz dostepne dla Gosci sg platne, a wysokos$¢ optaty wynika z aktualnego cennika lub warunkow
rezerwaciji.

Parking przy Smart2Stay Magnolia jest parkingiem niestrzezonym i objetym monitoringiem.

Parking przy Smart2Stay Pod Lipami jest parkingiem niestrzezonym, objetym monitoringiem i zamykanym brama.
Garaz podziemny przy Smart2Stay Apartamenty jest garazem niestrzezonym i zamykanym brama.

Monitoring, zamkniecie brama, pobranie optaty ani wskazanie miejsca postojowego nie oznaczajg objecia pojazdu
dozorem ani zawarcia umowy przechowania, chyba ze Smart2Stay i Go$¢ wyraznie uzgodnig inaczej. Pojazdow i
rzeczy w nich pozostawionych nie uwaza sie za rzeczy wniesione.

Gos¢ zobowigzany jest:

a) zamknac¢ pojazd i zabezpieczy¢ kluczyki;

b) nie pozostawia¢ w pojezdzie w widocznym miejscu wartosciowych przedmiotéw;

c) przestrzegaé oznakowania, zasad ruchu i polecen personelu;

d) parkowac wytgcznie w wyznaczonym miejscu;

e) nie blokowac¢ drdg, bram, przejazdéw ani wyjs¢ ewakuacyjnych.

Odpowiedzialnos$¢ za pojazdy i przedmioty w nich pozostawione okreslajg obowigzujgce przepisy. Regulamin nie
wytgcza odpowiedzialnosci Smart2Stay za szkode spowodowang zawinionym dziataniem lub zaniechaniem
Smart2Stay.

§ 13. Reklamacje i pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

1. Zastrzezenia dotyczgce pobytu nalezy zgtaszac recepcji mozliwie szybko, aby Smart2Stay mogto zareagowac
jeszcze podczas pobytu.
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Reklamacje mozna ztozy¢:

a) osobiscie w recepcji Smart2Stay Magnolia, al. Krakowska 236A, 02-219 Warszawa,;

b) pocztg na adres Smart2Stay Sp. z 0.0., al. Krakowska 228, 02-219 Warszawa,;

c) poczta elektroniczng na adres recepcja@smart2stay.pl.

Reklamacja powinna, w miare mozliwosci, zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje rezerwacji, opis zastrzezen,
oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy oraz dane kontaktowe osoby sktadajgcej reklamacije.

Smart2Stay udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji.
Koniecznos$¢ uzupetnienia informacji nie pozbawia Goscia prawa do rozpatrzenia reklamacji. Regulamin nie
przewiduje terminu, po ktérego uptywie reklamacja nie bytaby rozpatrywana.

Jezeli reklamacja nie doprowadzita do rozwigzania sporu, Smart2Stay przekaze Gosciowi bedgcemu konsumentem
oswiadczenie o zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, o zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo o odmowie udziatu.

Gos¢ bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw oraz
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Podmiotem uprawnionym wtasciwym
dla sporéw dotyczacych ustug noclegowych jest wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej. Wykaz podmiotow
uprawnionych prowadzi Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

§ 14. Naruszenie Regulaminu i zakonczenie pobytu

1.

W przypadku naruszenia Regulaminu Smart2Stay moze wezwac¢ Goscia do zaprzestania naruszenia i usuniecia
jego skutkow.

Smart2Stay moze odmoéwi¢ dalszego $wiadczenia ustug i zazgdac niezwlocznego opuszczenia Obiektu, jezeli Gos¢
lub osoba, za ktérg odpowiada:

a) zachowuje sie agresywnie lub stosuje przemoc;

b) zagraza zdrowiu, zyciu lub mieniu innych oséb;

c) razgco lub uporczywie zaktdca spokéj;

d) dokonuje dewastaciji lub celowo niszczy wyposazenie;

e) pali mimo wezwania do zaprzestania;

f)  udostepnia pokdj osobom trzecim albo przekracza dopuszczalng liczbe oséb;

g) odmawia uregulowania wymagalnych naleznosci;

h) narusza zasady bezpieczenstwa przeciwpozarowego;

i)  mimo wezwania nie zaprzestaje innego powaznego naruszenia Regulaminu.

W razie bezposredniego zagrozenia, przemocy lub powaznej dewastacji Smart2Stay moze zakonczy¢ pobyt bez
wczesniejszego ostrzezenia i powiadomic¢ odpowiednie stuzby.

Zakonczenie pobytu nie zwalnia Goscia z obowigzku zaptaty za wykorzystane ustugi, nalezne optaty dodatkowe i
wyrzadzone szkody. Gosciowi umozliwia sie zabranie rzeczy osobistych; rzeczy pozostawione zabezpiecza sie na
zasadach okreslonych w § 11.

Sposob rozliczenia niewykorzystanej czesci rezerwacji zalezy od warunkéw wybranej oferty, przyczyn zakonczenia
pobytu i obowigzujgcych przepiséw prawa.

Smart2Stay moze odmoéwié przyjecia w przysziosci osoby, ktéra podczas wczesniejszego pobytu dopuscita sie
przemocy, powaznej dewastacji, zagrozenia bezpieczenstwa albo innego razgcego naruszenia Regulaminu. W tym
celu Smart2Stay przetwarza — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu — wyfgcznie dane niezbedne do
identyfikacji takiej osoby i opis zdarzenia, przez okres nie dtuzszy niz 3 lata od zdarzenia. Osobie tej przystuguje
prawo wniesienia sprzeciwu na zasadach okreslonych w klauzuli informacyjne;.

§ 15. Dane osobowe, monitoring i postanowienia koncowe

1. Administratorem danych osobowych Gosci jest Smart2Stay Sp. z 0.0., al. Krakowska 228, 02-219 Warszawa.

2. Dane osobowe s3 przetwarzane miedzy innymi w celu zawarcia i realizacji umowy, rozliczenia ustug, zapewnienia
bezpieczenstwa, dochodzenia lub obrony roszczen oraz wykonania obowigzkéw prawnych.

3. Czesci wspdlne Obiektow i wskazane obszary parkingdw mogg by¢ objete monitoringiem wizyjnym. Petne
informacje o przetwarzaniu danych, w tym o celach, podstawach prawnych, odbiorcach, okresach przechowywania i

Smart2Stay Sp. z 0.0., al. Krakowska 228, 02-219 Warszawa Strona 6

Tel. +48 696 070 040 | recepcja@smart2stay.pl | www.smart2stay.pl
NIP 5223043138 | REGON 362895798 | KRS 0000583771



smart 2 stay

prawach oséb, ktérych dane dotycza, zawierajg klauzula informacyjna dla Gosci i klauzula monitoringu, dostepne
na stronie internetowej Smart2Stay oraz w recepciji.

4. Standardy Ochrony Matoletnich stanowig odrebny dokument, udostepniany na stronie internetowej Smart2Stay oraz
wywieszany w widocznym miejscu w Obiektach, w wersji zupetnej i skroconej przeznaczonej dla matoletnich.

5. Zalacznik nr 1 — ,Zasady ustanawiania i rozliczania kauc;ji lub preautoryzacji” — stanowi integralng czes¢
Regulaminu w zakresie rezerwaciji, do ktérych ma zastosowanie.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa polskiego. Zadne
postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza praw konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow.

Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego na jego pierwszej stronie.
Na stronie internetowej, w procesie rezerwaciji i w recepcji udostepniana jest ta sama aktualna wersja Regulaminu.
Wycigg udostepniany w pokojach odpowiada tej wersji.

9. Tiumaczenia Regulaminu na inne jezyki majg charakter pomocniczy. W razie rozbieznosci podstawg interpretac;ji

jest polski tekst Regulaminu.
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SMART2STAY MAGNOLIA « SMART2STAY POD LIPAMI - SMART2STAY APARTAMENTY

SMART2STAY PROPERTY RULES

English translation — the Polish text prevails

Version: 1.0

| Effective from: 27 July 2026 Status: Effective document

To ensure a peaceful and safe stay for all Guests, please observe the following rules.

KEY TERMS

Hotel day from 2:00 p.m. on arrival to 11:00 a.m. on departure

Reception 24-hour Smart2Stay Magnolia reception, al. Krakowska 236A, Warszawa — shared by all
three Properties

Quiet hours 10:00 p.m.—7:00 a.m.

Visitors between 9:00 a.m. and 10:00 p.m. only; after 10:00 p.m. only registered Guests may stay
in the room

Animals animals are not permitted; assistance dogs are the exception

No smoking PLN 300 contractual penalty; if the fire alarm is triggered — PLN 3,500 instead of PLN 300

Complaints reception or recepcja@smart2stay.pl; reply without undue delay and no later than 14 days

8 1. General provisions and definitions

1. These Rules govern accommodation services and the use of rooms, apartments, common areas, car parks and
other infrastructure at:

a) Smart2Stay Magnolia — al. Krakowska 236A, 02-219 Warszawa,;
b) Smart2Stay Pod Lipami — al. Krakowska 228, 02-219 Warszawa,;
c) Smart2Stay Apartamenty — ul. Sabaty 41, 02-174 Warszawa.

2. Services at the Properties are provided by Smart2Stay Sp. z 0.0., al. Krakowska 228, 02-219 Warszawa, Poland;
Tax ID (NIP) 5223043138, REGON 362895798, National Court Register (KRS) 0000583771; telephone +48 696
070 040, e-mail recepcja@smart2stay.pl.

3. Inthese Rules:

a) Smart2Stay means Smart2Stay Sp. z 0.0.;

b) Property means a property listed in paragraph 1 where the stay takes place;

c) Booker means the individual or entity making the booking;

d) Guest means a person using Smart2Stay accommodation services;

e) Main Guest means the Guest named as the main user of the room or apartment;

f) accompanying person means a Guest registered together with the Main Guest;

g) Vvisitor means an unregistered person present at the Property at a Guest's invitation;

h) Security means payment card pre-authorisation or a refundable deposit, established only in the cases and on
the terms set out in Appendix 1;

i) normal wear and tear means deterioration of the room, apartment or equipment resulting from proper use for
its intended purpose.

4. These Rules apply to Guests, visitors and other persons present at the Properties. Entry to and use of a Property
take place on the terms set out in these Rules.

5. The Rules are made available before a booking is completed in a form that can be saved and reproduced. The full
text is available on the Smart2Stay website and at reception. Rooms and apartments carry a summary of the key
rules together with information on where to find the full text.

6. Completing a booking after being given the opportunity to read the Rules, and commencing the stay, constitute
acceptance of the Rules.
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Prices, included services, payment terms, changes and cancellation, no-show rules and other commercial
conditions are stated in the selected offer and booking confirmation. These Rules do not impose uniform
cancellation conditions on all bookings.

Where the price, stay dates or cancellation conditions differ, individually agreed booking conditions prevail, subject
to mandatory law.

Prices for additional services — including parking charges and breakfast — are displayed at reception and on the
Smart2Stay website, and are provided to the Guest on request.

8 2. Hotel day and check-in

Rooms and apartments are rented by hotel days.
The hotel day begins at 2:00 p.m. on the day of arrival and ends at 11:00 a.m. on the day of departure.

Check-in for all three Properties takes place at the 24-hour Smart2Stay Magnolia reception at al. Krakowska 236A
in Warszawa, unless the booking confirmation specifies another method of providing access to the room or
apartment.

At check-in the Guest presents photo identification so that the identity of the contracting party can be confirmed, and
provides the information necessary to perform the stay, settle services and comply with Smart2Stay's legal
obligations. Smart2Stay does not copy, scan or photograph identity documents.

A room or apartment may be used only by registered Guests and by no more than the maximum number of
occupants specified for that accommodation.

The Guest must not transfer the room, apartment, key, card or access code to a third party.

A person under 18 years of age may not make an independent booking, check in or stay at a Property without the
care of an adult entitled to exercise custody over them.

During the stay of a minor, staff apply the Smart2Stay Standards of Protection of Minors, including the procedures
for identifying the minor and establishing their relationship with the adult accompanying them at the Property.

8 3. Payment, invoices, deposit and pre-authorisation

1.

Payment for the stay and additional services is made in accordance with the selected offer and booking
confirmation.

Smart2Stay may require payment for the stay before issuing a key or providing room access where this follows from
the booking conditions.

No later than check-out, the Guest must settle all amounts not covered by earlier payment.

Company details and the Polish Tax ID required for an invoice must be provided before payment. For a prepaid
booking, the details must be supplied at the time of booking.

Security is not required for every booking. Its selective establishment, settlement and release are governed by
Appendix 1 — “Security Deposit and Payment Card Pre-authorisation Policy”.

Where Security applies to a booking, its amount, form and purpose together with Appendix 1 are made available
before the booking contract is concluded, in a form that can be saved and reproduced. If this condition is not met,
Security is not required.

§ 4. Extending a stay and check-out

1. Avrequest to extend the stay or check out later should be made to reception as early as possible.

2. An extension or late check-out requires reception confirmation and depends on room or apartment availability.

3. Because the next hotel day begins at 2:00 p.m., remaining in a room or apartment after 11:00 a.m. without prior
agreement prevents it from being prepared for the next Guest. In that case Smart2Stay may charge for continued
use of the room or apartment:

a) upto 1:00 p.m. — 50% of the hotel-day price applicable to the occupied room or apartment;
b) after 1:00 p.m. — 100% of the hotel-day price applicable to the occupied room or apartment.

4. A late check-out charge does not automatically extend the booking or give a right to continue occupying the
accommodation.

5. At check-out the Guest must return the key or access card to reception unless another return method has been
agreed.
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6.

Shortening a stay after a hotel day has begun does not automatically result in a refund for that hotel day. Settlement
of later unused nights follows the selected offer and booking conditions.

8 5. Visitors, quiet hours and conduct

Visitors may remain in a room or apartment between 9:00 a.m. and 10:00 p.m.
The Guest is responsible for the conduct of persons invited to the Property and for damage caused by them.

After 10:00 p.m. only registered Guests may stay in a room or apartment. Visitors are not permitted to remain after
that time.

Quiet hours apply from 10:00 p.m. to 7:00 a.m.

At all times, the conduct of Guests and visitors must not disturb others, interfere with staff duties or compromise
safety and order.

Parties may not be organised in rooms or apartments without Smart2Stay's prior express consent.

The Guest must use kitchens, gardens and other common areas for their intended purpose and leave them in
proper order.

8 6. Animals

Animals are not permitted at the Properties.

This does not apply to assistance dogs. A person with a disability accompanied by an assistance dog has the
right to enter and use the Properties without prior approval and without any charge. An assistance dog need not
be kept on a lead or muzzled. The conditions for exercising this right are that the dog wears a harness and that the
person holds a certificate confirming the dog's assistance-dog status and a certificate of the required veterinary
vaccinations. The same right applies to a trainer of a dog being trained as an assistance dog, on the basis of a
certificate issued by the training organisation.

A person exercising the right under paragraph 2 is liable for damage caused by the assistance dog and for any
resulting non-standard cleaning.

8 7. No smoking and fire safety

1. Smoking tobacco products, including novel tobacco products, and electronic cigarettes, and the use of any other
device or substance producing smoke or vapour capable of triggering the fire-protection system, are strictly
prohibited in all rooms, apartments, common areas and other enclosed spaces.

Smart2Stay may impose a contractual penalty of PLN 300 for breach of the prohibition.

Where the breach triggers the fire alarm, Smart2Stay may impose a contractual penalty of PLN 3,500 instead of the
penalty stated in paragraph 2. Activation of the alarm means that all Guests must evacuate the building, including at
night, that their stay is interrupted and that the room or apartment is withdrawn from sale.

4. The PLN 3,500 penalty may be imposed only where all of the following apply:

a) the alarm activation is confirmed by a system record, staff report, service report or intervention documentation;

b) there is a connection between the conduct of the Guest, or of a person for whom the Guest is responsible, and
the activation of the alarm;

c) the alarm was not caused by a system defect, a malfunction or another circumstance beyond the Guest's
control.

Smart2Stay provides the Guest with the documentation on which the contractual penalty is based.

The Guest may request a reduction of the contractual penalty where it is grossly excessive or where the obligation

has been performed to a substantial extent. This right arises under Article 484 § 2 of the Polish Civil Code and

cannot be excluded.

7. Smart2Stay may claim damages exceeding the contractual penalty only where it demonstrates and documents that
the actual loss was higher.

8. For fire-safety reasons, the following are prohibited:

a) portable immersion heaters;
b) burners and cooking appliances not supplied as Property equipment;
c) personalirons;
d) candles, incense and open flames;
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10.

e) other heating devices not supplied as room or apartment equipment.
The prohibition does not apply to standard chargers for phones, computers and personal devices used for their
intended purpose and in proper technical condition.

The Guest must follow fire-safety instructions, must not cover detectors or interfere with safety devices, and must
not obstruct escape routes or emergency exits.

8 8. Defects, housekeeping and room access

1.

Defects, damage and concerns regarding the room or apartment should be reported to reception as soon as
possible so that they can be addressed during the stay.

If a defect cannot be remedied within an appropriate time, Smart2Stay will, subject to availability, offer another
room, apartment or another appropriate solution.

Housekeeping and necessary technical work are performed with due regard for the Guest's privacy.

In ordinary circumstances, staff knock, state the purpose of entry and respect a “Do not disturb” notice.
An authorised employee may enter a room or apartment in the Guest's absence where necessary due to:
a) a malfunction or flooding;

b) fire or another hazard,;

c) suspected risk to health or life;

d) the need to prevent damage;

e) reasonable suspicion of a serious breach of safety rules.

A note is made of any entry under paragraph 5, stating the date, time, reason for entry and the person entering. The
Guest is informed of the entry at the earliest opportunity.

8 9. Liability for damage

1.

The Guest is liable for damage caused through their own fault, for damage caused by persons for whom the Guest
is responsible — in particular accompanying persons and visitors — and for damage caused by animals in the
Guest's care.

Liability may include actual and documented costs of:

a) repairing or restoring property;

b) non-standard cleaning, including disinfection or specialist cleaning;

c) replacing damaged equipment, taking account of its age, condition and prior wear;
d) remedying flooding, smoke damage or another incident;

e) temporarily withdrawing the room or apartment from sale where this is a direct and documented consequence
of the damage.

Normal wear and tear does not constitute damage and is not charged.
The Guest should promptly notify reception of any damage caused, malfunction or loss of a key or card.

If a key, card, remote control or other access device is lost or damaged, Smart2Stay may charge the actual cost of
replacing it, of coding, or — where necessary for security — of replacing the lock or access system.

Smart2Stay determines and documents the amount due in accordance with Appendix 1, whether or not Security
has been established for the booking.

8 10. Property brought in, valuables and safekeeping

1. Smart2Stay's liability for loss of or damage to property brought in by a Guest is governed by Articles 846—852 of the
Polish Civil Code. That liability cannot be excluded or limited by contract or by notice.

2. Loss of or damage to property must be reported to reception promptly after the Guest becomes aware of the event.
Under Article 847 of the Polish Civil Code, failure to give prompt notice extinguishes the claim, unless the
damage was caused by Smart2Stay or the item had been accepted for safekeeping. Claims become time-barred on
the terms set out in Article 848 of the Polish Civil Code.

3. Motor vehicles, items left in them and live animals are not treated as property brought in (Article 846 § 4 of the
Polish Civil Code).
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Money, securities, valuables and other valuable items may be placed in safekeeping at the Smart2Stay Magnolia
reception. Smart2Stay is obliged to accept such items for safekeeping and may refuse only where they pose a
safety risk, or where their value is disproportionate to the size or standard of the Property, or where they take up too
much space (Article 849 § 3 of the Polish Civil Code).

Iltems are accepted and released against a receipt in accordance with the applicable procedure.

Smart2Stay has a statutory lien over property brought in, securing amounts due for the stay, for services and for
expenses incurred on the Guest's behalf (Article 850 of the Polish Civil Code).

8 11. Items left behind

1.

Items left at a Property are registered, secured and stored in accordance with the Act of 20 February 2015 on found
property.
Where the owner can be identified, Smart2Stay will attempt to contact them and will invite them to collect the item.

Where the owner cannot be identified, Smart2Stay deals with the item in accordance with that Act, including by
publishing a notice on its website and handing the item over to the starosta (district authority) competent for the
place where it was found.

Collection or shipment must be arranged with reception.
The owner bears the costs of packaging, shipment, insurance and other agreed return-related activities.

Documents, money, payment cards, keys, valuables and items presenting a hazard are handed over or secured
under the special rules laid down by law.

An item does not automatically become Smart2Stay's property after a specified period.

8 12. Car parks and garage

1.

o s~ D

Car parks and the garage available to Guests are paid facilities, with the charge stated in the current price list or
booking conditions.

The Smart2Stay Magnolia car park is unguarded and monitored by CCTV.

The Smart2Stay Pod Lipami car park is unguarded, monitored by CCTV and closed by a gate.

The Smart2Stay Apartamenty underground garage is unguarded and closed by a gate.

CCTV, a gate, payment of a fee or allocation of a parking space does not mean that the vehicle is taken into
custody or that a safekeeping contract is concluded, unless Smart2Stay and the Guest expressly agree otherwise.
Vehicles and items left in them are not treated as property brought in.

The Guest must:

a) lock the vehicle and secure the keys;

b) avoid leaving valuables visible in the vehicle;

c) follow signs, traffic rules and staff instructions;

d) parkonly in the designated space;

e) not obstruct roads, gates, passages or emergency exits.

Liability for vehicles and items left in them is governed by applicable law. These Rules do not exclude Smart2Stay's
liability for damage caused by Smart2Stay's fault.

8 13. Complaints and out-of-court dispute resolution

1. Concerns regarding the stay should be reported to reception as soon as possible so that Smart2Stay can respond
during the stay.

2. A complaint may be submitted:
a) in person at the Smart2Stay Magnolia reception, al. Krakowska 236A, 02-219 Warszawa;
b) by post to Smart2Stay Sp. z 0.0., al. Krakowska 228, 02-219 Warszawa, Poland;
c) by e-mail to recepcja@smart2stay.pl.

3. Where possible, a complaint should include information identifying the booking, a description of the concerns, the
requested solution and the complainant's contact details.

4. Smart2Stay responds without undue delay and no later than 14 days after receiving the complaint.
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A need to supplement information does not deprive the Guest of the right to have the complaint considered. These
Rules set no deadline after which a complaint would cease to be considered.

Where a complaint has not resolved the dispute, Smart2Stay will provide a Guest who is a consumer with a
statement of its intention to apply for out-of-court consumer dispute resolution proceedings, of its consent to take
part in such proceedings, or of its refusal to take part.

A Guest who is a consumer may seek assistance from the municipal or district consumer ombudsman and may use
out-of-court methods of handling complaints and pursuing claims. The competent authorised entity for disputes
concerning accommodation services is the Regional Trade Inspection Authority (wojewodzki inspektor Inspekcji
Handlowej). The register of authorised entities is maintained by the President of the Office of Competition and
Consumer Protection.

§ 14. Breach of the Rules and termination of stay

1.

Where the Rules are breached, Smart2Stay may require the Guest to stop the breach and remedy its
consequences.

Smart2Stay may refuse further services and require immediate departure where the Guest, or a person for whom
the Guest is responsible:

a) acts aggressively or uses violence;

b) endangers the health, life or property of others;

c) seriously or persistently disturbs the peace;

d) vandalises or deliberately damages equipment;

e) continues smoking after being asked to stop;

f)  transfers the accommodation to third parties or exceeds the permitted occupancy;

g) refuses to pay amounts due;

h) breaches fire-safety rules;

i) fails to stop another serious breach after being asked to do so.

In the event of an immediate threat, violence or serious vandalism, Smart2Stay may terminate the stay without prior
warning and notify the appropriate services.

Termination of the stay does not release the Guest from payment for services used, additional charges due and
damage caused. The Guest is given the opportunity to take their personal belongings; items left behind are secured
in accordance with § 11.

Settlement of the unused part of the booking depends on the selected offer, the reason for termination and
applicable law.

Smart2Stay may refuse a future booking from a person who, during an earlier stay, committed violence or serious
vandalism, endangered safety or otherwise seriously breached the Rules. For that purpose Smart2Stay processes
— on the basis of its legitimate interest — only the data necessary to identify that person together with a description
of the incident, for no longer than 3 years from the incident. That person has the right to object on the terms set out
in the privacy notice.

8 15. Personal data, CCTV and final provisions

1. The controller of Guests' personal data is Smart2Stay Sp. z 0.0., al. Krakowska 228, 02-219 Warszawa.

2. Personal data are processed, among other purposes, in order to conclude and perform the accommodation
contract, settle services, ensure safety, pursue or defend claims and comply with legal obligations.

3. Common areas and designated car-park areas may be monitored by CCTV. Full information on the processing of
personal data — including purposes, legal bases, recipients, retention periods and data subjects' rights — is set out
in the Guest privacy notice and the CCTV notice, available on the Smart2Stay website and at reception.

4. The Standards of Protection of Minors are a separate document, published on the Smart2Stay website and
displayed in a visible place at the Properties, in a full version and in a simplified version intended for minors.

5. Appendix 1 — “Security Deposit and Payment Card Pre-authorisation Policy” — forms an integral part of these
Rules in respect of bookings to which it applies.

6. Matters not governed by these Rules are subject to Polish law. Nothing in these Rules excludes or limits mandatory
consumer rights.

7. These Rules take effect on the date stated on the first page.
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The same current version of the Rules is made available on the website, during the booking process and at
reception. The summary provided in rooms corresponds to that version.

Translations of these Rules into other languages are provided for convenience. In the event of any discrepancy, the
Polish text prevails.
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