smart 2 stay

SMART2STAY MAGNOLIA « SMART2STAY POD LIPAMI « SMART2STAY APARTAMENTY

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

wersja zupetna — dokument wymagany ustawg

| Wersja: 1.0 | Obowiazuje od: 27 lipca 2026 r. | Status: Dokument obowigzujacy

Podstawa i zakres: art. 22c ust. 3 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich. Ustawa nakazuje wprowadzenie standardéw ,w zakresie niezbednym do zapewnienia
ochrony matoletnich”. Smart2Stay nie przyjmuje oséb ponizej 18 lat bez opieki, nie prowadzi zaje¢, animacji ani opieki nad
dzieémi. Standardy obejmujg wiec jedna sytuacje: matoletni przebywa w Obiekcie razem z osobg dorosta.

1. Zakres i podstawowe zasady

1. Standardy obowigzujg wszystkie osoby wykonujgce prace lub $wiadczace ustugi na rzecz Smart2Stay — recepcje,
housekeeping, obstuge techniczng i podwykonawcow — niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

2. Osoba, ktora nie ukonczyta 18 lat, nie moze dokona¢ samodzielnej rezerwacji, zameldowac sie ani
przebywa¢ w Obiekcie bez opieki osoby petnoletniej uprawnionej do sprawowania nad nig pieczy (§ 2 ust. 7
Regulaminu Obiektow Smart2Stay). Recepcja nie robi wyjatkow od tej zasady.

3. Matoletni jest Gosciem i traktuje si¢ go z szacunkiem, uwzgledniajac jego wiek. W kontakcie z nim personel
zachowuje spoko;.

4. W Standardach: matoletni — osoba ponizej 18 lat; opiekun — osoba dorosta uprawniona do sprawowania pieczy;
krzywdzenie — przemoc fizyczna lub psychiczna, wykorzystanie seksualne, zaniedbanie oraz kazde zachowanie
zagrazajgce dobru matoletniego.
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. Zasady bezpiecznych relacji — czego personelowi nie wolno

Bezwzglednie zakazane jest:

a) stosowanie przemocy fizycznej, krzyk, wyzwiska, wySmiewanie, straszenie i grozby;

b) kontakt fizyczny o charakterze seksualnym lub dwuznacznym oraz rozmowy o tresci seksualnej;

c) zapraszanie matoletniego do pomieszczen stuzbowych, prywatnych lub pokoju bez obecnosci opiekuna albo
innego pracownika;

d) nawigzywanie z matoletnim kontaktu prywatnego, w tym przez media spotecznosciowe, komunikatory i
prywatny telefon;

e) podawanie ani umozliwianie nabycia alkoholu, wyrobdw tytoniowych, papieroséw elektronicznych i innych
substancji odurzajgcych;

f)  fotografowanie i nagrywanie matoletniego poza monitoringiem wizyjnym prowadzonym na zasadach ogéinych.
2. Rozmowe z matoletnim prowadzi sie w miejscu widocznym dla innych oséb.

3. Identyfikacja matoletniego i jego relacji z osobg dorosta

1. Przy zameldowaniu, gdy wraz z osobg dorostg przybywa matoletni, pracownik recepcji sprawdza, czy matoletni jest
zgtoszony w rezerwacji, pyta osobe dorostg o relacje z nim — w sposdéb naturalny, bez wywotywania niepokoju — i
odnotowuje te relacje w rezerwaciji.

2. Pracownik nie zgda dokumentéw potwierdzajgcych pokrewienstwo ani upowaznienia, chyba ze wystgpi sygnat
wskazany w ust. 3. Dokumentéw tozsamosci nie kopiuje sie ani nie fotografuje.

3. Szczegdlnej uwagi wymagajg sytuacije, w ktérych:
a) osoba dorosta unika pytania o relacje albo udziela sprzecznych odpowiedzi;
b) matoletni wydaje sie przestraszony, unika kontaktu wzrokowego albo nie moze moéwi¢ samodzielnie;
c) wystepuje znaczna réznica wieku przy braku widocznej relacji rodzinnej lub opiekunczej;
d) maloletni ma widoczne obrazenia albo jest wyraznie zaniedbany;
e) maloletni przebywa w czesci wspdélnej sam, w porze nocnej.
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Woystgpienie takiego sygnatu nie oznacza krzywdzenia. Oznacza obowigzek uwaznosci i poinformowania osoby
odpowiedzialnej.

. Reagowanie i zawiadomienia

Pracownik, ktéry powezmie uzasadnione przypuszczenie, ze dobro matoletniego jest zagrozone, niezwtocznie
zawiadamia osobe odpowiedzialng. Nie prowadzi samodzielnie ustalen ani rozméw z osobg podejrzewans.

Przy bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia — numer 112, natychmiast, bez czekania na kontakt z osobg
odpowiedzialna.

Do czasu przybycia stuzb pracownik zapewnia matoletniemu bezpieczne miejsce w czesci ogdlnodostepnej, nie

pozostawia go sam na sam z osobg, wobec ktérej zachodzi podejrzenie, nie zadaje pytan sugerujgcych i zapisuje

wiasne spostrzezenia — date, godzing, miejsce, opis zachowania i wypowiedzi, cytujgc je mozliwie wiernie.

Jezeli matoletni sam zgtasza krzywdzenie, pracownik wystuchuje go spokojnie, nie ocenia, nie obiecuje zachowania

tajemnicy i zapewnia, ze sprawa trafi do osoby, ktéra pomoze.

Osoba odpowiedzialna zawiadamia:

a) Policje albo prokurature — przy podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego;

b) sad opiekunczy wtasciwy ze wzgledu na miejsce pobytu maloletniego — gdy dobro matoletniego jest
zagrozone, a nie zachodzi podejrzenie przestepstwa.

W razie watpliwosci co do kwalifikacji zdarzenia zawiadomienie kieruje sie do Policji. Zawiadomienie sporzadza sie

na pismie; kopie z potwierdzeniem nadania przechowuje osoba odpowiedzialna.

Smart2Stay nie wszczyna procedury ,,Niebieskie Karty”. Uprawnienie to przystuguje wytgcznie Policji, pomocy

spotecznej, o$wiacie, ochronie zdrowia, gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych i Zandarmerii

Wojskowej. Rolg Smart2Stay jest zawiadomienie wtasciwego organu.

Informacji o zdarzeniu nie przekazuje sie osobom postronnym, innym Gosciom ani mediom.

5. Osoby odpowiedzialne i przygotowanie personelu

1.

Za przyjmowanie zgtoszen, wsparcie matoletniego, sktadanie zawiadomien oraz nadzoér nad stosowaniem
Standardéw odpowiada:

Osoba odpowiedzialna Svitlana Popenko — Dyrektor Hotelu, tel. +48 602 787 892

Zastepstwo Katarzyna Kanabus

Kontakt calodobowy recepcja Smart2Stay Magnolia, al. Krakowska 236A, tel. +48 696 070 040
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Ta sama osoba odpowiada za przygotowanie personelu: przeprowadza szkolenie przed dopuszczeniem do pracy
oraz szkolenie okresowe nie rzadziej niz raz na dwa lata i po kazdej zmianie Standardéw. Szkolenie potwierdza sie
podpisem na liscie, ktérg osoba odpowiedzialna przechowuje.

Szkolenie obejmuje: rozpoznawanie sygnatéw, zasady z pkt 2 i 3, procedure reagowania oraz zasady rozmowy z
matoletnim.

Przed zatrudnieniem nowej osoby Smart2Stay sprawdza, czy jej dane figurujg w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym. Weryfikacja nie jest w przypadku obstugi obiektu noclegowego obowigzkiem ustawowym —
Smart2Stay prowadzi jg dobrowolnie, jako element ochrony matoletnich Gosci. Wynik sprawdzenia dokumentuje
osoba odpowiedzialna.

. Dzieci ze szczegblnymi potrzebami

Matoletni z niepetnosprawnoscig moze mie¢ ograniczong mozliwos$¢ zgtoszenia krzywdzenia lub obrony przed nim.
Personel zapewnia mu wiecej czasu, méwi prosto i wprost, a w razie potrzeby korzysta z pomocy opiekuna —
chyba ze podejrzenie dotyczy tego opiekuna.

Sygnatéw niepokoju u matoletniego z niepetnosprawnoscig nie ttumaczy sie automatycznie niepetnosprawnoscia.

. Udostepnianie, przeglad i dokumentacja

1. Standardy udostepnia si¢ na stronie internetowej Smart2Stay oraz wywiesza w widocznym miejscu w kazdym
Obiekcie — w wersji zupetnej i skréconej, przeznaczonej dla matoletnich. Na zgdanie udostepnia sie je rodzicom,
opiekunom i matoletnim.
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2. Standardy podlegajg ocenie nie rzadziej niz raz na dwa lata. Wnioski z przeglagdu dokumentuje sie pisemnie i
przechowuje wraz ze Standardami. Najblizszy przeglad: 27 lipca 2028 r.

3. Kazde zgtoszenie i podjete dziatania dokumentuje si¢ notatkg zawierajgcg date, godzine, miejsce, opis zdarzenia i
podjete czynnosci. Dokumentacje przechowuje osoba odpowiedzialna w miejscu zabezpieczonym przed dostgpem
0s6b nieupowaznionych; nie przesyta sie jej przez niezabezpieczone kanaty ani na prywatne urzadzenia.

4. Dane osobowe przetwarza sie wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji Standardéw i wykonania obowigzkow
prawnych, zgodnie z klauzulg informacyjng dla Gosci.

Opracowat / data Zatwierdzit / data
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