VENTUS

NATURAL & MEDICAL SPA

Pracownicy oraz Dyrekcja Hotelu bedg Panstwu bardzo wdzieczni za wspolprace
W przestrzeganiu niniejszeqo Regulaminu, ktory ma stuzyé¢ zapewnieniu spokoju
i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci oraz Pracownikow.

REGULAMIN

§1 Przedmiot Regulaminu

1) Regulamin okresla zasady $wiadczenia ushug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na tereniec Hotelu i jest integralng czg¢scia umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez podpisanie Kkarty rejestracyjnej, dokonanie
rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu.
Dokonujac czynnosci wymienionych w zdaniu poprzednim Go$¢ potwierdza, iz
zapoznat si¢ i akceptuje warunki Regulaminu.

2) Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu Ventus
Natural & Medical SPA.

3) Regulamin dostepny do wgladu w Recepcji, w pokoju oraz na stronie
internetowej hotelu.

4) Opiekunem Goscia jest Recepcja hotelowa, wew. 100.

§2 Doba hotelowa

1) Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2) Doba hotelowa trwa od godz. 14:00 do godz. 12:00 dnia nastepnego.

3) Jesli Go$¢ nie okresli czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje si¢, ze pokoj
zostal wynajety na jedna dobe.

4) Zyczenie przedluzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$é
powinien zglosi¢ najp6zniej do godz. 10:00 w dniu wyjazdu. Hotel uwzglgdni
zyczenie przedtuzenia pobytu w miar¢ dostgpnosci pokoi.

5) Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu,
w przypadku nie dokonania wcze$niej petnej platnosci za dotychczasowy okres
pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania Regulaminu.

6) Pozostanie w pokoju lub pozostawienie w nim rzeczy po godzinie 12.00 bez
zgody Recepcji traktowane jest jako przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy
Go$¢ opusci pokdj po godzinie 12.00 Recepcja naliczy optate wedlug cennika.



§3Rezerwacja i meldunek

1) Podstawg zameldowania Go$cia jest okazanie W Recepcji dokumentu
tozsamosci z fotografig oraz podpisanie karty rejestracyjnej.

2) Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie
uplynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

3) Osoby nie zameldowane w Hotelu mogg przebywac goscinnie w pokoju
hotelowym od godz. 7:00 do godz. 22:00. W przypadku pozostania GosScia po
godz. 22:00 automatycznie begdzie doliczana optata za domeldowanie.

4) Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
razaco naruszyl Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na
mieniu hotelowym lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikéw Hotelu lub
innych os6b przebywajacych w Hotelu.

5) Hotel zastrzega sobie prawo do wykonania przy meldunku preautoryzacji karty
kredytowej Goscia.

6) W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie jego trwania, hotel nie
zwraca oplaty za zarezerwowany pobyt.

§4 Uslugi i ushugi dodatkowe

1) Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem.

2) W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Go$¢ jest proszony o
niezwloczne zglaszanie zastrzezen w Recepcji, co umozliwi pracownikom
reakcje 1 poprawe standardu §wiadczonych ustug.

3) Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

» warunki do pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku,

» bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowania tajemnicy informacji o Gosciu |
jego danych osobowych,

» profesjonalng 1 uprzejma obsluge w =zakresie wszystkich ustug
$wiadczonych w Hotelu,

» sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie
zyczenie,

» sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystapienia
usterek, ktore nie beda mogly by¢ usuniete niezwlocznie, Hotel dotozy
staran, by w miar¢ mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzié¢
niedogodnosci.

4) Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace

ustugi:

» udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,

» budzenie 0 wyznaczonej godzinie,



» przechowanie pienigdzy i przedmiotdw wartoSciowych w czasie pobytu
Goscia w Hotelu, w depozycie w Recepcji z zastrzezeniem § 6 ust. 4
Regulaminu,

» przechowanie bagazu Goscia,

» zamawianie taxi.

5) Goscie mogg korzysta¢ nieodptatnie z :

> czeSci rekreacyjnej Ventus Natural & Medical SPA (basen, Swiat
Mazurskich Bani, pokdj relaksu, sali fitness),

6) Na zyczenie Goscia przebywajacego w Hotelu z matymi dzie¢mi do pokoju
wstawiane jest odptatnie t6zeczko oraz wanienka do kapieli.

§5 Odpowiedzialnos$¢ Gosci

1) Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowaé si¢ pod
statym nadzorem opiekunow. Opiekunowie ponosi¢ beda odpowiedzialno$¢
materialng za wszelkie szkody przedmiotéw wyposazenia 1 urzadzen
technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

2) Gosc¢ hotelowy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotOw wyposazenia i urzadzen technicznych
Hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajacych go osob. Hotel zastrzega sobie
mozliwo$¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po jego
wyjezdzie.

3) Zwierzgta przebywajace na terenie Hotelu powinny znajdowaé si¢ pod statym
nadzorem opiekundéw. Zwierzeta nie mogg zaktocac ciszy nocnej oraz pobytu
innych Gosci Hotelu.

4) Gos$¢ hotelowy bedacy opiekunem zwierzecia przebywajacego na terenie Hotelu
ponosi petlng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i1 urzadzen technicznych Hotelu
powstate w wyniku dziatan zwierzgcia. Hotel zastrzega sobie mozliwosé
obcigzenia karty kredytowej GoS$cia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

5) W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmowic
Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe $§wiadczenia, do zaplaty za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia Hotelu.

6) Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Go$¢ powinien ze wzgledow bezpieczenstwa
zakreci¢ krany oraz sprawdzi¢ czy drzwi i okna sg zamknigte. Ze wzgledu na
bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzalek,
zelazek elektrycznych 1 innych podobnych urzadzen nie stanowigcych
wyposazenia pokoju hotelowego.



§6 Odpowiedzialnos¢ Hotelu

1) Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utratg lub uszkodzenie rzeczy wniesionych

2)

3)

4)

5)

przez osoby korzystajace z jego uslug w zakresie okreslonym przepisami
Kodeksu Cywilnego.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

Hotel odpowiada z tytulu utraty lub wuszkodzenia pieniedzy, papierow
warto$ciowych, kosztownosci albo przedmiotow majacych warto$¢ naukowq lub
artystyczng wylgcznie jezeli przedmioty te zostang oddane na przechowanie do
depozytu Recepcji.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego
przedmiotow o duzej warto$ci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotow
zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotow  wielkogabarytowych,
przekraczajacych mozliwosci przechowania w depozycie hotelowym.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz
zywych zwierzat, niezaleznie od tego czy pojazdy te zostaly zaparkowane na
parkingu hotelowym czy parkingu przed frontem Hotelu lub z boku Hotelu.

§7 Zwrot rzeczy pozostawionych

1) Przedmioty pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym

beda odestane na wskazany adres na jego koszt. W przypadku nie otrzymania
takiej dyspozycji Hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt wiasciciela
przez okres trzech miesigcy, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na
wlasnos¢ Hotelu. Ze wzgledu na swoje wilasciwosci artykuly spozywcze
przechowywane beda przez okres 24 godzin.

§8 Cisza nocna

1) W Hotelu obowigzuje cisza nocha w godzinach od 22:00 do 6:00 dnia

nast¢pnego.

2) W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace z ustug hotelu maja

obowiazek takiego zachowania, by w zaden sposob nie zaktocato ono spokoju
pobytu innych Gosci.

§9 Reklamacje

1) Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien

w jakosci §wiadczonych ustug.

2) Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.
3) Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w

standardzie $wiadczonych ustug.



§10 Postanowienia dodatkowe

1) Hotel akceptuje zwierzeta domowe (Gos¢ ponosi catkowita odpowiedzialno$é
materialng § 5 ust. 4) o wadze nie wigkszej niz 5 kg.

2) Zakazuje si¢ wprowadzania zwierzat do Restauracji Endorfina jak réwniez do
Spa oraz Sali Dgbowe;.

3) W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowiazuje calkowity zakaz palenia
tytoniu poza wyznaczonymi miejscami na zewnatrz.

4) Dla jednego pokoju przystuguje jedna karta — klucz do pokoju.

5) W pokojach hotelowych nie mozna przechowywa¢ tadunkéw niebezpiecznych,
broni 1 amunicji, materialow tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

6) Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych
zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119) RODO) przez Stawomir Gotubowicz “Handel —
Transport — Ustugi Stawomir Gotubowicz” z siedzibg w Jabtonskie 4, 19-500
Gotdap, dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu,
korzystania przez Goscia z pozostatych ustug $wiadczonych przez Hotel. Go$é
ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia i cofni¢cia zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

7) Zakazuje si¢ prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnos$nej, jak rowniez
dziatalno$ci hazardowe;.

8) Poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia nie naruszajacym ich
funkcjonalnos$ci 1 bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac
jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu.



