Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng

Hotelu Ventus Natural & Medical SPA**** w Gotdap

1. Postanowienia ogdlne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.0.

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres i1 warunki $wiadczenia uslug droga
elektroniczna przez Stawomira Gotubowicz, dzialajacego pod firmg ,,Handel — Transport —
Ustugi Stawomir Gotlubowicz” z siedzibg w Goltdap (19-500) w ramach dziatalnosci
Hotelu Ventus Natural & Medical SPA**** w Goldap.

Niniejszy Regulamin $§wiadczenia uslug droga elektroniczna Hotelu Ventus Natural &
Medical SPA*** w Goldap zostal wydany na podstawie 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz.
1219) (dalej ,,Regulamin”).

Hotel Ventus Natural & Medical SPA*** w Goldap (19-500) przy ul. Promenada
Zdrojowa 12, w tym rowniez jego strona internetowa, prowadzony jest przez Stawomira
Golubowicz, dzialajacego pod firmg ,Handel — Transport — Uslugi Slawomir
Golubowicz” z siedziba w Goldap (19-500) Jablonskie 4, numer NIP: 8471013408,
REGON: 790197060, ktory jako przedsigbiorca jest wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej.

Dodatkowym miejscem wykonywania dzialalnosci gospodarczej przez Slawomira
Golubowicz pod firma ,,Handel — Transport — Ustugi Stawomir Golubowicz”, zwiazanym
ze $§wiadczeniem ustug droga elektroniczng w ramach dziatalnosci hotelu Ventus Natural &
Medical SPA**** w Goldap jest Gotdap (19-500) przy ul. Promenada Zdrojowa 12.

Niniejszy Regulamin okresla:

a) rodzaj 1 zakres ustlug S$wiadczonych droga elektroniczna przez Slawomira
Golubowicz, dzialajacego pod firma ,,Handel — Transport — Ustugi Stawomir
Golubowicz” z siedziba w Goldap, za posrednictwem witryny www dostepnej w
Internecie pod adresem: http://www.ventushotel.pl/,

b)  warunki techniczne $wiadczenia ustug droga elektroniczna,

c¢)  warunki prowadzenia rezerwacji za posrednictwem elektronicznego systemu
rezerwacji  dostgpnego na stronie:  http://www.ventushotel.pl/,  skutkujace

mozliwoscia zarezerwowania ustugi hotelowej (dalej ,,Umowa rezerwacji”),

d)  warunki prowadzenia newslettera, do ktérego istnieje mozliwo§¢ zapisania si¢
poprzez formularz kontaktowy dostepnym na stronie:

http://www.ventushotel.pl/kontakt, skutkujace mozliwoscia otrzymywania na

odleglos¢ informacji handlowej w formie bezplatnego Newslettera,
e)  zasady 1 tryb postgpowania reklamacyjnego.

Do niniejszego Regulaminu oraz do $wiadczenia ustug droga elektroniczna i zawierania
umow na odleglosé, zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci ustawa z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
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konsumenta, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Niniejszy ~ Regulamin  dostepny jest za posrednictwem  strony internetowej
http://www.ventushotel.pl/, odpowiednio w zakladce dotyczacej systemu rezerwacji oraz

zapisu do Newslettera.

Operatorem strony internetowej Hotelu Ventus Natural & Medical SPA**** w Goldap jest
Stawomir Golubowicz, dzialajacy pod firma ,,Handel — Transport — Uslugi Stawomir
Golubowicz” z siedziba w Gotdap.

Adresem elektronicznym Uslugodawcy jest nastepujacy adres poczty elektronicznej:

recepcja@ventushotel.pl

Numer telefonu Ustugodawcy: +48 87 629 15 60
Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

a)  Klient — ustugobiorca bedacy osobg fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawej, ktora korzysta z uslug
swiadczonych droga elektroniczng przez Uslugodawce, ktéry réwniez moze
korzysta¢ z wuslug hotelarskich Uslugodawcy, zobowigzany do przestrzegania

niniejszego Regulaminu;

b)  Ustugodawca - Stawomir Golubowicz, dzialajacy pod firma ,,Handel — Transport —
Ustugi Stawomir Golubowicz” z siedziba w Goldap (19-500) Jablonskie 4,

c¢) Hotel - Hotel Ventus Natural & Medical SPA**** w Goldap (19-500) przy ul.
Promenada Zdrojowa 12, prowadzony w ramach dzialalnosci gospodarczej
Ustugodawcy,

d) Prawo telekomunikacyjne - ustawa 2z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (tekst jedn. Dz.U. z 2017 1., poz. 1907)

e) Strona internetowa Hotelu — strona internetowa www Hotelu, dostgpna pod

adresem http://www.ventushotel.pl/,

f)  system teleinformatyczny - zespol wspdlpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koficowego w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego,

g) $wiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi §wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegltos$c), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie Klienta, przesylanej i otrzymywanej za pomoca urzadzet do
elektronicznego przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrowa, 1 przechowywania
danych, ktéra jest w calosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,

h)  ustuga lub ustugi - ustugi §wiadczone droga elektroniczng przez Uslugodawece,
opisane w punkcie 2 niniejszego Regulaminu,

Strona | 2


http://www.ventushotel.pl/
mailto:recepcja@ventushotel.pl
http://www.ventushotel.pl/

1.12.

1.13.

1.14.

1)  $rodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne 1 wspolpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie si¢ na odleglo$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi,

j)  formularz kontaktowy — formularz internetowy dostepny na stronie internetowej
Hotelu wykorzystywany w celu komunikacji Klienta z Hotelem oraz zapisu do
Newslettera,

k)  system rezerwacji — system internetowy za pomoca ktérego Klient moze dokonac
rezerwacji ustug hotelowych, bezposrednio poprzez strong internetowa Hotelu,

I) Newsletter — wusluga polegajaca na wysylaniu elektronicznego biuletynu
informacyjnego o nowosciach w Hotelu oraz stanowigca zamoéwiong informacije
handlowa, na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta; ustuga dostepna jest
bezplatnie dla wszystkich Klientéw przez strong internetowg Hotelu.

Klient przed skorzystaniem z ustug swiadczonych przez Uslugodawce przy uzyciu strony
internetowej Hotelu zobowiazuje si¢ zapoznaé z niniejszym Regulaminem i o§wiadcza, ze
rozumie 1 akceptuje jego tresé.

Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporow mogacych wyniknaé z ustug swiadczonych
droga elektroniczng jest sad wlasciwy dla siedziby Uslugodawecy.

Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Klientowi niniejszy Regulamin przed zawarciem
umowy o $wiadczenie ustug w drodze elektronicznej, a takze - na jego zadanie - w taki
sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za
pomoca systemu teleinformatycznego Klienta.

2. Rodzaje i zakres $wiadczenia ustug droga elektroniczng

2.1.

2.2.

2.3.

Ustugodawca $wiadczy ustugi na rzecz Klienta w zakresie 1 na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Ustugami $wiadczonymi droga elektroniczna przez Uslugodawce w ramach dziatalnosci
Hotelu, sa:

a)  prowadzenie strony internetowej pod adresem: http://www.ventushotel.pl/, za

pomoca ktorej Klient moze uzyska¢ informacje o Hotelu, $wiadczonych uslugach
hotelarskich, co skutkuje mozliwoscia przesylania i odbierania danych przez Klienta

udostepnianych przez Hotel za posrednictwem swojej strony internetowej;

b)  prowadzenie elektronicznego systemu rezerwacji pokoi online w Hotelu, za pomoca
ktérego moze dojs¢ do zawarcia na odleglos¢ umowy o ustugi hotelarskie,

swiadczone przez Uslugodawce nastepnie na miejscu w Hotelu;

¢)  prowadzenie uslug Newslettera (biuletyn informacyjny), do ktérego Klient moze
zapisaé  si¢  poprzez  formularz  kontaktowy  dostgpny na  stronie:

http://www.ventushotel.pl/kontakt.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ umoéw o $wiadczenie uslug droga
elektroniczng zawieranych przez Ustugodawce z Klientem. Klient ma mozliwos¢ w kazdym
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czasie zapoznac si¢ z niniejszym Regulaminem, w szczegdlnosci przed zawarciem Umowy
rezerwacji czy zapisania si¢ do Newslettera. Regulamin dostgpny jest na stronie:
http://www.ventushotel.pl/kontakt oraz na stronie http://www.ventushotel.pl/ przed

dokonaniem rezerwacji za posrednictwem systemu rezerwacji.

Akceptacja Regulaminu podczas rezerwacji, a takze akceptacja Regulaminu poprzez
korzystanie z formularza kontaktowego, stanowi zawarcie umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy, co nie stanowi samo
w sobie zawarcia Umowy rezerwacji czy zapisania si¢ do Newslettera. Akceptacja
Regulaminu moze by¢ wyrazona przez Klienta w sposéb wyrazny poprzez potwierdzenie
przez Klienta tego faktu poprzez zaznaczenia opcji ,,Zapoznalem si¢ z Regulaminem?”,
potwierdzajacej zapoznanie si¢ z Regulaminem przy dokonywaniu rezerwacji czy przy

korzystaniu z formularza kontaktowego, albo w sposéb dorozumiany, jesli po zapoznaniu

si¢ z Regulaminem Klient kontynuuje korzystanie ze strony http://www.ventushotel.pl/.
W razie watpliwosci uznaje si¢ ze umowa o §wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje
zawarta z chwilg wpisania przez Klienta w przegladarce internetowej odpowiedniego adresu
strony internetowej Hotelu.

Zaznaczenie opcji “Zapoznalem si¢ z Regulaminem’ przy dokonywaniu rezerwacji albo

przy wysylaniu formularza kontaktowego przez panel na stronie www.ventushotel.pl

oznacza, iz Klient zapoznal si¢ z Regulaminem rezerwacji, rozumie go i wyraza zgode na

warunki w nim umieszczone oraz akceptuje warunki ustug.
Klient zobowiazany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug $wiadczonych droga
elektroniczna na stronie http://www.ventushotel.pl/. Jezeli doszlo do zawarcia Umowy

rezerwacji, zakofczenie korzystania z ustug §wiadczonych droga elektroniczng nie wplywa
na uprawnienia czy obowiazki wynikajace z zawarcia tej umowy.

Zakazane jest dostarczanie w jakiejkolwiek formie przez Klienta treSci o charakterze
bezprawnym, w tym w szczegolnosci tresci o charakterze obrazliwym, tresci mogacych
wprowadza¢ w blad, naruszajacych prawa oséb trzecich, a takze tresci zawierajacych wirusy
lub mogacych wywotac uszkodzenia lub zaktécenia pracy systeméw informatycznych.

Klient zobowiazany jest do przestrzegania zakazu naduzywania §rodkéw komunikacji
clektronicznej oraz niedostarczania przez lub do systemow  teleinformatycznych
Ustugodawcy treSci powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemoéw
teleinformatycznych.

Szczegdlnym zagrozeniem zwigzanym z korzystaniem z uslug droga elektroniczng jest
mozliwos§¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych
przez sie¢ lub przechowywanych na dolaczonych do sieci komputerach i ingerencji w te
dane, co moze spowodowac takie skutki jak ich utrate, zmiang lub uniemozliwienie
dalszego korzystania 2z ustug $wiadczonych droga elektroniczna oferowanych 2z

wykorzystaniem strony internetowej http://www.ventushotel.pl/.

Koszty polaczenia ze strong internetowsa Uslugodawcy przez Klienta przez Internet ponosi
Klient, zgodnie z cennikiem operatora telekomunikacyjnego, za pomoca ktérego Klient
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uzyskal mozliwo§¢ korzystania z Internetu, w tym przesylania i odbierania danych
elektronicznych ze strony internetowej http://www.ventushotel.pl/.

Klient nie ponosi zadnych dodatkowych optat nalozonych przez Uslugodawce zwiazanych

z korzystaniem ze strony internetowej http://www.ventushotel.pl/.

Ustugodawca zapewnia Klientowi tajemnice komunikacji, obejmujaca informacje
przekazywane poprzez Internet przez strone internetowa Hotelu, dane dotyczace 1
wprowadzone przez Klientéw, tylko w obrebie systemu teleinformatycznego Ustugodawcy
i tylko w przypadku, w ktérym informacje te nie sa jawne lub ich ujawnienie nie jest
niezbedne dla prawidlowego §wiadczenia ustug przez Ustugodawece, albo ich ujawnienia nie

wymagaja obowiazujace przepisy prawa lub nie wymaga tego organ panstwowy.

Dostep do aktualnej informacji o zmianach sposobu i zakresu $wiadczenia ustug droga
elektroniczng oraz do informacji, o ktérych mowa w art. 6 ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna, Uslugodawca bedzie realizowal poprzez strone internetowa Hotelu
albo w drodze korespondenciji mailowej w Newsletterze, przesylanym na adres mailowy
podany przez Klienta.

Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem z ustug §wiadczonych
droga elektroniczng, stanowi Zalacznik nr 1 do Regulaminu.

3. Umowa rezerwacji

3.1.

3.2

3.3.

Na podstawie niniejszego Regulaminu Uslugodawca swiadczy droga elektroniczna ustugi w
zakresie prowadzenia systemu rezerwacji pokoi online, umozliwiajace zarezerwowanie
przez Klienta pokoi w Hotelu w okreslonym terminie oraz innych ustug hotelarskich, w
szczegblnosci w postaci:

a)  noclegéw w Hotelu,
b)  pakietéw pobytowych w Hotelu,

¢) ustug dodatkowych typu kwiaty, szampan, wino, owoce, obiadokolacje, pobyty
zwierzat w Hotelu, dostawka - dodatkowe 16zko w pokoju lub 16zeczko niemowlece,

d)  zabiegéw SPA - mozliwych do zarezerwowania tylko przy rezerwacji noclegu lub
pakietu pobytowego w Hotelu,

e)  rozszerzenie pobytu w Hotelu o opcje All Inclusive,
f)  sprzedaz voucheréw day spa.

Postanowienia niniejszego punktu 3 reguluja rowniez zasady dokonywania rezerwacji,
anulowania rezerwacji, sposoboéw i terminéw platnosci za rezerwacje oraz potwierdzen
dokonywania rezerwacji, zwigzanych z zawarciem na odleglo§¢ umowy o uslugi hotelarskie.

W ramach ustugi §wiadczonej droga elektroniczna w celu zawarcia Umowy rezerwacji przez
system rezerwacji dostepny na stronie Hotelu, Ustugodawca udostepnia Klientowi
elektroniczne formularze, pozwalajace na zlozenie rezerwacji w celu zawarcia Umowy
rezerwacji.
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Klient zobowigzany jest do podania danych oznaczonych jako wymagane. Dane podawane
przez Klienta powinny by¢ aktualne i zgodne z prawda. Za skutki podania nieprawdziwych
danych przez Klienta, pelna odpowiedzialnosé ponosi wyltacznie Klient.

Umowa rezerwacji moze by¢ zawarta z Ustugodawca poprzez system rezerwacji dostepny
na stronie http://www.ventushotel.pl/. Do zawarcia Umowy rezerwacji dochodzi po

poinformowaniu Klienta o rodzaju, zakresie oraz cenie okreslonych ustug hotelarskich,
wybraniu przez Klienta okre§lonej ustugi hotelowej, zaakceptowaniu niniejszego
Regulaminu, dokonaniu przez Klienta przedplaty (zaliczki) zgodnie z wybrana oferta ustug
hotelarskich oraz wyslaniu rezerwacji przez system rezerwacji. Platnos¢ przedplaty jest
realizowana bezposrednio w trakcie procesu rezerwacji przez system. Zawarcie Umowy
rezerwacji nastgpuje po zaakceptowaniu rezerwacji przez Hotel — poprzez automatyczne
powiadomienie emailem o potwierdzeniu wplaty i dokonaniu rezerwacji na adres podany
przez Klienta.

Umowa rezerwacji poprzez system rezerwacji zawierana jest z operatorem systemu
rezerwacji online - PROFITROOM Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Roosevelta
9/3, 60-829 Poznan, wpisanej do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto 1 Wilda, VIII Wydzial Gospodarczy KRS pod
nr: 0000303746 (dalej: "Operator") dziatajacego w imieniu i na rzecz Hotelu.

Umowa rezerwacji moze by¢ réwniez zawarta w drodze komunikacji elektronicznej
poprzez adres mailowy lub telefonicznie, bezposrednio z Hotelem. Do Umowy rezerwacji
dochodzi po zlozeniu przez Klienta oswiadczenia o zawarciu Umowy rezerwacii, w chwili
mailowego gwarantowanego potwierdzenia dokonania rezerwacji przez Hotel na adres
mailowy podany przez Klienta, 2z adresu poczty elektronicznej Hotelu:
recepcja@ventushotel.pl. W zaleznosci od wybranej oferty ustug hotelarskich, Klient moze

by¢ zobowigzana do zaplaty odpowiedniej kwoty przedplaty w okreslonym terminie — w
takim wypadku Umowa rezerwacji zostaje zawarta po dokonaniu przedpflaty.

Zaznaczenie opcji “Zapoznalem si¢ z Regulaminem’ przy dokonywaniu rezerwacji przez
system na stronie www.ventushotel.pl oznacza, iz Klient zapoznal si¢ z Regulaminem

rezerwacji, rozumie go 1 wyraza zgode na warunki w nim umieszczone oraz akceptuje
warunki ustug. Brak takiej akceptacji spowoduje brak mozliwosci dokonania rezerwacji on-
line, a tym samym zawarcia Umowy rezerwacji przy wykorzystaniu tego sposobu.

Przy rezerwacjach dokonywanych w inny sposéb niz przez system rezerwacji, Klient
otrzymuje Regulamin w formie mailowej. Przyjecie warunkéw rezerwacii przez Klienta, w
tym wplacenie przedplaty, jest rownoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu.

Zawarcie Umowy rezerwacji skutkuje zawarciem na odlegtos¢ umowy o ustugi hotelarskie
migdzy Klientem a Ustugodawca.

Ceny podane na stronie http://www.ventushotel.pl/ sa cenami brutto (zawieraja podatek

VAT). Wszystkie informacje o cenach i zakresie ustug hotelarskich podawane sgq poprzez
system rezerwacji oraz poprzez informacje zawarte na stronie internetowej Hotelu.
Transakcja jest zawierana w walucie PLN. Ceny podane w innych walutach maja charakter
orientacyjny i sa przeliczone po przyblizonym kursie. Wiazaca ceng transakcji jest cena
podana w walucie PLN.
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Jako podstawe zaplacenia przedplaty oraz rozliczenie pozostatej kwoty przedplaty
wynikajacej z zawarcia Umowy rezerwacji nalezy przedstawi¢ w recepcji Hotelu e-mail
potwierdzajacy rezerwacje. W przypadku braku zaplaty 100% wartosci rezerwacji (pelnej
ceny za ustugi hotelarskie §wiadczone przez Hotel), Klient zobowigzany jest ja uregulowaé
zgodnie z warunkami danej oferty cenowe;.

W przypadku dokonywania przelewu przez Klienta, Klient ponosi wszelkie koszty jego
dokonania, w tym prowizje i inne oplaty naliczone przez bank lub placowke, za
posrednictwem ktorej Klient dokonuje przelewu.

Formy platnosci przedplaty poprzez system rezerwacii:
a)  karta platnicza: Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic,

b)  ePrzelew: Place z Inteligo, Eurobank platnosci online, Pla¢ z ING, mTransfer,
MultiTransfer, Pla¢ z Nordea, Przelewy24, Przelew z BPH, Crédit Agricole
przelew online, Place z iPKO, Pekao24Przelew, Place z Citt Handlowy, PayWay
Toyota Bank, MeritumBank Przelew, Pla¢ z BOS, Place z Alior Bankiem,
Millennium Deutsche Bank Polska S.A., Bank Pocztowy, BS Wschowa, Plus Bank
S.A., Kredyt Bank S.A., Raiffeisen Bank Polska S.A.

Obsluga platnosci dokonanych karta platnicza oraz ePrzelewem jest realizowana za
posrednictwem Six Payment Services S.A.

W przypadku braku wplaty wymaganej przedplaty w terminie i przy braku kontaktu ze
strony Klienta z Hotelem, rezerwacja rozwiazuje si¢ automatycznie po uplywie terminu
zaplaty przedplaty i nie dochodzi do zawarcia Umowy rezerwacji.

Klient moze dokona¢ anulowania badZz zmiany dokonanej rezerwacji, poprzez

skontaktowanie si¢ z obstuga Hotelu w drodze mailowej na adres: recepcja@ventushotel.pl,
z podaniem w tytule maila ,,anulacja/zmiana rez. nr...”. Koszt anulowania rezerwacji jest
determinowany przez warunki zarezerwowanej uslugi hotelarskiej. Zmiana rezerwacji
nastepuje po zaakceptowaniu zmiany przez Hotel.

Jezeli z tytulu anulowania rezerwacji Klientowi przystuguje zwrot przedplaty, nastapi to w
sposob odpowiadajacy dokonanej platnosci (np. przy platnosci karta — na rachunek karty,
w przypadku przelewu — na rachunek bankowy, z ktérego przelew zostal dokonany) w
terminie 14 dni od zatwierdzonego przez Hotel anulowania rezerwacji przez Klienta.

Rezerwacja moze by¢ bez kosztowo anulowana w terminie wskazanym w indywidualnych
warunkach rezerwacji w wybranym pakiecie ustug hotelarskich. W takim przypadku
przedplata zostanie zwrécona w terminie 7 dni od zgloszenia anulowania rezerwacji. W
przypadku anulowania rezerwacji po tym terminie lub nie pojawienia si¢ w Hotelu w dniu
przyjazdu, Hotel zatrzyma wniesiona przez Klienta przedplate w wysokosci 40% wartosci
rezerwacji, chyba ze inaczej wskazano w ofercie zarezerwowanej ustugi hotelarskiej. W celu
zagwarantowania rezerwacji wymagane jest podanie danych karty kredytowej lub dokonanie
przedplaty w wysokosci 40% wartosci rezerwacji za posrednictwem systemu platnosci
online.
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3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

Poszczegélne oferty ustug hotelarskich moga wskazywa¢ na koniecznos¢ zaplaty
bezzwrotnej przedplaty w wysokosci do 100% wartosci rezerwacji bez mozliwosci

anulowania rezerwacji.

7. zastrzezeniem mozliwosci anulowania rezerwacji na zasadach opisanych powyzej, w
zwigzku z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klientowi
nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy rezerwacii.

Sposéb 1 termin spelniania przez Uslugodawce $wiadczenia w postaci ustug hotelarskich
uzalezniony jest od wyboru przez Klienta rodzaju uslugi hotelarskiej oraz terminu pobytu
w Hotelu. Umowa zawarta jest na czas oznaczony - na czas realizacji umowy o §wiadczenie
ustug hotelarskich w terminie okreslonym przez strony tejze umowy. Klient informowany
jest o sposobie i terminie spelnienia $wiadczenia ustug hotelarskich przez Ustugodawce nie
pozniej niz w chwili wyrazenia przez Klienta woli na zwiazanie si¢ Umowg rezerwacji
(umowg o ustugi hotelarskie) — poprzez system rezerwacji, a jezeli do zawarcia umowy
dochodzi w inny sposéb — odpowiednio do sposobu zawarcia umowy — mailowo na adres
elektroniczny podany przez Klienta lub ustnie w recepciji Hotelu.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$¢ $wiadczonych ustug hotelarskich na
warunkach okreslonych w przepisach obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci na
warunkach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Ustugodaweca nie $wiadczy ustug posprzedazowych ani gwarancji.

4. Newsletter

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Na podstawie niniejszego Regulaminu Uslugodawca §wiadczy droga elektroniczng ustugi w
zakresie Newslettera, do ktérego Klient moze przystapi¢ poprzez formularz kontaktowy
znajdujacy si¢ na stronie: http://www.ventushotel.pl/kontakt.

W ramach ustugi $wiadczonej droga elektroniczna, w celu otrzymywania Newslettera
(biuletynu informacyjnego) oraz kontaktu z Hotelem, Uslugodawca udostepnia przez

strone Hotelu elektroniczny formularz kontaktowy.

Klient moze wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie informaciji handlowej droga elektroniczng w
formie Newslettera, poprzez zaznaczenie opcji na formularzu kontaktowym ,,Zapis do

newslettera”.

Wystanie formularza kontaktowego z zaznaczeniem opcji ,,Zapis do newslettera”, skutkuje
wyrazeniem przez Klienta zgody na otrzymywanie bezplatnego Newslettera od
Ustugodawcy na podany przez Klienta adres mailowy (subskrypcja Newslettera).

W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na otrzymywanie Newslettera, Klient bedzie
otrzymywal na podany przez siebie adres mailowy od Ustugodawcy Newsletter Hotelu.

Klient zobowiazany jest do podania danych oznaczonych jako wymagane. Dane podawane
przez Klienta powinny by¢ aktualne i zgodne z prawda. Za skutki podania nieprawdziwych
danych przez Klienta, petna odpowiedzialno$¢ ponosi wylacznie Klient.

Przesylanie Newslettera stanowi przesylanie na odleglo§¢ informacji handlowej

zamowionej przez Klienta.
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4.8.

4.9.

Klient w kazdym czasie moze zrezygnowac z korzystania z Newslettera, poprzez
anulowanie swojej zgody bez ponoszenia kosztow, poza kosztami przekazania informacji
ustalonymi przez taryfe operatora, za pomoca ktorego Klient dokonuje przeslania

informacji.

Rezygnacja  nastepuje  poprzez wyslanie maila na adres mailowy Hotelu:
recepcja@ventushotel.pl. Rezygnacja z Newslettera jest réwnoznaczna z rozwigzaniem

umowy o $wiadczeniu ustug w zakresie Newslettera.

Kontakt z Hotelem przez Klienta moze nastapi¢ poprzez formularz kontaktowy.
Wypetnienie danych w formularzu kontaktowym dostgpnym na stronie internetowej
Hotelu 1 przestanie go do Hotelu, oznacza wystanie zapytania do Hotelu. Odpowiedz
Klient otrzymuje od pracownika Hotelu.

5. Dane osobowe

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Ustugodaweca, ktory przetwarza jego dane
osobowe w celu zawarcia, obstugi 1 wykonania Umowy rezerwacji, zgodnie z art. 23 ust. 1
pkt 315 Ustawy o ochronie danych osobowych.

Hotel w zakresie danych osobowych wprowadzonych w system rezerwacji, powierza
przetwarzanie danych osobowych operatorowi systemu rezerwacji online -
PROFITROOM Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe przekazane przez Klientéw wylacznie w celu, w
jakim zostaly udostgpnione i zobowiazuje si¢ do zachowania ich w poufnosci, i
nieujawniania ich podmiotom trzecim, chyba ze ujawnienie to nast¢puje na podstawie
wyraznej zgody Klienta lub na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.
Ustugodawca zapewnia, ze dane osobowe Klientéw przekazywane w zwiazku ze
swiadczeniem ustug droga elektroniczng oraz w zwiazku z zawarciem umowy o ustugi
hotelarskie przetwarzane beda wylacznie dla celéw realizacji tychze uslug, zgodnie z ustawa
o ochronie danych osobowych oraz z ustawg o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych, Klient wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych przez Hotel w ramach Umowy rezerwacji lub
skorzystania z formularza kontaktowego, po kliknieciu odpowiednich okienek.

Dane Klienta sa przechowywane i przetwarzane na zasadach okreslonych w ustawie o

ochronie danych osobowych oraz w ustawie o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Ustugodawca stosuje wszelkie niezbedne zabezpieczenia serwerdw, polaczen i strony
internetowej w celu ochrony danych osobowych Klientéw. Podjete przez Uslugodawce
dzialania moga okaza¢ si¢ jednak niewystarczajace, jezeli Klient nie zachowa zasad
bezpieczenstwa.

Dane osobowe Klienta beda wykorzystywane wylacznie w celu umozliwienia
przeprowadzenia pelnego procesu rezerwacji i zawarcia Umowy rezerwacji, przesylania
Newslettera oraz odpowiedzi na pytania zadane w formularzu kontaktowym, zgodnie z
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta, ktore Klient mu powierza, a ktore
sa niezbedne do nawigzania, uksztaltowania tresci, zmiany lub rozwiazania stosunku
prawnego oraz prawidlowej realizacji ustug $wiadczonych droga elektroniczng i uslug
hotelarskich, §wiadczonych przez Hotel, w tym: imig, nazwisko lub nazwe, adres, adres

email, numer telefonu.

Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta, ktére Klient mu powierza: imie,
nazwisko lub nazwe, adres, adres email, numer telefonu w celu rozpatrywania sktadanych
przez Klienta reklamacii.

W razie wyrazenia zgody na otrzymywanie od Ustugodawcy Newslettera, dane osobowe
Klienta: imig, nazwisko lub nazwe, adres email, ktére Klient powierza Ustugodawcy, beda
przetwarzane przez Uslugodawce rowniez w celu przekazywania Newslettera. Zgoda moze
by¢ cofnigta przez Klienta w kazdym czasie.

Klient ma prawo zadania uzupelnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub stalego wstrzymywania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli sa one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub jezeli zostaly zebrane z naruszeniem prawa
albo sa juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaly zebrane, a takze ma prawo
whiesienia pisemnego zadania zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych w
przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych oraz w
ustawie o §wiadczeniu uslug droga elektroniczna.

W przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez Klienta z
ustugi $wiadczonej droga elektroniczna niezgodnie z Regulaminem lub z obowiazujacymi
przepisami (niedozwolone korzystanie), Uslugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe
Klienta w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Klienta, pod warunkiem ze
utrwali dla celéw dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci. Ustugodawca
moze powiadomi¢ Klienta o jego nieuprawnionych dzialaniach 2z zadaniem ich
niezwlocznego zaprzestania, a takze o skorzystaniu z uprawnienia zwiazanego z ustaleniem

odpowiedzialnosci Klienta.

6. Warunki techniczne

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

Do korzystania ze strony internetowej Hotelu wymagany jest dostep do Internetu oraz
zainstalowanie przegladarki internetowej. W celu prawidlowego korzystania z systemu
rezerwacji wymagana jest przegladarka Internet Explorer w wersji 8.0 lub wyzszej, Chrome
34 lub wyzszej, FireFox 29 lub wyzszej oraz gdy w przegladarce internetowej Klienta
wilaczona jest obstuga JavaScript i plikow cookies.

Ustugi drogg elektroniczna sa $wiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

W systemie rezerwacji mogg by¢ wykorzystywane nastgpujace technologie: Java, JavaScript,
XML, PHP, cookies, HTML, CSS. Wybrane podstrony systemu moga wymaga¢ logowania
lub korzystania z szyfrowanego protokolu transmisji SSL.

Zamkniecie przegladarki Klienta moze spowodowac usunigcie danych przestanych do
systemu znajdujacego si¢ na stronie internetowej Hotelu. Wszystkie ustawienia wplywajace
na podtrzymanie lub anulowanie sesji znajduja si¢ w przegladarce internetowej Klienta.
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6.5.

W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Hotel moze korzysta¢ z informacji
zapisywanych przez serwer na urzadzeniu koncowym Klienta, ktére nastgpnie sg
odczytywane przy kazdorazowym polaczeniu si¢ przegladarki internetowej (tzw. cookies).
Klient moze w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej w celu
nieakceptowania plikow cookies lub informowala o ich przesylaniu. Nieakceptowanie
plikow cookie moze spowodowaé utrudnienia w korzystaniu ze strony internetowej
Hotelu. Korzystanie przez Klienta z przegladarki, ktorej ustawienia zezwalaja na
zapisywanie plikow cookie na urzadzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie
powyzszych plikoéw na tym urzadzeniu Klienta.

7. Zasady i tryb postgpowania reklamacyjnego

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Przez reklamacje rozumie si¢ zgloszenie przez Klienta do Uslugodawcy zastrzezen
dotyczacych ustug §wiadczonych przez Ustugodawce, w tym ustug hotelarskich.

Klient moze ztozy¢ reklamacie:

a) w formie pisemnej - osobiscie w Hotelu lub przesytka pocztowa na adres siedziby
Ustugodawcy lub na adres Hotelu;

b)  ustnie - osobiscie lub telefonicznie w Hotelu;
¢)  w formie elektronicznej — mailem na adres mailowy Hotelu.

Reklamacje dotyczace pobytu w Hotelu powinny by¢ kierowane na pismie, w tym droga
elektroniczna, do Hotelu bez zbednej zwloki w terminie nie dluzszym niz 30 dni od

zrealizowanej uslugi hotelarskie;.

Za dat¢ zlozenia reklamacji uznaje si¢ dzien, w ktorym Hotel otrzymal stosowne
zgloszenie od Klienta.

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko lub nazwe Klienta, jak réwniez doktadny
opis 1 wskazanie przyczyn reklamacji.

Odpowiedz na reklamacije udzielana jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 21 dni od

otrzymania reklamaciji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
1 udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt 7.6. powyzej, Hotel okresli
dodatkowy termin rozpatrzenia reklamacji, nie dluzszy niz 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, o czym poinformuje Klienta.

Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest w formie pisemnej lub elektronicznej oraz
przekazywana osobiscie, elektronicznie lub przesylka pocztows wyslang na podany przez
Klienta adres korespondencyjny Klienta. Ewentualny zwrot $rodkéw, w wyniku zlozenia
reklamacji, nastapi w sposéb odpowiadajacy dokonanej platnosci (np. przy platnosci karta
— na rachunek karty, w przypadku przelewu — na rachunek bankowy, z ktérego przelew
zostal dokonany) w terminie 14 dni.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy w transmisji danych, w tym te, ktore
spowodowane zostaly awaria ~ systemow teleinformatycznych, systemow
telekomunikacyjnych lub systeméw zasilania, ani za bledy w transmisji danych wynikajace z
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7.10.

7.11.

opoznien w dzialaniu operatora zapewniajacego transmisj¢ danych. Uslugodawca nie
ponosi réwniez odpowiedzialnosci za brak dostgpu do strony internetowej z przyczyn od
niego  niezaleznych. W  przypadku zagrozenia bezpieczenstwa lub  potrzeby
przeprowadzenia technicznych zmian na stronie internetowej, Ustugodawca ma prawo
zablokowac¢ lub zawiesi¢ dostep do strony internetowej, bez uprzedniego informowania
Klientéw o zablokowaniu lub zawieszeniu dostepu do strony internetowej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwiazku z korzystaniem
ze strony internetowej Hotelu, w tym z systemu rezerwacji lub formularza kontaktowego,
badz niemozliwoscig korzystania ze strony internetowej Hotelu przez Klienta, lub w
zwigzku z zakléceniami, bledami, brakami, defektami, niewlasciwym dziataniem,
opoznieniami w transmisji danych, wirusami komputerowymi, awaria linii lub systemu
informatycznego, lub innego dzialania strony internetowej Hotelu, z zastrzezeniem

bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

W szczegélnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie ze strony
internetowej Hotelu, w tym z systemu rezerwacji lub formularza kontaktowego w sposéb
sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu, wustawa lub spoleczno-

gospodarczym przeznaczeniem tych ustug.

8. Ochrona prawa wtasnosci intelektualne;j

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

Na stronie internetowej Hotelu, w tym w systemie rezerwacji, znajduja si¢ tresci chronione
prawem wlasnosci intelektualnej, w szczegélnosci dobra niematerialne bedace

przedmiotem ochrony prawa autorskiego.
Klient zobowiazany jest do przestrzegania przepisow prawa wlasnosci intelektualne;.

Korzystanie z tre$ci objetych ochrong prawa wlasnodci intelektualnej, w tym prawa
autorskiego, 1 rozporzadzanie nimi przez Klienta jest zabronione, chyba ze Uslugodawca
wyrazi na to zgode na piSmie lub korzystanie i rozporzadzanie nimi zwigzane jest z

dozwolonym dla Klienta uzytkiem osobistym.

Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ zmiany tresci strony internetowej w kazdej chwili.

9. Postanowienia koficowe

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu, Uslugodawca udostepni zmieniony Regulamin na

stronie internetowej Hotelu.

Korzystanie przez Klienta ze strony internetowej Hotelu po dokonanej zmianie

Regulaminu, skutkuje wyrazaniem zgody na stosowanie si¢ zmian.

Zmiany Regulaminu nie wplywaja na Umowe rezerwacji zawarta przed wprowadzeniem
zmian do Regulaminu — do tych umoéw zastosowanie maja postanowienia obowiazujacego

Regulaminu przed zmianami.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 9.11.2017 r.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu §wiadczenia ustug drogg elektroniczng

1.

Informacja o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug

swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce w ramach dziatalnosci Hotelu

Ventus Natural & Medical SPA**** w Gotdap

Ustugodawca - Stawomira Golubowicz, dzialajacego pod firma ,,Handel — Transport —
Ustugi Stawomir Gotubowicz” z siedziba w Goldap (19-500) w ramach dziatalnosci Hotelu
Ventus Natural & Medical SPA**** w Goldap, wykonujac obowiazek nalozony na
przedsiebiorcéw w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna (tekst jedno. Dz.U. z 2017 r., poz. 1219), informuje o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Klientéw z ustug $wiadczonych droga

elektroniczna.

Niniejsza informacja dotyczy potencjalnych zagrozen, ktére moga wystapi¢ w zwiazku z
korzystaniem przez Klienta ze §wiadczenia ustug droga elektroniczng, pomimo stosowania
przez Uslugodawce §rodkéw zabezpieczajacych infrastrukture teleinformatyczna, w
szczegolnosci w zakresie zabezpieczenia strony internetowej Hotelu oraz danych osobowych
przekazywanych przez Klienta, w sposéb uniemozliwiajacy dostep osob trzecich do tresci
przekazu stanowiacego usluge $wiadczona droga elektroniczng, w szczegdlnosci przy
wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla wlasciwosci §wiadczonych przez
Ustugodawce ustug.

Do zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internetu o charakterze podstawowym

naleza w szczegdlnosci:

a) zlosliwe oprogramowania (ang. malware), ktére stanowia réznego typu 1 rodzaju
aplikacje lub skrypty majace szkodliwe, przestepcze lub zlosliwe dzialalnie w stosunku
do systemow teleinformatycznego danego uzytkownika sieci jakim jest Klient, w
szczegblnosci wirusy, trojany (konie trojadskie), robaki, keyloggery, dialery, wabbity,
backdoor, programy szpiegujace, exploit, rootkit,

b) programy szpiegujace (ang. spyware), ktore stanowia réznego typu i rodzaju programy
Sledzace dzialania uzytkownika sieci jakim jest Klient, ktore zbieraja informacje o
uzytkowniku, zwykle bez jego wiedzy 1 zgody, i wysylaja autorowi takiego programu,

¢) wyludzanie poufnych informacji osobistych, tj. hasel i innych, przez podszywanie si¢

pod godng zaufania osobg lub instytucje (ang. phishing),

d) wilamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika jakim jest Klient z uzyciem
m.in. narzedzi hackerskich takich jak exploit 1 rootkit.
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4.

¢)

spam, ktory stanowi réznego typu i rodzaju niechciane i niezamawiane wiadomosci
elektroniczne rozsytane jednoczes$nie do wielu odbiorcéw, czgsto zawierajace tresci o
charakterze reklamowym, wysylane za posrednictwem poczty elektronicznej,
komunikatorow.

Klient w celu unikniecia zagrozen opisanych powyzej, winien zabezpieczy¢ swoéj komputer

lub inne urzadzenie elektroniczne wykorzystywane do podiaczenia si¢ do sieci Internetu,

poprzez zainstalowanie odpowiedniego programu antywirusowego, z mozliwosci jego stalej

aktualizacji.

Ochrone przed zagrozeniami zwiazanymi z korzystania z Klientéw z ustug $wiadczonych

droga

o)
b)

)

d)

elektroniczng moze zapewnic¢ rowniez:
wlaczenie 1 uzywanie zapoty sieciowej/ogniowej (ang. firewall),

stosowanie programdéw typu antyspam, monitorujace przychodzace wiadomosci
mailowe i wylapujace te, ktoére majq charakter spamu,

aktualizacja wszelkiego oprogramowania znajdujacego si¢ na komputerze lub innym
urzadzeniu elektrycznym stuzacym do polaczenia z siecia Internetu,

uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego Zrédla,
nieotwieranie zalacznikdw poczty elektronicznej nieznanego pochodzenia,

uwazne czytanie okienek instalacyjnych wszystkich nieznanych i znanych aplikacji, w
tym réwniez ich licencji,

wylaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

szyfrowanie transmisji danych,

regularne calo$ciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
instalacja programéw prewencyjnych - wykrywania i zapobiegania wiamaniom,

korzystanie tylko z zaufanych Zrédel w sieci Internetu.
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