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Villa Belweder

Z A K O P A N E

Regulamin rezerwacji pokoi w Villi Belweder

PODSTAWOWE POJECIA:

potwierdzenie rezerwaciji - dokument zawierajqcy wszelkie dane dot. pobytu, fj. ustug wechodzqcych w sktad oferty, cena oferty, zasady
anulacji i odptatnosci za pobyt,

dokument autoryzacji - dokument zawierajqgcy pisemng zgode posiadacza karty kredytowej do obcigzenia kwotq stanowigeq warto$é
zadatku lub petnej odptatnoéci za pobyt w Villi Belweder,

rezerwacja gwarantowana - rezerwacja optacona z géry lub preautoryzowana kartq kredytowq,

rezerwacja niegwarantowana - rezerwacja dokonywana na mniej niz 48h do czasu rozpoczecia pierwszej doby pobytu, bez
uiszczenia optat lub bez przestania potwierdzenia viszczenia optaty,

zadatek - wymagana kwota do zaptaty w celu rezerwacji pobytu, uwzgledniona w potwierdzeniu rezerwacij,

preautoryzacja - zdalne obcigzenie karty kredytowej, wskazanej w dokumencie preautoryzacjj,

pierwsza doba pobytu - doba, ktérej czas rozpoczecia liczony jest od godziny 14:00.

SPOSOB DOKONANIA REZERWACII

1) Proces rezerwaciji pobytu odbywa sie w nastepujgcy sposéb:
* przez ztozenie zapytania poprzez panel rezerwacyiny na stronie internetowej Hotelu Belweder/Villa Belweder,
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poprzez przestanie do Dziatu Rezerwaciji Hotelu i Villi Belweder zapytania w formie pisemnej, faksem lub mailem,

telefoniczne ztozenie zapytania w Dziale Rezerwaciji Hotelu i Villi Belweder,

zapytanie bezposrednio w recepciji Villi Belweder, bez dokonania wezeéniejszej rezerwacii.

Po otrzymania pytania od Goscia, Dziat Rezerwacii Hotelu i Villi Belweder w miare mozliwosci i wolnych miejsc, przesle, na wskazany
przez Goscia adres e-mail lub numer faksu, potwierdzenie rezerwacji wraz z dokumentem autoryzacji. W dokumencie potwierdzenia
rezerwacji znajdq sie wszystkie szczegéty dotyczqce oferty oraz wysoko$é wymaganego zadatku oraz forma i sposéb jego zaptaty
(przelewem lub w formie obcigzenia kartq kredytowq, za pisemnq zgodq wiasciciela karty). W przypadku obcigzenia kartq kredytowq,
konieczne jest upowaznienie Hotelu do pobrania, podanej w potwierdzeniu rezerwacji, kwoty zadatku z karty kredytowej Goscia,
poprzez zlozenie podpisu na dokumencie autoryzaciji i zwrotne dostarczenie dokumentu, mailem lub faxem do Dziatu Rezerwacii
Hotelu i Villi Belweder

ZADATEK

1) Warunkiem koniecznym dokonania rezerwacji gwarantowanej jest viszczenie zadatku okreslonego w potwierdzeniu rezerwaciji.

W przypadku pobytéw nieobjetych ofertq specjalng - kwota zadatku stanowi réwnowarto$é¢ obcigzen za pierwsza dobe
rezerwowanego pobytu. W przypadku okreséw obijetych ofertq promocying (bezzwrotng) zadatek stanowi 100% catosci kosztéw
rezerwowanego pobytu w Villi Belweder.

2) Zadatek winien by¢ wptacony w terminie okreslonym w potwierdzeniu rezerwacji. W przypadku pobytéw nieobjetych ofertq

promocyjng (bezzwrotng), czas wptaty zadatku to najdalej 7 dni przed rozpoczeciem pierwszej doby pobytu. W przypadku pobytéw
objetych ofertq promocying (bezzwrotng) zadatek powinien byé wptacony niezwlocznie po dokonaniu rezerwacji. W' sytuacii
dokonywania rezerwacji na pobyt z wyprzedzeniem krétszym niz 48 h do czasu rozpoczecia pierwszej doby pobytu rezerwacja jest
traktowana jako niegwarantowana i moze byé¢ uznana joko gwarantowana jedynie po dostaniu e-mailem przez Goscia do Dziatu
Rezerwacji Hotelu i Villi Belweder potwierdzenia dokonania przelewu kwoty zadatku, wymienionej w potwierdzeniu rezerwaciji.

3) Za date zaptaty z tytutu zadatku przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego Villi Belweder:

* Woptaty krajowe:

numer rachunku bankowego - 83 1050 0086 1000 0022 4959 0700

* Whptaty z zagranicy:

numer rachunku bankowego - IBAN - PI83105000861000002249590700,

SWIFT - INGBPLPW83105000861000002249590700

lub dokonanie przez Dziat Rezerwacji Hotelu i Villi Belweder zabezpieczenia $rodkéw na koncie Goscia, na podstawie zgody
udzielonej w dokumencie autoryzacii.

W przypadku braku wptywu $rodkéw w okreélnym terminie, na podany rachunek lub preautoryzacii przyjmuie sig, ze rezerwacja nie jest
skuteczna, tzn. nie zostata dokonanai nie wigze Villi Belweder.

4) W przypadku wynajmu pokoju bezposrednio w Recepcii Villi Belweder bez wczesniejszej rezerwaciji, konieczne jest uregulowanie

z géry naleznosci za caly pobyt kartq kredytowq lub gotéwkg.

5) Zadatek zwracany jest w catoéci w przypadku gdy nie dojdzie do realizacji ustugi z winy Villi Belweder.
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4. POZOSTALE WARUNKIPEATNOSCI ZA USLUGI
1) Goéé przebywaijqcy w Villi powyzej 3 dni dni jest zobowigzany do uiszczenia naleznosci za wykorzystany pobyt i ustugi w terminie 3 dni
od daty rozpoczecia pobytu. Villa rezerwuje sobie prawo do wnioskowania o wezeéniejsze viszczenie naleznosci za ustugi hotelowe.
2) Naliczenie wartosci rezerwowanych ustug hotelowych nastepuje zgodnie z cenami podanymi w momencie dokonywania rezerwacji.

5. ANULOWANIE REZERWACII
1) W przypadku rezygnaciji z zarezerwowanego pobytu, Go$¢ zostanie obcigzony optatq za rezygnacie z pobytu w okreslonej wysokosci
zaleznie od czasu dostarczenia pisemnie informacii o rezygnacii:
* w przypadku oferty standardowej, optatq za pierwszq dobe pobytu w przypadku rezygnaciji na mniej niz 7 dni przez przyjazdem,
* w przypadku oferty promocyijnej (bezzwrotnej), kwota za caty niewykorzystany pobyt.
2) Ewentualny zwrot nastgpi w formie przelewu na wskazany przez Goscia rachunek bankowy. Optata za rezygnacje zostanie potrgcona
z kwoty wptaconego zadatku lub optaconego pobytu, wzglednie pobrana z karty kredytowej. Na pozostalg czeéé optaty za

rezygnacje z pobytu (jedli taka wystqpi) zostanie wystawiona odrebna faktura i przestana na podany przez Goscia adres do
korespondencii.

3) Anulowania rezerwacji mozna dokona¢ wytqgeznie pisemnie - e-mailem lub faxem.

4) W odniesieniv do rezerwacji dotyczqcych okresu szczegdlnego zainteresowania pobytami, Villa zastrzega sobie mozliwo$é
wprowadzenia w dokumencie autoryzacyjnym odmiennych warunkéw anulowania rezerwacji, a nawet catkowitego wytgczenia
mozliwosci bez kosztowego anulowania rezerwacji.
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