Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych w ramach procesu reklamacyjnego

Spetniajqc nasz prawny obowiqzek, wynikajgcy z przepisow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”) przekazujemy

Panstwu informacje dotyczqce sposobu w jaki przetwarzamy Panstwa dane osobowe:

1.  Administratorem Pafistwa danych osobowych jest spotka Koncept 2000 + Sp. z 0.0. Spotka komandytowa z siedziba
w Warszawie przy ulicy Komitetu Obrony Robotnikow 24, 02-148 Warszawa. Z Administratorem mozna

skontaktowa¢ si¢ poprzez wiadomos$¢ e-mail, przestana pod adres: ado@airporthotel.pl lub za posrednictwem

korespondencji tradycyjnej, przestanej pod adres Administratora z dopiskiem ,,dane osobowe”.
2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowaé za posrednictwem

wiadomosci e-mail przestanej pod adres: iod@airporthotel.pl lub za posrednictwem korespondencji tradycyjne;j,

przestanej pod adres Administratora z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.

3. Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji, udzielenia odpowiedzi na zgloszenie oraz
podjecia dziatan zwigzanych z realizacja uprawnien wynikajacych ze ztozonej reklamacji.

4. Panstwa dane osobowe co do zasady pozyskiwane sg bezposrednio od Panstwa. W zalezno$ci od okolicznosci
zwiazanych ze zlozong reklamacja, Panstwa dane osobowe moga zosta¢ rowniez pozyskane od podmiotu, za
posrednictwem ktdrego dokonano rezerwacji lub zakupu ushugi, organizatora wydarzenia, strony zawartej umowy,
operatora systemu rezerwacyjnego lub innego podmiotu uczestniczacego w realizacji ustugi, ktorej dotyczy
reklamacja.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu przyjecia oraz rozpatrzenia reklamacji.
Niepodanie danych osobowych moze uniemozliwi¢ przyjecie reklamacji, prowadzenie korespondencji zwigzanej z
jej rozpatrzeniem lub udzielenie odpowiedzi na zgloszenie.

6. W zwiazku z rozpatrywaniem reklamacji mozemy przetwarza¢ w szczeg6lnosci Panstwa dane identyfikacyjne,
kontaktowe, adresowe oraz inne dane zawarte w zgloszeniu reklamacyjnym lub dokumentach przekazanych w
zwigzku z reklamacja.

7. Podstawa prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest:

e podjecie dziatan niezbednych do wykonania umowy oraz realizacji praw i obowigzkow z niej wynikajacych, w
tym rozpatrzenia reklamacji dotyczacej $wiadczonych ustug - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

e wypelnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji,
jezeli obowiazki takie wynikaja wprost z przepisOw prawa - art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

e prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na obronie przed roszczeniami, ustalaniu i dochodzeniu
roszczen, prowadzeniu wewnetrznej ewidencji reklamacji oraz zapewnieniu prawidtowej jakosci §wiadczonych
ustug - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

8. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji oraz realizacji dziatan
zwiazanych z jej obstuga. Po zakonczeniu procesu reklamacyjnego Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane

przez okres niezbe¢dny do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z reklamacja, do czasu
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uptywu terminéw przedawnienia tych roszczen. Jezeli obowiazek przechowywania danych osobowych wynika z
przepisébw prawa, Panstwa dane osobowe bg¢dg przetwarzane roéwniez przez okres wymagany przez te przepisy.
Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz Administratora, jezeli jest
to niezbe¢dne do realizacji celow wskazanych w niniejszej klauzuli, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczacym ustugi
informatyczne, prawne, doradcze, pocztowe, kurierskie oraz podmiotom wspierajacym Administratora w obstudze
procesu reklamacyjnego. W zalezno$ci od charakteru wspolpracy podmioty te przetwarzaja dane osobowe na
zlecenie Administratora lub jako odrebni administratorzy danych. Panstwa dane osobowe moga zosta¢ réwniez
ujawnione podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepiso6w prawa.

Panstwa dane osobowe co do zasady nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), obejmujacy

panstwa czltonkowskie Unii Europejskiej, Norwegi¢, Liechtenstein oraz Islandig¢. Jezeli przekazanie danych

osobowych poza EOG okaze si¢ niezbedne, zapewnimy odpowiedni poziom ich ochrony oraz zastosujemy
wymagane przepisami prawa zabezpieczenia, w szczegdlnosci standardowe klauzule umowne przyjete przez

Komisje Europejska, mechanizm EU-US Data Privacy Framework lub inne prawnie dopuszczalne mechanizmy

transferu danych. W zwiazku z korzystaniem przez Administratora z ustug dostawcow poczty elektronicznej, ustug

chmurowych, systemow rezerwacyjnych oraz innych ushug informatycznych Panstwa dane osobowe moga by¢
przekazywane podmiotom uczestniczagcym w $wiadczeniu tych ustug wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji
celéw wskazanych w niniejszej klauzuli informacyjne;.

Panstwa dane osobowe mogg byC przetwarzane w sposdb zautomatyzowany. Dane te nie beda jednak

wykorzystywane do podejmowania wobec Panstwa decyzji opierajacych si¢ wylacznie na zautomatyzowanym

przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposob
istotnie wptywaty na Panstwa sytuacje.

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystuguja Panstwu:

e prawo dostepu do danych, zgodnie z art. 15 RODO;

e prawo do sprostowania danych osobowych, zgodnie z art. 16 RODO;

e prawo do zadania usuni¢cia danych osobowych, zgodnie z art. 17 RODO;

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 18 RODO;

e prawo do przenoszenia danych osobowych, w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO;

e prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych, zgodnie z art. 21 RODO;

e prawo do niepodlegania decyzji opierajacej si¢ wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, jezeli decyzja taka wywotuje wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na
Panstwa wplywa, zgodnie z art. 22 RODO;

e prawo do wniesienia skargi na dziatania Administratora do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Wszelkie niezbe¢dne informacje znajdg Panstwo pod adresem: www.uodo.gov.pl . Jednoczesnie zachgcamy

Panstwa do wczes$niejszego kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych, ktory postara si¢ wyjasni¢ wszelkie
watpliwosci zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych.
Informujemy, ze zakres przystugujacych Panstwu praw moze zaleze¢ od podstawy prawnej przetwarzania danych
osobowych oraz okolicznosci konkretnego przypadku. Szczegdétowe informacje dotyczace zasad realizacji

przystugujacych Panstwu praw znajduja si¢ pod adresem: https://airporthotel.pl/rodo .

Wskazane powyzej prawa mogg Panstwo wnosi¢ do Administratora lub Inspektora Ochrony Danych poprzez

wskazane ponizej formy komunikacji:
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Administrator

e w formie elektronicznej wysylajac wiadomo$¢ na adres: ado@airporthotel.pl

o w formie tradycyjnej, wysytajac korespondencj¢ na adres:

Koncept 2000 + Sp. z o.0. Sp. k.

ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 24, 02-148 Warszawa, z dopiskiem ,,dane osobowe”
Inspektor Ochrony Danych

e w formie elektronicznej wysytajac wiadomos$¢ na adres: iod@airporthotel.pl

e w formie tradycyjnej, wysylajac korespondencj¢ na adres:
Koncept 2000 + Sp. z o.0. Sp. k.

ul. Komitetu Obrony Robotnikow 24, 02-148 Warszawa, z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.

15. Wszelkie dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych jak i realizacji

przystugujacych Panstwu praw dostepne sa pod adresem: https://airporthotel.pl/rodo .
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