Regulamin Osrodka Konferencyjno - Wypoczynkowego Bobrowa Dolina

§1. PRZEDMIOT REGULAMINU 6.

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug,
odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Osrodka Bobrowa Dolina i jest integralng czescig 7.
umowy, do ktérej  zawarcia dochodzi
poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki

lub catej naleznosci za pobyt. Dokonujgc ww. 8.
czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i
akceptuje warunki Regulaminu. 9.

2. Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci
przebywajgcych na terenie Osrodka Bobrowa 10.
Dolina

3. Regulamin jest dostepny do wglagdu w Recepcji, w

kazdym  pokoju, a takze na  stronie §4.

www.bobrowadolina.pl

§2. DOBA HOTELOWA

1. Pokoje wynajmowane sg na doby.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny
11:00 dnia nastepnego.

3. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢
powinien zgtosi¢ personelowi jak najszybciej.
Zyczenie przediuzenia pobytu moze byé nie
uwzglednione w  przypadku  wykorzystania
wszystkich miejsc noclegowych lub w przypadku
Gosci  nie przestrzegajacych obowigzujgcego
regulaminu.

§3. REZERWACIJA, MELDUNEK, KORZYSTANIE
Z POKOJU

1. Rezerwacji pobytu Gos¢ moze dokonac:
telefonicznie, elektronicznie (e-mail, rezerwacja
przez strone internetowa, serwis rezerwacyjny),
osobiscie.

2. Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie
pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem

3. Osoby niezameldowane moga goscinnie
przebywac w pokoju od godziny 7:00 do 22:00, po
uprzednim zgtoszeniu tego faktu w recepcji.

4. Przebywanie osdb niezameldowanych w pokoju
Goscia po godzinie 22:00 jest réwnoznaczne z
wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj na
odptatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju.
Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug
ceny dostawki z cennika dostepnego w recepcji.

5. Gos$¢ nie moze przekazywa¢ pokoju osobom
trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry
uiscit nalezng optate.

Bobrowa Dolina

W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju do
godziny 16:00 w dniu przyjazdu lub w przypadku
niedotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do
Osrodka, zaliczka nie zostaje zwrdcona.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie
trwania doby hotelowej, Osrodek nie zwraca
opfaty za dang dobe hotelowa.

Dzieci do lat 4 mogy spa¢ w tdzkach rodzicow
nieodptatnie.

Formy pfatnosci za pobyt: gotéwka, karta
ptatnicza, przelew (przedpfata).

Uregulowanie  catkowitego  kosztu  pobytu
powinno nastgpié przy zameldowaniu.

UstuaGl

Osdrodek prowadzi dziatalnos¢ w zakresie ustug
gastronomicznych oraz Swiadczy ustugi
krotkotrwatego zakwaterowania bez dodatkowych
Swiadczen wymaganych w obiektach hotelowych,
takich jak codzienna wymiana recznikéw, poscieli.
Sprzatanie pokoju, wymiana poscieli i recznikéw
odbywa sie na Zzyczenie Goscia (zgtoszenia w
recepcji).

Sniadanie serwowane jest w restauracji w
godzinach 7:30 — 10:00. Sniadanie w formie stotu
szwedzkiego serwowane jest powyzej 5 o0sdb
przebywajgcych w  Os$rodku, w przypadku
mniejsze]j liczby gosci na $niadanie moze zostaé
podany zestaw Sniadaniowy.

Dla Gosci, ktérzy opuszczajg Osrodek przed
godzing 7:00 i zgtoszg w recepcji ched zabrania ze
sobg $niadania, przygotujemy pakiet sniadaniowy
na wynos w formie suchego prowiantu. Zyczenie
przygotowania $niadania na wynos prosimy
zgtasza¢ w przeddzieA w recepcji do godziny
21:00.

Goscie, ktdrzy zarezerwowali nocleg bez $niadania
mogg dokupi¢ $niadanie w cenie 25zt/os. w
przeddzien w recepcji do godziny 21:00.
Obiadokolacja w pakietach pobytowych Ilub
obiadokolacja wliczona w cene noclegu (w tym
rezerwacje z serwisow booking.com, Groupon,
Triverna itp.) serwowana jest w godzinach
14:00 — 20:00. Obiadokolacja sktada sie z zupy,
dania gtdwnego i wody niegazowanej 0,2l. Menu
obiadokolacji przedstawia kelner, kelnerka. Jesli
nie zdecydujg sie Panstwo na naszg propozycje,
istnieje mozliwos¢ doptaty do wybranego dania z
karty i zamowienia tego, na ktdore bedziecie mieli
Panstwo w danym dniu apetyt.

Obiadokolacje mozna dokupi¢ réwniez do
standardowej doby hotelowej w cenie 30 zt/os.
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Dla Gosci, ktérzy nie zamowili wyzywienia w
ramach pakietu zakwaterowania, oferujemy
mozliwo$¢ zamawiania positkdw bezposrednio z
karty.

Restauracja jest otwarta: od poniedziatku do
soboty w godzinach 14:00 — 22:00, w niedziele
13:00 — 20:00 (wyjatkiem s dni specjalne,
informacje dostepne w recepcji lub na stronie

internetowej).
Na  terenie  osrodka  udostepniony jest
bezprzewodowy Internet Wi-Fi, nazwa sieci:

BOBROWA, dostep nie wymaga hasta.

Korzystanie z sauny suchej jest nieodptatne. Chec
korzystania z sauny prosimy zgtasza¢ w recepcji na
co najmniej godzine wczesniej.

Parking  jest niestrzezony i  bezpfatnie
udostepniony dla Gosci. Osrodek nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do
Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz
zywych zwierzat.

Na zyczenie bezptatnie udostepniamy zelazko,
deske do prasowania, suszarke.

CISZA NOCNA

Na terenie O$rodka obowigzuje zachowanie ciszy
nocnej od godz. 22:00 do godz. 06:00 dnia
nastepnego. Osrodek zastrzega sobie mozliwosé
odstepstw, w przypadku, gdy na terenie obiektu
organizowana jest impreza okolicznos$ciowa.

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w
pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia bedg
odestane na jego koszt na adres przez niego
wskazany.

W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji
Osrodek przechowa te przedmioty przez 1

miesigc, a nastepnie przekaze na cele
charytatywne lub do uzytku publicznego.
POSTANOWIENIA DODATKOWE

We  wszystkich  pomieszczeniach  Osrodka

obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobow
tytoniowych (tradycyjnych i elektronicznych). W
przypadku stwierdzenia palenia papierosow w
pokoju badz tazience bedzie naliczona dodatkowa
optfata w kwocie 200zt.
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W pokojach nie mozna przechowywa¢ tadunkow
niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatéw
tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.
Osrodek akceptuje obecnos¢ zwierzat. Zwierzeta
mogg przebywac na terenie za dodatkowg optatg
35zt/zwierze/doba. Jednakze wtasciciel zwierzecia
jest zobowigzany do trzymania go w taki sposdb,
aby nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci i
personelu. Gos¢ ma obowigzek usungé wszelkie
nieczystosci pozostawione przez zwierze na
terenie Osrodka

Osrodek nie odpowiada za niedogodnosci
spowodowane z przyczyn od niego niezaleznych,
np. przerwy w dostawie pradu czy wody, badz
braku sygnatu TV lub Wi-Fi itp.

Wszelkie usterki wynikte w trakcie uzytkowania
pokoju prosimy zgtasza¢ na biezgco personelowi
Osrodka. W przypadku wystgpienia usterek, ktore
nie moga by¢ usuniete, Osrodek dotozy staran,
aby w miare posiadanych mozliwosci zamienic
pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci.
Za zgubienie lub zniszczenie klucza do pokoju
pobierana jest optata 50zt.

Go$¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow, wyposazenia i urzadzen
technicznych powstate na terenie Osrodka z jego
winy lub z winy odwiedzajgcych Go oséb. Za
szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie
odpowiadajg prawni opiekunowie.

Osrodek moze odmoéwié przyjecia Goscia, ktoéry
podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin, wyrzadzit szkode w mieniu Osrodka
lub Gosci albo szkode na osobie Goscia,
pracownikéw  Osrodka lub innych  0sdb
przebywajgcych w Osrodku, albo tez w inny
sposéb  zaktécit pobyt lub  funkcjonowanie
Osrodka.

Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny
by¢ sktadane do kierownictwa Osrodka pisemnie
na adres e-mail: marketing@bobrowadolina.pl
Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych przez Hotel Bobrowa Sp. z o.o. ,
Bobrowa 25, 16-060 Zabtudow do celow
meldunku oraz umieszczenia danych Goscia w
bazie danych Osrodka zgodnie z ustawg z dnia
29.10.1997r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.Nr 133 z 1997r.,p02.883 z pdin.zm.). Gosc
ma prawo wgladu do swoich danych osobowych
oraz do ich poprawiania.
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