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Regulamin sprzedazy i korzystania z Voucherow Hotelu Bukowy Park Polanica
Zdroj

&1. Zasady ogodlne

1. Voucher zostaje wystawiony i przestany drogg elektroniczng lub przekazany bezposrednio
nabywcy tylko po uprzednim uregulowaniu kwoty catkowitej. Przy dodatkowej optacie 25 PLN
voucher zostanie wystany w eleganckiej, papierowej formie kurierem na wskazany adres.

2. Voucher uprawnia do skorzystania z oferty okreslonej na podstawie niepowtarzalnego
numeru identyfikacyjnego.

a. Voucher Kwotowy — okresla wartos¢ mozliwg do wykorzystania na ustugi

(noclegowe, gastronomiczne oraz SPA) w Hotelu Bukowy Park z siedzibg w Polanicy-
Zdroju.

b. Voucher Pobytowy — okresla zasady pobytu w wybranym pakiecie , dla okreslonej

ilosci oséb, do wykorzystania w okreslonym terminie.

c. Voucher Rabatowy — uprawnia do skorzystania z rabatu na ustugi okre$lone w

voucherze wedtug numeru identyfikacyjnego.

3. Numer identyfikacyjny znajduje sie u géry Vouchera, jako pierwszy wers. Kazdy Voucher
posiada swdj unikalny numer. Nie ma mozliwosci zmiany numeru, jest on podstawg do
okreslenia waznosci oraz warunkdw korzystania z Vouchera.

4. Wszystkie Vouchery sg ewidencjonowane przez Dziat Recepcji Hotelu Bukowy Park.

5. Nabywca jest kazda osoba petnoletnia lub osoba prawna dysponujgca Voucherem i
akceptujgca postanowienia niniejszego Regulaminu.

6. Uzytkownikiem jest uprawniona osoba do korzystania z Vouchera na obowigzujgcych go
zasadach i promocjach okreslonych wedtug nr identyfikacyjnego.

7. Voucher nie moze by¢ wymieniony na ekwiwalent pieniezny.
8. Voucher moze byc realizowany wyfacznie w Hotelu Bukowy Park.

9. Voucher moze by¢ wykorzystany jednorazowo bez mozliwosci podziatu.



10. Nabywca/ Uzytkownik wraz z otrzymaniem Vouchera o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowigzuje sie przestrzegaé jego
zapisow.

11. Hotel Bukowy Park zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu Vouchera. Wszelkie zmiany
obowigzujg od daty ich wprowadzenia przez Hotel Bukowy Park, po udostepnieniu
zmienionego Regulaminu.

&2. Waznosc¢ Vouchera
12. Voucher jest wazny od daty otrzymania.

13. Voucher jest wazny przez okres 6 miesiecy od daty otrzymania, w przypadku, gdy nie ma
nim informacji o terminie waznosci lub innych odstepstwach.

14. Data waznosci Voucherdw nie ulega przedtuzeniu.

15. Hotel Bukowy Park nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher, ktéry zostat utracony lub
uszkodzony, po jego przekazaniu Nabywcy.

16. Vouchery nie tgczg sie z innymi promocjami. Nie mogg by¢ realizowane w okresach
Swigtecznych i podczas ofert specjalnych.

&3. Zasady korzystania
17. Zakupiony Voucher nie podlega zwrotowi.
18. Vouchery nie t3czg sie ze soba.

19. Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty kwoty stanowigcej réznice pomiedzy wartoscia
vouchera a ostateczng kwotg rozliczenia gotdwka, kartg pfatnicza.

20. Hotel Bukowy Park ma prawo odmoéwié zrealizowania Vouchera, gdy:

e Uptynat termin waznosci Vouchera.

e Uszkodzenie Vouchera uniemozliwia odczytanie danych zapisanych na Voucherze.

e Nie dokonano weczesniejszej rezerwacji pobytu, w przypadku Voucherdéw
Pobytowych/Kwotowych.

e Obtozenie w Hotelu Bukowy Park jest wysokie lub jest brak wolnych pokoi.

e Nastgpito ztamanie ktéregokolwiek z podpunktéw 1-20.

21. Wszelkie nieprawidtowosci oraz btedy w tresci, zasadach i numerze identyfikacyjnym na
Voucherze nalezy zgtosi¢ na wskazany przez Hotel Bukowy Park adres email
marketing@bukowypark.pl w przeciggu dwdch tygodni od dnia otrzymania Vouchera przez

Nabywce.
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