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REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja Hotelu wysoko ceni¢ bedzie Paristwa wspoiprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu,
ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

§1
Wiascicielem i administratorem Hotelu jest Pan Andrzej Kaminski, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg Andrzej Kaminski z siedzibg w Polanicy-Zdroj, ul. Parkowa 11/13, 57-320 Polanica-Zdréj, e-mail:
recepcia@bukowypark.pl (zwany dalej ,Hotelem”).
Regulamin Hotelu stanowi zasady wynajecia pokoi i korzystania z infrastruktury hotelowe;.
Hotel swiadczy ustugi noclegowe, gastronomiczne, rozrywkowe i inne, zgodnie z profilem dziatalnosci.
Opis pokoi, cennik $wiadczonych ustug noclegowych oraz opis zakresu poszczegélnych ustug znajduje sie na
oficjalnej stronie Hotelu oraz w Recepcji Hotelowe;j.
Regulamin jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, zaptate
zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu.
Dokonujgc w/w czynnosci Gosé potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki regulaminu.
Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji Hotelu.

§2
Jednostka rozliczeniowg w przypadku swiadczenia ustug noclegowych jest doba hotelowa.
Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego.
Gos¢ hotelowy powinien okresli¢ czas pobytu i uregulowac naleznos¢ z gory za caty okres pobytu w dniu przyjazdu.
Jesli Gosc¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokoj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.
Aktualny cennik swiadczonych ustug noclegowych publikowany jest na stronie internetowej Hotelu oraz dostepny
jest w Recepcji Hotelu. Ceny przedstawione w cenniku zawierajg podatek VAT. Wysokos¢ ceny za pobyt w Hotelu
uzalezniona jest od dtugosci pobytu, wybranej opcji wyzywienia i otrzymanych rabatéw.

§3
Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos$é hotelowy powinien zgtosi¢ w Recepcji
do godz. 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.
Hotel uwzgledni zyczenia przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.
W przypadku Gosci nie przestrzegajgcych niniejszego regulaminu Recepcja moze odmoéwi¢ wydtuzenia pobytu.

§4
Goscie hotelowi podlegajg obowigzkowi meldunkowemu, na podstawie dowodu tozsamosci lub paszportu.
Osoby niezameldowane moga przebywacé w pokoju hotelowym od godziny 9.00 do 22.00, po uprzednim zgtoszeniu
tego faktu w Recepcji Hotelowe;j.
Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uidcit nalezng
optate.
Hotel moze odmowic¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin Hotelowy,
wyrzadzit szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw Hotelu lub innych
osbb przebywajgcych w Hotelu albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu.

§5
Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci
ustug, prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich w Recepcji, co umozliwi nam niezwioczng reakcje.
Hotel zapewnia:
warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu, profesjonalng i uprzejmag obstuge,
sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednej konserwacji urzadzerh podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie,
ustuge sprawng pod wzgledem technicznym - w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie moga by¢ usuniete, Hotel
dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci zamieni¢ pokéj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

§6
Na zyczenie Gosci Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
budzenie o wyznaczonej godzinie,
przechowywanie bagazu Gosci (Hotel moze odmdéwic przyjecia na przechowanie bagazu w terminach innych niz
daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego).

§7
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W Hotelu obowigzuje cisza nocha od godziny 22.00 do godziny 6.00 rano dnia nastepnego.

Zachowanie Gosci i os6b korzystajgcych z ustug Hotelu nie powinno zaktécac¢ spokojnego pobytu innych Gosci.
Hotel moze odméwic dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasade.

§8
Kazdorazowo opuszczajgc pokoj hotelowy Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.
Gos¢é ma obowigzek pozostawienia udostepnionego mu pokoju oraz udostepnionego wyposazenia w stanie
niepogorszonym.
Gos¢é hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenia i zniszczenie wyposazenia i urzgdzen
technicznych Hotelu powstate z jego winy lub winy odwiedzajgcych go osob.
Przedmioty pozostawione w pokojach przez wyjezdzajgcych Gosci, na wniosek Gosci bedg wysytane na koszt
odbiorcy na wskazany adres. Koszt odestania rzeczy jest jedynie szacowany — ostateczny koszt okresla firma
Swiadczgca ustuge. W przypadku braku takiej dyspozycji Hotel przechowa przedmioty przez okres 3 miesiecy. Po
uptywie tego czasu pozostawione przedmioty zostang przekazane na cele charytatywne lub zutylizowane.
Hotel jest ubezpieczony w zakresie okreslonym odpowiednimi przepisami kodeksu cywilnego. Gos¢ jest
zobowigzany zawiadomi¢ Recepcje Hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia warto$ciowych przedmiotéw jest ograniczona, jezeli
przedmioty te nie zostang oddane w depozyt w Recepcji. Odpowiedzialno$¢ Hotelu jest ograniczona réwniez w
przypadku, kiedy Gos¢ nienalezycie zabezpieczyt pokdj — nalezy sprawdzi¢ zamkniecie pokoju po kazdym jego
opuszczeniu.

§9
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.
Dzieci do lat 14 moga przebywac¢ na terenie Hotelu pod statym nadzorem opiekunéw prawnych.
Hotel nie akceptuje pobytu zwierzgt domowych w pokoju z Gosémi.
Nie mozna wnosi¢ wlasnego alkoholu do restauracji hotelowej i kawiarni, a takze wynosi¢ jedzenia z tych miejsc
podczas $niadan i obiadokolaciji.
Wybrane obszary Hotelu sg monitorowane.
Na terenie catego Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i innych substancji. Palenie tytoniu i wyrobéw
tytoniowych jest mozliwe tylko i wytgcznie w miejscach do tego wyznaczonych.

§10
Goscie majg prawo do skifadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych przez
Hotel ustug.
Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja Hotelu.
Reklamacja powinna by¢ zlozona przez Goscia niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
Swiadczonych przez Hotel ustug w formie pisemnej (nie pézniej niz 7dni od jej zaistnienia).
Reklamacje rozpatrywane bedg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§11

Zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz. UE L 119). informuje, iz:

1) Administratorem danych osobowych jest Pan Andrzej Kaminski, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarcza
pod firmg Andrzej Kamihski z siedzibg w Polanicy-Zdréj, ul. Parkowa 11/13, 57-320 Polanica-Zdréj, e-mail:
recepcja@bukowypark.pl.

Administrator przetwarza dane osobowe swoich Gosci w ramach czynnosci zwigzanych z realizacjg Umowy.
Administrator zobowigzuje sie do chronienia danych osobowych swoich Gosci przed dostepem, uzyciem,
usunieciem lub ujawnieniem przed osobami trzecimi, jak réwniez do przetwarzania powierzonych danych w
sposéb zgodny z obowigzujgcym wiasciwym prawem w sposob gwarantujgcy poufnosé i bezpieczenstwo
danych osobowych.

2) Dane osobowe Goscia przetwarzane bedg w celu korzystania z ustug hotelowych i wynajmu - na podstawie
Art. 6 ust. 1 lit. b) - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotycza, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg, przed zawarciem umowy.

3) Gosc wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych takich jak: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, dane dowodu osobistego, numer telefonu kontaktowego, mail oraz ewentualnie danych swojej
dziatalnosci gospodarczej niezbednych do wystawienia faktury, w celu: podpisania umowy wynajmu czyli
dokonania rezerwaciji i zameldowania w obiekcie, wystawienia i przechowywania faktur.

4) Odbiorcami danych osobowych Gos$cia bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty uczestniczgce w realizacji ustug.

5) Gos¢ wyraza zgode na przekazanie jego danych osobowych pracownikom Recepcji, celem
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odpowiedniego dziatania naszych ustug, z ktérych Panstwo korzystaja.

6) Gos¢ wyraza zgode na przekazanie jego danych do ksiegowosci Hotelu.

7) Dane osobowe Goscia przechowywane bedg przez okres 10 lat.

8) Gos¢ posiada prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

9) Gos$¢ ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

10) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowac
odmowag realizacji ustugi/umowy.

Dyrekcja Hotelu



