Leitfaden zur Barrierefreiheit fur
Menschen mit Behinderungen im Hotel Green
Best Western Plus Krakéw Old Town Tourism

Willkommen im Leitfaden zur Barrierefreiheit fur Menschen mit besonderen
Bedurfnissen im Best Western Plus Krakéw Old Town. Wir setzen alles daran, allen
Gasten — unabhangig von ihren individuellen Fahigkeiten — Komfort und Inklusion in
unserem Haus zu bieten. Dieser Leitfaden enthalt Informationen tber die von uns
angebotenen barrierefreien Einrichtungen und Dienstleistungen, damit Ihr
Aufenthalt so angenehm wie moglich wird.

Kontaktinformationen:

Zentrale Kontaktstelle Best Western Plus Krakéw Old Town
Telefonnummer +48 12 422 76 66, 604 157 797
Email hotel@bwkrakow.pl

Webseite www.bwoldtown.pl

Barrierefreiheit der Raumlichkeiten

Eingdnge und Ausgéange

Das Hotel verfligt Uber zwei Eingange: einen von der HauptstraBe aus sowie einen
vom Parkplatz aus. Der hintere Eingang ist fUr Menschen mit Behinderungen
angepasst — er ist mit einer Rampe ausgestattet, die einen direkten,
schwellenlosen Zugang mit angemessener Beleuchtung ermadglicht.

Parking

Das Hotel verfligt Uber 20 Parkplatze flr Hotelgaste, darunter einen Parkplatz
direkt am Hoteleingang, der als Stellplatz fir Personen mit besonderen
Bedurfnissen gekennzeichnet ist.

Innenraume

Das Best Western Plus Krakow Old Town befindet sich in einem historischen,
sorgfaltig restaurierten Stadthaus. Im Erdgeschoss des Gebaudes stehen ein
Aufzug sowie eine Toilette zur Verflgung, die an die BedUlrfnisse von Menschen mit
Behinderungen angepasst sind. Ein breiter Korridor gewahrleistet einen einfachen
und komfortablen Zugang zu den einzelnen Bereichen des Gebaudes. Ein
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barrierefreies Zimmer sowie Zimmer flr Gaste mit eingeschrankter Mobilitat
befinden sich im ersten Stock.

Offentlich zugingliche Toiletten sowie das Badezimmer im Zimmer fiir
Personen mit besonderen Bediirfnissen

Die Toilette im Erdgeschoss ist mit speziellen Haltegriffen direkt an der Toilette
ausgestattet sowie mit einem abgesenkten Toilettenpapierhalter. Zudem verfugt
sie Uber ein entsprechend abgesenktes Waschbecken mit freiem Raum darunter.

Im fur Gaste mit eingeschrankter Mobilitat angepassten Zimmer befinden sich im
Badezimmer ebenfalls Haltegriffe direkt an der Toilette, ein abgesenkter
Toilettenpapierhalter sowie ein niedrig angebrachtes Waschbecken mit freiem
Raum darunter. In der barrierefreien Dusche steht ein klappbarer, mobiler
Duschsitz zur Verfugung; auBerdem ist der Duschboden mit einer rutschfesten
Matte ausgestattet.

Visuelle Zuganglichkeit
Beschilderung

Deutliche und gut sichtbare visuelle Kennzeichnungen im gesamten Objekt dienen
in erster Linie der Gewahrleistung von Sicherheit, Ordnung sowie einer effizienten
Organisation des Raumes. lhre Prasenz lasst sich durch mehrere wesentliche
Grunde rechtfertigen:

e Sie gewahrleisten Sicherheit - sie helfen allen Nutzerinnen und Nutzern,
insbesondere Menschen mit Behinderungen, sich sicherim Gebaude zu
bewegen, Gefahren zu vermeiden und schnell Fluchtwege zu finden.

e Sie erleichtern die Orientierung im Raum — gut verstandliche Symbole,
kontrastreiche Farben und Piktogramme ermoglichen es, Eingange,
Ausgange, Aufzlge, Toiletten oder Servicestellen leicht zu lokalisieren.

o Sie gewahrleisten den gleichberechtigten Zugang — Menschen mit
Behinderungen (z. B. mit Mobilitats-, Seh- oder kognitiven
Beeintrachtigungen) konnen die Einrichtung selbststandig und barrierefrei
nutzen, ohne auf Hilfe angewiesen zu sein.

e Sie erfullen rechtliche Anforderungen und Barrierefreiheitsnormen -
Beschilderungen sind haufig durch Bauvorschriften sowie durch Standards
zur Barrierefreiheit vorgeschrieben und schiitzen die Gebaudeverwaltung
vor VerstoBen gegen geltende Vorschriften.

e Sie verbessern den Nutzerkomfort — klare und intuitive Kennzeichnungen
reduzieren Stress, verklrzen die Zeit fur die Orientierung und erhéhen die
allgemeine Funktionalitat des Gebaudes.

Zusatzlich sind die Tasten im Aufzug mit Beschriftungen in Brailleschrift versehen.

Dank dessen ist unser Gebaude fur alle Nutzerinnen und Nutzer — unabhangig von
ihren individuellen Fahigkeiten — freundlicher, sicherer und besser zuganglich.
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Beleuchtung

Die Beleuchtung in den verschiedenen Bereichen des Gebaudes wurde so
konzipiert, dass sich unsere Gaste sicher und komfortabel fihlen und gleichzeitig
ein angemessener Zugang fur Menschen mit Sehbeeintrachtigungen gewahrleistet
ist (z. B. fur sehbehinderte Personen, Menschen mit Lichtempfindlichkeit oder
teilweisem Sehverlust).

1. Eingdnge und Empfangsbereich

o Helle, gleichmaBige und blendfreie Beleuchtung, diffuses Licht.
o Keine flackernden Lichtquellen, keine Reflexionen auf Béden oder Theken.

2. Flure und Verkehrswege

e Konstante, gleichmaBige Beleuchtung tGiber die gesamte Lange der Flure,
ohne plétzliche Helligkeitsanderungen.

e |Leuchten so positioniert, dass sie nicht blenden.

e Lichtschalter und Bewegungsmelder so eingestellt, dass sich das Licht
rechtzeitig einschaltet.

3. Treppen und Aufzige

e In Aufzligen: gleichmaBige Beleuchtung ohne Schatten sowie gut lesbare
Tasten.

4. Gemeinschaftsraume (z. B. Restaurant, Konferenzraum, Lobby)

o Kontrolliertes Tageslicht, mehrere Optionen zur Regulierung der
Lichtintensitat, um je nach Tageszeit eine passende Atmosphére zu
schaffen; Blackout-Vorhange, um Blendung durch Sonnenlicht zu
vermeiden.

5. Toiletten und Sanitarraume

o Helle, gleichmaBige Beleuchtung, zusatzliche Beleuchtung an Spiegeln und
Waschbecken.

6. Hotelzimmer

e Mehrere Lichtquellen: allgemeine Deckenbeleuchtung oder Stehleuchte
sowie punktuelle Nacht- bzw. Lesebeleuchtung.
e |eichtzugangliche Lichtschalter an mehreren Stellen (auch in Bettnahe).

7. AuBenbeleuchtung und Parkplatz

e Nach unten gerichtetes, blendfreies Licht, das eine sichere Bewegung bei
Dunkelheit gewahrleistet.

Kontrast und Farbe
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In unserem Hotel haben wir bei der Beschilderung sowie bei der Vermittlung
wichtiger Informationen kontrastreiche Farben eingesetzt, was die Sichtbarkeit
und Lesbarkeit fur sehbehinderte Menschen sowie flr Seniorinnen und Senioren
und Gaste mit vorubergehenden Sehbeeintrachtigungen deutlich verbessert.

Visuelle Warnungen
Sicherheitswarnungen und Notfallsituationen

e Blinkende Alarmlichter (meist rot) —werden zusammen mit dem
Brandalarm ausgeldst; besonders wichtig fur gehdrlose Menschen.

e Beleuchtete Notausgangsschilder — Pfeile sowie die Aufschriften ,,EXIT /
NOTAUSGANG®, die auch bei Stromausfall funktionieren.
Sicherheitspiktogramme — Evakuierungsanweisungen, die an den
Zimmertlren und in den Fluren angebracht sind.

Gastebenachrichtigungen

e Touchscreenim Lobbybereich — Informationen zu Frihstlckszeiten und
Veranstaltungen.

e Hotel-TV in den Zimmern - Willkommensnachrichten und allgemeine
Informationen.

o Aufsteller mit QR-Codes mit allen Informationen zu den
Hoteldienstleistungen.

e Aufsteller mit Notfalltelefonnummern und Kontakt zur Rezeption.

e Turanhanger an den Zimmertlren — Anzeigen wie ,,Bitte nicht stéren®, ,,Bitte
Zimmer reinigen®, sowie eine Moglichkeit, den Service anzufordern.

Im Hotel eingesetzte visuelle und farbliche Kennzeichnungen:

e Warnfarben (Rot, Gelb) — informieren Uber Gefahren oder Verbote.

e Universelle Icons und Symbole - fiir Toiletten, Aufzuge, Rezeption,
Restaurant sowie gesperrte Bereiche.

o Informationstafeln in der Lobby, im Aufzug, im Restaurant usw. — Hinweise
zu Anderungen in der Verfiigbarkeit von Dienstleistungen / zu Stérungen
oder Ausfallen (z. B. Restaurant).

Dienstleistungen und Annehmlichkeiten
Kommunikation

Unsere Gaste, potenziellen Kunden und Partner kbnnen mehrere
Textkommunikationsmaoglichkeiten nutzen: SMS (Uber die angegebene
Mobiltelefonnummer), soziale Medien (FB/Instagram), E-Mail-Korrespondenz,
traditionelle handschriftliche Notizen, Kommunikation Gber Buchungsportale
sowie Uber die Website.
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Alle genannten Kommunikationswege sind rund um die Uhr verfugbar und eignen
sich hervorragend fur Reservierungen, Anfragen zum Angebot, Termindnderungen
oder kurze organisatorische Fragen. Diese Kontaktform ist bequem, schnell und
ermoglicht eine einfache Archivierung des gesamten Schriftverkehrs.

Verfiigbare Annehmlichkeiten

Architektonische und kommunikative Annehmlichkeiten in den 6ffentlich
zuganglichen Bereichen unseres Hotels

e Breite Eingangstiren zum Hotel, breitere Turen zu den Badezimmern sowie
in den Gemeinschaftsbereichen (ermdglichen eine uneingeschrankte
Nutzung mit dem Rollstuhl).

o Keine Schwellen, Stufen oder sonstigen baulichen Hindernisse auf den
Kommunikations- und Verkehrswegen.

e Aufdie Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen angepasste Aufzlge,
mit ausreichender Bewegungsflache, Bedienelementen in geeigneter Hohe
sowie Beschriftungen in Brailleschrift.

Behindertenparkplatz in unmittelbarer Nahe zum Gebaudeeingang.

Zimmer flr Personen mit eingeschrankter Mobilitat

e Geraumige Zimmer, die eine freie und komfortable Fortbewegung mit dem
Rollstuhl ermdglichen.

e Betten in geeigneter Hohe, die einen einfachen und sicheren Transfer
ermoglichen.

e Lichtschalter, Steckdosen und Bedienelemente in abgesenkter, leicht
erreichbarer Hohe angebracht.

o Kleiderschranke und Regale, die an die Reichweite von sitzenden Personen
angepasst sind.

Badezimmer und sanitare Einrichtungen

e Ebenerdige Dusche mit Rollstuhlzugang.

e Klappbarer Duschsitz, fest an der Wand montiert.

o Haltegriffe und Stltzgriffe an der Toilette, am Waschbecken sowie im
Duschbereich.
Waschbecken ohne Unterschranke, die das Unterfahren mit dem Rollstuhl
ermoglichen.

Annehmlichkeiten fur Menschen mit Hérbehinderung

Visuelle (optische) Alarmsignale, die im Brandfall warnen.

Annehmlichkeiten fur Menschen mit Sehbehinderung

e (Gut lesbare, kontrastreiche Informationstafeln.

e Akzeptanzvon Assistenzhunden.

o Akustische Alarmsignale — eine Alarmsirene, die Uber einen moglichen
Brand informiert.
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Sicherheit und Service

Evakuierungsverfahren, die die besonderen Bedurfnisse von Menschen mit
Behinderungen berlcksichtigen.

Maoglichkeit zur individuellen Mitteilung zusatzlicher Bedurfnisse und
Anforderungen bereits vor der Anreise, um maximalen Komfort wahrend des
Aufenthalts zu gewahrleisten.

Verpflegung

Diatetische Annehmlichkeiten und Allergien

Maoglichkeit zur frihzeitigen Anmeldung der Zubereitung von Speisen,
angepasst an spezielle Diaten: glutenfrei, laktosefrei, vegan, vegetarisch,
diabetisch, natriumarm sowie weitere Didtformen nach Verflugbarkeit.
Klare Kennzeichnung der enthaltenen Allergene gemaR den geltenden
Standards (z. B. Gluten, Nisse, Milch, Soja).

Geschultes Personal, das bereit ist, detaillierte Auskiinfte Uber Zutaten und
Zubereitungsarten aller Gerichte zu geben.

Flexibilitat bei der Anpassung von Speisen vor Ort, soweit moglich.
Verfluigbarkeit der Speisekarte auf der Website, in sozialen Medien sowie im
Hotel.

Speisekarten verflgbar: im Lobbybereich — in GroBdruck, im Restaurant -
im DIN-A4-Format, sowie in digitalen Versionen (PDF auf der Website und in
den sozialen Medien, QR-Code in den Zimmern).

Spezielle Menus unter Beruicksichtigung besonderer Anforderungen, z. B.
religioser Vorgaben — nach vorheriger Absprache mit dem Hotel.

Dank dieser Losungen gewahrleisten wir Komfort, Sicherheit und eine vollstandige
Zuganglichkeit unseres Angebots fur alle Gaste.

Hilfe und Unterstiitzung

Schulung des Personals

Schulungen in Erster Hilfe.

Schulungen zur Notfall- und Evakuierung des Hotels.

Gasteservice, einschlieBlich der Betreuung von Gasten mit besonderen
Bedurfnissen.

Schulungen im Bereich der veganen und vegetarischen Klche unter
Berucksichtigung von Elementen der diabetischen sowie glutenfreien
Ernahrung.

Haustiere

Unser Hotel ist haustierfreundlich. Haustiere sind bei uns herzlich willkommen.
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Es gelten GebUhren gemaB den Buchungsbedingungen — detaillierte Informationen
finden Sie auf unserer Website.

Bewertungen und Anregungen

Meinungen und Bewertungen zu Aufenthalten in unserem Hotel sind jederzeit
herzlich willkommen. Gaste werden beim Check-out gezielt dazu ermutigt, eine
Bewertung zu hinterlassen.

Je nach Art der Reservierung erhalten die Gaste einen entsprechenden Link zur
Abgabe einer Bewertung Uber das jeweilige Buchungsportal oder Uber die Website
von Best Western. Daruber hinaus besteht die Moglichkeit, eine Bewertung tUber
einen QR-Code an der Hotelrezeption oder direkt auf google.com abzugeben.

Alle Rickmeldungen betrachten wir als wertvolle Hinweise auf Bereiche mit
Verbesserungspotenzial sowie als wichtige Unterstltzung flr unsere weitere
Entwicklung.

Green Tourism: Office 111, Perth Creative Exchange, Stormont Street, Perth PH1 5NW
01738 632162 ¢ enquiries@green-tourism.com ® green-tourism.com



