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INFORMATOR HOTELOWY

Drodzy Goscie:

1. Recepcja czynna jest do Panstwa dyspozycji
przez catg dobe

2. Doba hotelowa:
e zameldowanie od godziny 15:00
e wymeldowanie do godziny 12:00

3. Woda z kranu nadaje sie do picia

4. W celu uzyskania informacji o dodatkowych
ustugach prosimy o kontakt z recepcja

5. Akceptujemy karty kredytowe:
VISA, MASTER CARD, AMERICAN EXPRESS,
MAESTRO, DINERS

6. W catym Hotelu dostepny jest bezptatny
Internet wysokiej predkosci

7. Natadowanie urzgdzenia elektronicznego
podczas nieobecnosci w pokoju jest
mozliwe jedynie przy uzyciu gniazdka
znajdujgcego sie na Scianie za tozkiem

8. Wszystkie pokoje s dla niepalacych

Krakéw Old Town

ul. $w. Gertrudy 6, 31-046 Krakdw, T: +48 12 422 76 66, F: +48 12 269 15 60
Reservations: +48 12 422 76 66 hotel@bwkrakow.pl
Each BWH® Hotels property is independently owned and operated.
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Ustugi dostepne sq w Hotelu
za posrednictwem recepcji

¢ Ogdlnodostepny komputer i ksero dostepne
W recepcji

¢ Mozliwosc¢ skorzystania z dodatkowego koca,
poduszki, recznikdw, myjek do twarzy,
adaptera, tadowarki, itp.

e Bezptatne przybory kosmetyczne

¢ Mozliwosc¢ bezptatnego wypozyczenia
szlafroka kgpielowego

¢ Prasa w wersji online w lobby

¢ Przechowalnia bagazu znajduje sie obok
recepcji, stuzymy pomoca przy niesieniu
bagazu

e Poranne budzenie

¢ Mozliwos¢ zamowienia odptatnych ustug
pralniczych

¢ Odptatne przekaski, napoje, woda butelkowana
oraz |6d dostepne sg w ciggu dnia w restauracji,
natomiast po godzinie 22:00 w recepcji

* Express check-out

¢ torba na pranie, notes i dtugopis sg dostepne
24/7 w recepcji

Krakéw Old Town

ul. $w. Gertrudy 6, 31-046 Krakow, T: +48 12 422 76 66, F: +48 12 269 15 60
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Restauracja: 14:00 - 22:00
Sniadania: 7:00 - 10:00

Sniadanie do pokoju 7:00 - 10:00
(menu room service)

Wczesne, zamawiane $niadanie jest dostepne
od poniedziatku do pigtku od godz. 6 rano
w restauracji hotelowej lub na wynos. Prosimy
o zgtoszenie zamiaru skorzystania z tej ustugi
dzien wczesniej do godziny 22:00.

Room service: tel.: 510,
dostepny w godz. 14:00 - 22:00

Drink bar: 14:00 - 22:00

Krakéw Old Town

ul. $w. Gertrudy 6, 31-046 Krakow, T: +48 12 422 76 66, F: +48 12 269 15 60
Reservations: +48 12 422 76 66 hotel@bwkrakow.pl
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Sala Konferencyjna

Parkowa - 59 m? maksymalna ilo$¢ osdéb - 50
Kameralna - 45 m?, maksymalna ilo$¢ oséb - 40

W celu zarezerwowania sali prosimy o kontakt
Z recepcja.

Parking

Hotel posiada parking

Samochdéd osobowy........................... 65 PLN / doba
Samochdd 0SObOWY .....cceeeeieicinne, 9 PLN / godz.
MOtOFr ... 45 PLN / doba

Najblizsza Komunikacja
Tramwaj: 8, 10, 13, 18

Pobliskie Atrakcje

Rynek i SUKIeNNICe ....ccccoveeeeeeececeeee e 3 min

WAWEL .. 5 min

Dzielnica Kazimierz ......ccceveveeccecceieeeninnn 10 min

Galeria Krakowska ......cccoovveeecicvecniie e 10 min
Krakéw Old Town
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Instrukcja Postepowania Podczas Pozaru

« W przypadku pozaru prosimy o pilny kontakt
Z recepcja - wybierz 500 i poinformuj
o pozarze

e Opusc pokoj, nie zabieraj swojego bagazu,
zamknij drzwi

¢ Nie uzywaj wind i opus¢ budynek najblizszym
wyjsciem ewakuacyjnym.

¢ Punkt zborny znajduje sie na parkingu hotelu

¢ Plan ewakuacyjny znajduje sie na drzwiach
wejsciowych do pokoju

¢ Nie wracaj do budynku dopdki straz pozarna
nie wyda na to zgody

Instrukcja Postepowania w Razie Nagtego
Wypadku

W przypadku nagtego wypadku skontaktuj
sie z recepcjg - wybierz 500 i popros o pomoc
lub bezposrednio z pogotowiem wybierajgc O 112.

Panstwa Opinia

Doktadamy wszelkich staran, aby Panstwa pobyt
byt komfortowy i satysfakcjonujacy. Jesli jednak
maja Panstwo jakiekolwiek pytania lub spostrze-
zenia, prosimy o kontakt z Recepcja.

Niezwykle cenimy sobie sugestie naszych gosci,
dlatego bedziemy wdzieczni za wyrazenie swojej
opinii na temat pobytu w formie ankiety, do ktoérej
link otrzymacie Panstwo po zakonczeniu pobytu
W naszym hotelu.

Krakéw Old Town

ul. $w. Gertrudy 6, 31-046 Krakow, T: +48 12 422 76 66, F: +48 12 269 15 60
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Serwis prania

Chec skorzystania z ustugi prania prosimy zgtaszac
do godz. 10.00 w recepcji. Prosimy o wypetnienie
formularza i pozostawienie go wraz z rzeczami

W recepcji do godz. 10.00. Uprana odziez zostanie
zwrocona nastepnego dnia do godz. 12.00. Pralnia
jest nieczynna w weekendy i Swieta.

e Sweter /40 PLN

e Bluza/ 39 PLN

e Pidzama / 33 PLN

e Koszula/ 35 PLN

e Krawat / 35 PLN

e Kurtka / 90 PLN

e Marynarka / 85 PLN
e Ptaszcz /100 PLN

e Podkoszulka / 30 PLN
e Spodnie / 65 PLN

e Spoddnica /65 PLN
e Sukienka / 85 PLN

e Skarpety /15 PLN

Krakéw Old Town

ul. $w. Gertrudy 6, 31-046 Krakow, T: +48 12 422 76 66, F: +48 12 269 15 60
Reservations: +48 12 422 76 66 hotel@bwkrakow.pl
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Dostep do Internetu

Internet bezprzewodowy dostepny jest bezptatnie
na terenie catego hotelu. W celu uzyskania
potaczenia z Internetem nalezy:

1. wybracé na urzadzeniu opcje Wi-Fi
2. wybrac¢ sie¢: BWkrakowOIldTown

3. Wprowadzi¢ hasto: hotelBWswg6
4. Klikna¢ ,,potacz”.

W hotelu jest mozliwos¢ kablowego potaczenia
z Internetem. Gniazda internetowe dostepne
s W wybranych pokojach oraz w sali
konferencyjnej. Kable dostepne sg na zyczenie
w recepcji. Ustuga jest bezptatna.

W celu uzyskania potgczenie nalezy:
e Otworzy¢ przegladarke www
* Wprowadzi¢ dane do logowania indywidualny
login oraz hasto dostepne w recepciji.
* Klikng¢ potacz

W przypadku problemdw z logowaniem prosimy
o kontakt z recepcja.

Pomoc dostepna jest 24/7, bezptatnie -wew. 500.

Krakéw Old Town
ul. $w. Gertrudy 6, 31-046 Krakow, T: +48 12 422 76 66, F: +48 12 269 15 60
Reservations: +48 12 422 76 66 hotel@bwkrakow.pl



Programy TV

4Fun TV
Discovery Channel HD
Discovery Historia
Discovery Life
Discovery Science
HGTV
Disney Channel HD
Euronews
Eurosportl HD
France 24 HD
AXN HD
AXN SPIN HD
AXN White
AXN Black
RTL
DTX
TVN 24 HD
TVP2
TVP1HD
TVN Turbo HD
TVP Info HD
TVN 24 BiS HD
TVN Style HD
Kanat Hotelowy
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Poczuj rytm miasta
W romantycznym Krakowie

Best Western Plus Krakdw Old Town to miejsce,
ktére zaskoczy nawet najbardziej wymagajacych
Gosci. W Hotelu tgczymy unikalne wnetrza

z wysokg jakoscig obstugi, a takze swietna
lokalizacjg w scistym centrum Krakowa.

Gwarantujemy, ze Twoj pobyt bedzie naprawde
udany!

Krakéw Old Town
ul. $w. Gertrudy 6, 31-046 Krakow, T: +48 12 422 76 66, F: +48 12 269 15 60
Reservations: +48 12 422 76 66 hotel@bwkrakow.pl
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Zachwycajace aranzacje
Unikalny wystroj

Best Western Plus Krakow Old Town miesci

sie w zabytkowej, odrestaurowanej kamienicy.
Jesli cenisz sobie nowoczesny design
wkomponowany w historyczny charakter okolicy,
sprawdz, co dla Ciebie przygotowalismy.

Krakéw Old Town

ul. $w. Gertrudy 6, 31-046 Krakow, T: +48 12 422 76 66, F: +48 12 269 15 60
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Doskonata lokalizacja
W sercu Krakowa

Ogromnym atutem naszego Hotelu jest jego
usytuowanie. Best Western Plus Krakéw Old Town
znajduje sie kilka krokow od Rynku Gtownego,
okoto 500 metréw od Wawelu oraz dzielnicy
Kazimierz.

KRAKOW

Krakéw Old Town

Swinte| Gerbrudy &

Krakéw Old Town
ul. $w. Gertrudy 6, 31-046 Krakow, T: +48 12 422 76 66, F: +48 12 269 15 60
Reservations: +48 12 422 76 66 hotel@bwkrakow.pl
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Stylowa Restauracja
w Centrum Krakowa

Restauracja Midtown to wyjatkowe miejsce

na kulinarnej mapie Krakowa. W eleganckich
whnetrzach Goscie moga skosztowac tradycyjnych
polskich potraw kuchni miedzynarodowej, a takze
sezo-nowych specjatéw Szefa Kuchni.

Krakéw Old Town
ul. $w. Gertrudy 6, 31-046 Krakow, T: +48 12 422 76 66, F: +48 12 269 15 60
Reservations: +48 12 422 76 66 hotel@bwkrakow.pl
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ZAMIENILISMY
BUTELKI
HA KACIK

(:' ‘:: WODNY!
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REGULAMIN HOTELU

Pokoje hotelowe wynajmowane sg na doby.
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15:00
w dniu przyjazdu i konczy o godzinie 12:00
dnia nastepnego.

Zyczenie przedituzenia pobytu poza okres
wskazany w rezerwacji nalezy zgtaszac

W recepcji do godz. 18:00 dnia
poprzedzajgcego wskazany w rezerwacji
termin wyjazdu. Hotel z przyjemnoscia
uwzgledni Panstwa zyczenie przedtuzenia
pobytu, pod warunkiem posiadania wolnych
miejsc. W przypadku przedtuzenia pobytu
bez uzgodnienia tego z recepcjg, rachunek
Panstwa zostanie obcigzony kwotg
adekwatnag do czasu przedtuzenia.

W przypadku braku wolnych miejsc, rzeczy
Goscia zostang komisyjnie spakowane

i zdeponowane.

Ceny obejmuja $niadanie i podatek VAT.
Ceny podawane sg w PLN.

Po przybyciu Panstwa do hotelu prosimy
o dokonanie nastepujgcych czynnosci:
- wypetnienie karty meldunkowej
i pozostawienie jej w recepcji
- odebranie karty klucza do pokoju
- uregulowanie optaty za pobyt
w hotelu z gory

Restauracja serwuje sniadania w formie
bufetu w godz. 7:00 do 10:00. W przypadku
wczesniejszego wyjazdu uprzejmie prosimy
o0 zgtoszenie tego faktu w recepcji do godz.
18:00 dnia poprzedniego, co pozwoli nam
przygotowac dla Panstwa pakiety
Sniadaniowe.



10.

Osoby niezameldowane w hotelu proszone
sq 0 opuszczenie obiektu do godz. 22:00.
Jezeli Goscie Panstwa beda przebywad

w pokoju hotelowym po godz. 22:00,
pracownik recepcji ma obowigzek obcigzyc
Panstwa rachunek za pobyt tej osoby,

a osoba ta ma obowigzek wypetnic¢ karte
meldunkowa.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju
innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres
za ktory uiscit optate za pobyt.

W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy

od godziny 22.00 do godziny 7.00.
Zachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych

z ustug hotelu nie powinno zaktécad
spokojnego pobytu innych Gosci; hotel moze
odmowic dalszego swiadczenia ustug osobie,
ktdra narusza te zasade.

Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg
kategorig i standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosc
proszony jest o niezwtoczne zgtoszenie

ich w recepcji.

W kazdym pokoju hotelowym jest dostepny
sejf. Prosimy o deponowanie w nim
pieniedzy, papierow wartosciowych i cennych
przedmiotdw, w szczegdlnosci kosztownosci
i przedmiotéw majacych wartos¢ naukowgq
lub artystyczna. Hotel ponosi ograniczong
odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub
uszkodzenia wyzej wymienionych
przedmiotdw, jesli nie zostaty one
zdeponowane w sejfie. Hotel moze odmodwic
przyjecia na przechowanie przedmiotow, jesli
zagrazajg one bezpieczenstwu albo jesli

w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu
maja zbyt duzg wartosé, a takze zajmuja zbyt
duzo miejsca.



1.

12.

13.

14.

15.

Hotel ponosi odpowiedzialnos$¢ za utrate
lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
Gosci w zakresie okreslonym przepisami
art. 846-849 k.c. Gos¢ powinien zawiadomic
recepcje hotelu o wystgpieniu szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci
za samochody Gosci pozostawione
na parkingach hotelowych lub miejskich.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
Gosci znajdujgce sie na terenie restauracji
hotelowej.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione
przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju
hotelowym beda odestane na adres
wskazany przez Goscia na jego koszt.

W przypadku nie otrzymania takiej
dyspozycji hotel przechowa te przedmioty
przez trzy miesigce.

W razie jakichkolwiek uszkodzen

lub widocznych zaniedban w pokoju

w dniu zameldowania, Gos$¢ zobowigzany
jest natychmiast powiadomic¢ o tym
pracownikow recepcji. W razie braku
zgtoszenia Gos¢ ponosi odpowiedzialnosdé
materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia
pokoju. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢
obciazenia karty kredytowej Goscia

za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.



16.

17.

18.

19.

20.

W pomieszczeniach hotelowych zabronione
jest wykonywanie czynnosci, ktére moga
spowodowac pozar (uzywanie grzatek,
zelazek elektrycznych i innych urzadzen
niestanowiacych wyposazenia pokoju),
jego rozprzestrzenienie sie oraz utrudnianie
prowadzenia dziatan ratowniczych

lub ewakuacji. Prosimy o zapoznanie

sie z instrukcja na wypadek pozaru,
znajdujaca sie w pokoju hotelowym.

W catym hotelu obowigzuje catkowity zakaz
palenia. W przypadku naruszenia tego
zakazu Gos¢ zostanie obcigzony kwotg

200 PLN oraz kosztem ewentualnego
odswiezenia pokoju.

Sprzatanie pokoi i ewentualne niezbedne
naprawy odbywajg sie codziennie, podczas
nieobecnosci Goscia w pokoju, a w jego
obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi

On na to zgode. Jezeli nie zycza sobie
Panstwo sprzatania pokoju podczas
Panstwa nieobecnosci, prosimy o zgtoszenie
tego w recepcji.

Przy kazdorazowym opuszczaniu pokoju
prosimy o doktadne sprawdzenie
prawidtowego zamkniecia drzwi i okien
oraz pozostawienie karty w recepciji.

W przypadku zgubienia lub braku zwrotu
karty Hotel obcigzy Goscia kosztem 20 PLN
za jedna karte.

Hotel ma prawo odmowic przyjecia Goscia,
ktory podczas poprzedniego pobytu

w ktorymkolwiek z hoteli nalezgcych do sieci

Satoria Group SA naruszyt regulamin
hotelowy, utrudniat pobyt innym gosciom
lub nie uregulowat rachunku.



lotnt

RESTAURANT

SNIADANIE KONTYNENTALNE

room service

ser z6tty, masto, pieczywo, konfitura, babka piaskowa, jogurt,
mleko, kawa, herbata, sok pomaranczowy lub jabtkowy

Sniadania podawane sa w godzinach 7:00-10:00
Do Panstwa rachunku zostanie doliczona optata za dostawe
do pokoju w wysokosci 30zt
PRZYSTAWKI

Satatka Cezar/ grillowana piers z kurczaka/ bekon/ pomidor/ sos
Cezar/ parmezan/ grzanka /A: 4,7,9,10,13/ (300 g) / 44 zt

Mix satat z tofu/ oliwki/ marynowana cebula/ $wieze warzywa/
dressing z musztardy francuskiej/grissini/ rozmaryn
/A:1,3,8,9,10,12,13/ (300 g) / 37 zt

Grillowany ser goérski/ boczek/ konfitura z czerwonej cebuli/
sos Sliwkowy z rumem /A: 8,12,13/ (200 g) / 36 zt

Krewetki Black Tiger/ chili/ pomidor koktajlowy/ sos winno-
maslany/ bagietka czosnkowa /A: 5,8,9,10,13/ (300 g) / 56 zt

ZUPY

Bulion drobiowy/ ravioli z miesem/ marchew brunoise/ pietruszka
/A:2,3,7,89,10,13/(300 ml) / 24 zt
Zupa dnia (300 ml / 22 zt

ALERGENY 5. Skorupiaki 10. Gorczyca
1. Orzechy 6. Mieczaki 1. tubin

2. Orzeszki ziemne 7. Jajka 12. Sezam
3. Soja 8. Mleko 13. Seler

4. Ryby 9. Gluten 14. SO2

Zamowienia przyjmujemy w godzinach od 14.00 do 22.00.

Room service tel.
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RESTAURANT

POLSKIE KLASYKI

Pierogi z miesem wieprzowym/ skwarki/ cebula/
boczek/ natka pietruszki /A: 1,7,9,13/ (250 g) / 42 zt

Pierogi z farszem twarogowym/ ziemniaki
/ cebula/ masto/ kwasna $mietana/ szczypiorek
/A:1,7,89,13/(250g) /39 zt

DANIA GEOWNE

Piers z kurczaka supreme/ risotto z chorizo i suszonym
pomidorem/ mtoda marchewka/ pesto bazyliowe/
Swieze ziota /A: 1,2,3,7,8,9,10,12,13/ (350 g) / 54 zt

Piers z kaczki/ purée z pasternaka i sera ple$niowego/
pieczony burak z miodem/ sos z czarnej porzeczki/
Swieze ziota /A: 89,13/ (350 g) / 58 zt

Kotlet schabowy z ko$ciag/ pieczone ziemniaki

z czosnkiem i rozmarynem/ kapusta zasmazana/ jajko
sadzone/ kwasna Smietana/ szczypior /A: 1,3,7,8,9,12,13/
(400 g) / 52 zt

Poledwica z dorsza/ kruszonka migdatowo-
cytrynowa/czarna soczewica ze szpinakiem/ dziki brokut/
purée z kalafiora/ sos estragonowy /A: 1,2,3,7,8,9/ (350 g) /
56 zt

ALERGENY 5. Skorupiaki 10. Gorczyca
1. Orzechy 6. Mieczaki 1. tubin

2. Orzeszki ziemne 7. Jajka 12. Sezam
3. Soja 8. Mleko 13. Seler

4. Ryby 9. Gluten 14. SO2

Zamowienia przyjmujemy w godzinach od 14.00 do 22.00.

Room service tel.
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KLASYKI HOTELOWE

Burger wotowy/ mieso 100% wotowe/ butka pszenna/
boczek/ satata/ cebula/ ogérek kiszony/ ser cheddar/
sos BBQ/ frytki /A:1,2,3,7,8,9,10,12,13/ (400 g) / 58 zt

Burger warzywny/ butka pszenna/ grillowana cukinia/
Swieze warzywa/ rukola/ cebula/ majonez vege/ frytki
z batata /A: 1,3,7,8,9,10,12,13/ (350 g) / 49 zt

MAKARONY / PASTA

Canneloni/ ricotta/ szpinak/ sos z pomidoréw/ parmezan/
Swieze ziota /A: 7,8,9,12/ (250 g) / 40 zt

Tagliatelle/ piers$ z kurczaka/ cebula/ gruszka/ curry/
Smietana/ parmezan/ sSwieze ziota /A: 1,2,3,7,8,9,10,12,13/
(250 ) / 42 zt

Makaron udon/ cebula/ czosnek/ smazone tofu/ warzywa/
sezam/ sos sojowy/ prazone orzechy nerkowca/ limonka/
chili/ szczypior /A: 1,3,7,8,9,10,12,13/ (250 g) / 39 zt

DESERY

Fondant czekoladowy/ lody $mietankowe/ zel z truskawek/
mieta /A: 1,2,3,7,8,9/ (150 g) / 32 zt

Sernik/ sos karmelowy/ pistacje/ kruszona beza/ mieta
/A:1,2,3,7,89/ (150 g) / 28 zt

ALERGENY 5. Skorupiaki 10. Gorczyca
1. Orzechy 6. Mieczaki 1. tubin

2. Orzeszki ziemne 7. Jajka 12. Sezam
3. Soja 8. Mleko 13. Seler

4. Ryby 9. Gluten 14. SO2

Zamowienia przyjmujemy w godzinach od 14.00 do 22.00.

Room service tel. 510




