Przewodnik po dostepnosci dla osob z
niepetnosprawnosciami w Hotelu Best Green
Western Plus Krakéw Old Town Tourism

Witamy w Przewodniku po dostepnosci dla oséb ze specjalnymi potrzebami w Best
Western Plus Krakéw Old Town. Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié
wszystkim gos$ciom, niezaleznie od ich sprawnosci, komfort i integracje w naszym
obiekcie. Niniejszy przewodnik zawiera informacje o oferowanych przez nas
funkcjach i ustugach utatwiajgcych dostep, aby Paristwa wizyta byta jak najbardziej
przyjemna.

Dane kontaktowe:

Gtéwny kontakt Best Western Plus Krakéw Old Town
Telefon +48 12 422 76 66, 604 157 797
Email hotel@bwkrakow.pl

Strona www.bwoldtown.pl

Dostepnosc fizyczna

Wejscia i Wyjscia

Hotel posiada dwa wejscia: od strony gtownej ulicy oraz od strony parkingu. Tylne
wejscie jest przystosowane do 0s6b z niepetnosprawnosciami — zainstalowana

zostata rampa zapewniajgca bezposredni podjazd, bez progdéw z odpowiednim
oswietleniem.

Parking:

Hotel posiada 20 miejsc parkingowych dla gosci hotelowych, w tym jedno miejsce
przy samym wejsciu do hotelu oznaczone jako miejsce dla osdb ze specjalnymi
potrzebami.

Przestrzenie wewnetrzne

Best Western Plus Krakéw Old Town miesci sie w zabytkowej, starannie
odrestaurowanej kamienicy. Na parterze obiektu znajduja sie: winda oraz toaleta
przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Szeroki korytarz
zapewnia tatwy i komfortowy dostep do poszczegélnych czesci budynku. Pokéj dla
0s6b niepetnosprawnych jak réwniez pokoje dla gosci z trudnosciami w poruszaniu
sie, sg usytutowane na pierwszym pietrze.

Green Tourism: Office 111, Perth Creative Exchange, Stormont Street, Perth PH1 5NW
01738 632162 ¢ enquiries@green-tourism.com ® green-tourism.com



Toalety ogélnodostepne i tazienka w pokoju dla oséb ze specjalnymi
potrzebami

Toaleta na parterze posiada specjalne uchwyty przy samym WC, ponadto obnizony
uchwyt na papier toalet. W toalecie na parterze umywalka jest odpowiednio
obnizong z wolng przestrzenig pod. W pokoju przystosowanym dla oséb z
niepetnosprawnosciami ruchowymi w tazience rowniez sg uchwyty przy samej
toalecie, ponadto jest obnizony uchwyt na papier toaleti odpowiednio obnizona
umywalka, z wolhg przestrzenig pod. Pod prysznicem bez barier, znajduje sie
sktadane, przenosne siedzisko prysznicowe a na podtodze prysznica mata
antyposlizgowa.

Dostepnos¢ wizualna

Oznakowanie

Wyrazne i widoczne oznakowania wizualne na terenie catego obiektu znajdujg sie
przede wszystkim w celu zapewnienia bezpieczenstwa, porzadku oraz sprawnej
organizacji przestrzeni. Ich obecno$é ma kilka kluczowych uzasadnien:

e Zapewniajg bezpieczenstwo — pomagajg wszystkim uzytkownikom, a w
szczegoblnosci osobom z niepetnosprawnosciami, bezpiecznie poruszac sie
po obiekcie, unikaé zagrozen i szybko odnalez¢ drogi ewakuacyjne.

e Utatwiajg orientacje w przestrzeni — czytelne symbole, kontrastowe kolory i
piktogramy pozwalajg tatwo zlokalizowac¢ wejscia, wyjscia, windy, toalety
czy punkty obstugi.

e Zapewniajg rownos¢ dostepu — osoby z niepetnosprawnosciami (np.
ruchowymi, wzrokowymi czy poznawczymi) moga samodzielnie i bez barier
korzysta¢ z obiektu, bez koniecznosci proszenia o pomoc.

e Spetniajg wymogi prawne i normy dostepnosci — oznakowania sg czesto
wymagane przez przepisy prawa budowlanego oraz standardy dostepnosci,
co chroni zarzadce obiektu przed naruszeniem przepisow.

e Poprawiajg komfort uzytkownikéw — jasne i intuicyjne oznaczenia
zmniejszaja stres, skracajg czas poszukiwania miejsc i zwiekszajg ogolng
funkcjonalnos¢ obiektu.

e Dodatkowo w windzie na przyciskach dostepne jest oznaczenie w alfabecie
Braille’a.

Dzieki temu nasz obiekt jest bardziej przyjazny, bezpieczny i dostepny dla
wszystkich uzytkownikéw, niezaleznie od ich sprawnosci.

Oswietlenie

Oswietlenie w réznych czesciach obiektu, zaprojektowano tak, by nasi goscie czuli
sie bezpieczne, komfortowo i z odpowiednim dostepem dla gosci z dysfunkcja
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wzroku (osoby stabowidzace, z nadwrazliwoscig na swiatto lub czesciowa utratg
widzenia).

1. Wejscia i strefa recepcyjna

e Oswietlenie jasne, rGwnomierne i bez ol$nien, swiatto rozproszone.
e Brak migajgcych zrodet Swiatta, bez reflekséw na podtodze i ladach.

2. Korytarze i ciggi komunikacyjne

e State, jednolite oswietlenie na catej dtugosci korytarza, bez nagtych zmian
W jasnosci.

e Oprawy umieszczone tak, by nie oslepiaty

e Witgczniki i czujniki ruchu ustawione tak, by swiatto zapalato sie z
odpowiednim wyprzedzeniem.

3. Schody i windy
e W windach: rownomierne swiatto bez cieni + czytelne przyciski.
4. Sale wspolne (np. restauracja, sala konferencyjna, lobby)

e Naturalne swiatto kontrolowane, kilka opcji natezenia swiatta by tworzy¢
atmosfere w zaleznosci od pory dnia, zastony typu blackout by zapobiec
olsnieniu przez stonce.

5. Toalety i pomieszczenia sanitarne

e Jasne, rownomierne swiatto, dodatkowe oswietlenie przy lustrach i
umywalkach.

6. Pokoje hotelowe

o Kilka zZrodet swiatta: ogélne sufitowe lub lampa stojgca, nocne - do czytania
- punktowe.
e Latwo dostepne wtaczniki w kilku miejscach (rowniez przy t6zku).

7. Oswietlenie zewnetrzne i parking

o Swiatto skierowane w dét, bez efektu o$lepiania, gwarantujace bezpieczne
poruszanie sie w nocy

Kontrast i kolor

W naszym hotelu zastosowalismy kontrastowe kolory w oznakowaniu i przy
przekazywaniu waznych informacji, co znaczgco poprawia widocznosc¢ oraz
czytelnosé dla oséb stabowidzacych, a takze dla senioréw i gosci z czasowymi
problemami wzroku.

Alerty wizualne

Alerty bezpieczenstwa i sytuacje awaryjne
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e Migajgce Swiatta alarmowe (najczesciej czerwone) — uruchamiane wraz z
alarmem przeciwpozarowym; istotne zwtaszcza dla osdb niestyszacych.

e Podswietlane znaki ewakuacyjne - strzatki, napisy ,,EXIT / WYJSCIE
EWAKUACYINE”, dziatajgce takze przy zaniku pradu.

e Piktogramy bezpieczenstwa - instrukcje ewakuacji umieszczone na
drzwiach pokoi i w korytarzach.

Powiadomienia dla gosci

e Ekran dotykowy w lobby - informacje o $niadaniach, wydarzeniach

o Telewizja hotelowa w pokojach — komunikaty powitalne i informacje ogdlne

e stojaczkiz QR Code z wszystkimi informacjami o ustugach w hotelu

e stojaczki z awaryjnymi telefonami i kontaktem z recepcja

e Zawieszki przy drzwiach pokoju — sygnalizacja ,,nie przeszkadzac¢”, ,,prosze
posprzatacé”, wezwanie obstugi.

Oznaczenia wizualne i kolorystyczne zastosowane w hotelu:

e Kolory ostrzegawcze (czerwony, z6tty) — informujace o zagrozeniu lub
zakazie.

e |konyisymbole uniwersalne —toalety, windy, recepcja, restauracja, strefy
zamkniete.

e Tablice informacyjne w lobby, windzie, restauracji itd. — informacje o
zmianach w dostepnosci ustug / awariach itd.. (np. restauracja).

Ustugi | udogodnienia

Komunikacja

Nasi goscie, potencjalni klienci i partnerzy moga korzystac z kilku opcji
komunikacji tekstowej: sms (podany nr telefonu komadrkowego), social media
(FB/Instagram), korespondencja drogg mailowa, tradycyjne notatki pisane
odrecznie, komunikacja przez portale rezerwacyjne, komunikacja przez strone
www. Kazda ze wspomnianych opcji jest dostepna 24h, Swietnie sprawdza sie przy
rezerwacjach, zapytaniach dotyczacych oferty, zmianach terminéw czy szybkich
pytaniach organizacyjnych. Ta forma kontaktu jest wygodna, szybka i pozwala na
tatwe zachowanie historii korespondenciji.

Dostepne udogodnienia

Udogodnienia architektoniczne i komunikacyjne w naszym hotelu w
pomieszczeniach ogélnodostepnych

e Szerokie drzwi do hotelu, szersze drzwi do tazienki oraz w czesciach
wspolnych (umozliwiajgce swobodny przejazd wézka inwalidzkiego).

e brak progow, stopni oraz innych przeszkdd architektonicznych na trasach
komunikacyjnych.
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e Windy przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, z
odpowiednig przestrzenig manewrowa, przyciskami na odpowiednie;j
wysokosci oraz oznaczeniami w alfabecie Braille’a.

e Miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami zlokalizowane
blisko wejscia do obiektu.

Pokoje przystosowane dla oséb z ograniczong mobilnoscia

e Przestronne pokoje zapewniajgce swobodne poruszanie sie wozkiem.

e to6zka na odpowiedniej wysokosci, umozliwiajgce tatwe przesiadanie sie.

o Witgczniki swiatta, gniazdka i elementy sterujace umieszczone na obnizonej,
tatwo dostepnej wysokosci.

e Szafyipdtki dostosowane do zasiegu oséb siedzgcych.

tazienkii udogodnienia sanitarne

e Kabina prysznicowa z mozliwoscig wjazdu wézkiem.

e Sktadane siedzisko prysznicowe przymocowane do sciany

e Porecze i uchwyty przy toalecie, umywalce oraz w strefie prysznica.
o Umywalki bez szafek pod spodem, umozliwiajgce podjazd wozkiem.

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscia stuchu
e Alarmy wizualne (Swietlne) sygnalizujgce pozar,
Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku

e (Czytelne, kontrastowe tabliczki informacyjne.
o Akceptacja psow asystujgcych
e Alarmy gtosowe - syrena alarmowa informujgca o potencjalnym pozarze

Bezpieczenstwo i obstuga

e Procedury ewakuacyjne uwzgledniajace potrzeby osoéb z
niepetnosprawnosciami.

e Mozliwosé indywidualnego zgtoszenia dodatkowych potrzeb i udogodnien,
jeszcze przed przyjazdem, aby zapewni¢ maksymalny komfort pobytu.

Wyzywienie
Udogodnienia dietetyczne i alergie

o Mozliwos¢ wczesniejszego zgtoszenia przygotowania dan dostosowanych
do diet: bezglutenu, bezlaktozy, weganskiej, wegetarianskiej, cukrzycowej,
niskosodowej oraz innych innych wg. dostepnosci

e Jasne oznaczenia wystepujacych alergendw zgodnie z obowigzujgcymi
standardami (np. gluten, orzechy, mleko, soja).

e Przeszkolony personel gotowy udzieli¢ szczegétowych informacji o
sktadnikach i sposobie przygotowania kazdej z potraw.

e Elastycznos¢ w modyfikowaniu dan na miejscu w miare mozliwosci.

e Dostepnos$é menu na stronie www, social mediach i w hotelu
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e Menu dostepne: w lobby - duzy druk, restauracja — A4, wersje cyfrowa (PDF
na stronie WWW i w social mediach, QR code w pokojach)

e menu specjalne z uwzglednieniem wymogow np. religijnych — po
wczesniejszym uzgodnieniu z hotelem

Dzieki tym rozwigzaniom zapewniamy komfort, bezpieczenstwo i petna
dostepnosé oferty dla wszystkich gosci.

Pomoc i wsparcie

Szkolenie personelu

e szkolenia z pierwszej pomocy

e awaryjna ewakuacja hotelu

e obstuga goscia, w tym goscia ze szczegdlnymi potrzebami

e szkolenia z kuchni weganskiej i wegetarianskiej z elementami diety
cukrzycowej i bezglutenowej

Zwierzeta

Nasz hotel jest przyjazny zwierzetom. Zwierzeta sg mile widziane. Obowiagzuja
optaty zgodnie z warunkami rezerwacji — informacje szczegdtowe na stronie www.

Opinie i sugestie

Opinie o pobycie w naszym hotelu sg bardzo mile widziane, go$¢ jest zachecany do
pozostawienia opinii przy check out. W zaleznosci od sposobu rezerwacji gos¢
otrzymuje linka z prosba o pozostawienie opinii z portalu rezerwacyjnego, ze strony
Best Western, moze zostawic opinie pobierajgc QR code na recepcji w hotelu,
pozostawié¢ opinie na google.com. Wszystkie uwagi traktujemy jako cenne
wskazowki dla obszaréw wymagajacych poprawy i wsparcie nas w dalszym
rozwoju.
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