
ważny od dnia 28.03.2024

Regulamin Pingwin PASS 
Magiczna Osada-karnetu rocznego

§ 1.
[POSTANOWIENIA OGÓLNE]

1. Regulamin określa zasady korzystania z „Pingwin PASS Magiczna Osada” (dalej Karnet) uprawniającego 
do korzystania z Magicznej Osady 

2. Karnet upoważnia do korzystania z Magicznej Osady i jej atrakcji. Jest ważny 365 dni od dnia zakupu, 
w dniach i godzinach otwarcia Magicznej Osady.

3. Dni otwarcia atrakcji zależne są od panujących warunków pogodowych, za które podmiot je prowadzący 
nie ma wpływu.  

§ 2.
[KARNET]

1. Karnet jest terminową kartą imienną umożliwiającą w okresie jej obowiązywania do korzystania z atrakcji 
wymienionych w § 1 ust. 2  

2. Na poszczególne atrakcje mogą obowiązywać limity wiekowe.
3. Nabyty Karnet nie podlega zwrotowi bądź zamianie na inną usługę świadczoną przez podmiot.
4. Na bilecie umieszczane są następujące dane Właściciela: 
 a) Imię,
 b) Nazwisko
 c) kolorowe zdjęcie właściciela.
5. Za właściciela karnetu uważa się tylko i wyłącznie osobę, którego dane widnieją na karnecie
6. Z biletu może korzystać wyłącznie jej właściciel. Korzystanie z biletu przez osobę nieupoważnioną 

powoduje jego zablokowanie bez możliwości zwrotu pieniędzy.
7. Przy zakupie karnetu klient zobowiązany jest do wypełnienia formularza i przedstawienia dokumentu 

potwierdzającego tożsamość wraz ze zdjęciem w celu weryfi kacji danych osobowych podanych 
w formularzu.

8. Przy zakupie karnetu klient proszony jest o dostarczenie zdjęcia spełniającego poniższe wymogi:
 a) jest aktualne,
 b) jest kolorowe o wymiarach 35mm X 45mm,
 c) powinno przedstawiać widoczny owal twarzy, bez półprofi lu, bez nakrycia głowy, 

 okularów z ciemnymi szkłami ani innymi przedmiotami, które mogłyby utrudnić identyfi kacje.
9. Administratorem danych osobowych nabywcy biletu jest Czarny Groń sp. z o.o.  sp.k.

§ 3.
[ZASADY KORZYSTANIA Z KARNETU]

1. W celu umożliwienia skorzystania z atrakcji właściciel musi każdorazowo zgłosić się do kasy w celu 
otrzymania opaski umożliwiającej korzystanie z atrakcji.

2. W danym dniu właściciel można otrzymać wyłącznie jedną opaskę. W przypadku jej zgubienia 
nie zostanie wydany jej duplikat

§ 5.
[ZASADY POSTĘPOWANIA W RAZIE ZAGUBIENIA KARNETU]

1. W przypadku utraty/zagubienia karnetu właściciel jest zobowiązany do niezwłocznego zgłoszenia tego 
faktu w dowolnej kasie atrakcji. Karnet zostanie zablokowany w momencie zgłoszenia utraty/zagubienia. 

2. W przypadku utraty/zagubienia karnetu właścicielowi na jego wniosek może zostać wydany duplikat 
utraconego/zagubionego karnetu. Opłata za wydanie duplikatu biletu wynosi 19 PLN.

 
§ 6.

[DANE ADRESOWE]

1. Właścicielem  atrakcji w ramach biletu jest: Czarny Groń sp. z o.o. sp. k. z siedzibą w Rzykach, oś. Praciaki 
91, 34-125 Sułkowice, wpisana  do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd 
Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie Wydział XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 
pod nr KRS: 0000433453, NIP: 5512615606, REGON: 122661030, właściciel stacji narciarskiej Czarny Groń;

2. Regulamin może zostać zmieniony w każdej chwili. Wszelkie zmiany regulaminu będą ogłaszane na 
stronie internetowej  atrakcji na 14 dni przed ich wejściem w życie.


