ZASADY | WARUNKI programu lojalnosciowego
DOBRANOC Hostel.

HOSTEL & APARTHENTS

Program lojalnosciowy Dobranoc Hostel (zwany ,Programem”). Po zarezerwowaniu i
wykorzystaniu 8 noclegow - pobytéw otrzymajg Panhstwo jeden bezptatny do wykorzystania
w przyszitosci. Nocleg bezptatny nie zawiera podatkéw i optat (,Nocleg bezptatny”).
Wszystkie rezerwacje muszg by¢ dokonane online, mailowo lub za posrednictwem obstugi
recepcji. Gromadzenie noclegow i wykorzystywanie Noclegéw bezptatnych moze odbywaé
sie wylgcznie w hostelu Dobranoc.

W Programie moga braé¢ udziat wszystkie osoby, ktdére ukonczyty osiemnascie (18) lat,
odebraty karte przy zameldowaniu oraz korzystajg z waznego adresu e-mail. Do Programu
nie

moga przystepowac firmy, stowarzyszenia ani inne grupy.

Gromadzenie noclegow

Nocleg hologram jest przyznawany za kazdy pobyt spedzong w obiekcie. Zgromadz 8
noclegéw - pobytow i zdobadz 1 bezptatny. Podczas zameldowania nalezy okaza¢ Karte
Lojalnosciowa, aby umozliwi¢ nam dodanie zgromadzonych przez Panstwa noclegdéw do
Panstwa karty. Noclegi mogg gromadzi¢ wytacznie osoby biorgce udziat w programie
lojalnosciowym. Inni goscie objeci tg sama rezerwacjg nie gromadzg noclegéw. Ponadto nie
mozna gromadzi¢ noclegéw za rezerwacje dokonane przed przystgpieniem do Programu.
Wszelkie zgromadzone hologramy sg dodawane do Panstwa karty w momencie
zameldowania i okazania karty lojalnosciowej. Jesli hologramy zostang zgromadzone, a
pozniej okaze sie, ze nie doszto do zrealizowania pobytu (,Nocleg uniewazniony”),
zastrzegamy sobie prawo do usuniecia takich noclegdbw z Panstwa konta/karty. Taka
sytuacja

moze mie¢ miejsce w przypadku anulowania rezerwacji lub nie dojazdu. Noclegi
uniewaznione nie sg wliczane do puli 8 noclegdw, ktore uprawniajg do Noclegu bezptatnego.

Oprécz sytuacii opisanych powyzej noclegi hologramy nie sg przyznawane takze w
przypadku:

1. Rezerwacji dokonanych za posrednictwem partnerskich stron posrednikéw;

2. Rezerwacji dokonanych przed przystgpieniem do Programu;

3. Niektorych rezerwacji dokonanych z wykorzystaniem vouchera lub kodu rabatowego —
nalezy zapoznac sie z warunkami dotyczacymi kazdego z tych przypadkow;

4. Rezerwaciji, ktére nic nie kosztuja, tj. bezptatnych.

Wykorzystywanie Noclegow bezptatnych

Po zgromadzeniu 8 hologramow zdobedziesz jeden bezptatny* do wykorzystania w
przysztosci. Nocleg bezptatny mozna odebrac¢ przez Internet mailowo oraz podczas
zameldowania wydajac Karte Lojalnosciowg ze zgromadzonymi 8 hologramami.



Maksymalna warto$¢ Noclegu bezptatnego zalezy od wartosci 8 zgromadzonych noclegéw,
o}

ile nie stracity waznosci. Wartos¢ ta bedzie rowna $redniej cenie za dobe liczonej na
podstawie zrealizowanych noclegéw, bez uwzglednienia podatkéw i optat. W przypadku
Noclegu bezptatnego nalezy optaci¢ podatki, positki oraz pozostate powigzane koszty.

Nocleg bezpfatny podlega wszystkim obowigzujgcym standardowym zasadom i warunkom
dotyczacym rezerwacji. Odbierajgc Bezptatny nocleg, nie mozna doda¢ go do puli
umozliwiajgcej odebranie kolejnego Noclegu bezptatnego. Zgromadzone noclegi nie maja
wartosci pienieznej i odebranie Noclegu bezptatnego nie podlega wymianie na gotowke.
Realizujgc Nocleg bezptatny w cenie ponizej maksymalnej wartosci przystugujacego
Panstwu

Noclegu bezptatnego, nie mozna ubiegaé sie o wyptacenie réznicy w gotéwce, uznania
nadpfaty itp. Realizujgc Nocleg bezptatny w cenie powyzej maksymalnej wartosci
przystugujacego Panstwu Bezptatnego noclegu, nalezy dopfacic¢ réznice.

Jesli majg Pahstwo wiecej niz 1 Nocleg bezptatny do odebrania, mozna wybrag, jaki
zastosowac rodzaj rezerwacji. Nie mozna tgczy¢ Noclegu bezptatnego z zadna inng oferta,
wykorzystaniem vouchera czy kodu rabatowego, chyba ze warunki wyraznie stanowia, ze
jest

to dopuszczalne. Oznacza to, ze rezerwujgc pobyt i odbierajac Nocleg bezptatny, na ogot nie
bedzie mozna uzyska¢ dodatkowego rabatu.

W przypadku odbierania Noclegu bezptatnego w ramach rezerwacji na okres powyzej 1
nocy,

automatycznie za bezptatny zostanie uznany najdrozszy z noclegow w tej rezerwaciji, pod
warunkiem, ze jego cena bedzie nizsza niz przystugujgca wartos¢ maksymalna.

W przypadku anulowania Noclegu bezptatnego nie zostanie on zwrdécony do Panstwa puli.

Zmiany i wypowiedzenie umowy

Panstwa noclegi nie stracg waznosci, pod warunkiem utrzymywania korzystania ze swojej
karty lojalnosciowej co najmniej raz na 12 miesiecy. Oznacza to, ze w tym czasie nalezy
zgromadzi¢ nocleg lub odebraé Nocleg bezptatny, co spowoduje przesuniecie daty uptywu
waznosci karty lojalnosciowej o kolejne 12 miesiecy. W przypadku niezgromadzenia
noclegow lub nieodebrania Noclegow bezptatnych w ciggu 12 miesiecy, Panstwa noclegi
stracg waznosc¢, a Panstwa karta lojalnosciowa moze zosta¢ dezaktywowane. Gdy do tego
dojdzie, Panstwa noclegi zostang utracone. Nalezy skontaktowac¢ sie z nami i sprawdzi¢ date
wazno$ci noclegow.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany warunkéw w kazdej chwili i bez uprzedzenia, w tym
regut dotyczacych gromadzenia noclegdéw oraz wymagan kwalifikacyjnych i zwigzanych z
nimi korzysci, zasad odbierania Noclegéw bezptatnych, listy obiektéw uczestniczacych w
programie lojalno$ciowym, a takze maksymalnej wartosci Noclegu bezptatnego. Mozemy
informowac o tych zmianach za posrednictwem wiadomosci e-mail lub na stronie
dobranochostel.pl, dlatego prosimy o regularne sprawdzanie swojej poczty.

Program Lojalnosciowy Dobranoc Hostel nie ma daty zakonczenia i bedzie trwat do czasu,
az

zostanie zakonczony, co moze nastgpi¢ w dowolnej chwili. Po zakonczeniu Programu,
przystuguje 60 dni od daty ogtoszenia tego faktu na odebranie Noclegéw bezptatnych
zgromadzonych na koncie. Po tej dacie Noclegi bezptatne przepadng i nie bedg podlegaty
rekompensacie.

Kontynuujgc gromadzenie noclegow i odbieranie Noclegéw bezptatnych w ramach programu



Lojalnosciowego Dobranoc Hostel, akceptujg Panstwo wszelkie zmiany tych zasad i
warunkéw. Sledzenie ewentualnych zmian pozostaje w gestii uzytkownika. Najnowsza
wersja

zasad i warunkow jest dostepna na naszej stronie.

Ogoblne zasady i warunki programu lojalnosciowego

Zastrzegamy sobie prawo do wypowiedzenia cztonkostwa, jesli uzytkownik bedzie dziata¢ z
nieuczciwymi zamiarami lub uzywaé programu lojalno$ciowego w sposoéb niezgodny z
zasadami i warunkami, przepisami prawa, ustawami i rozporzgdzeniami. Wypowiedzenie
cztonkostwa moze oznaczac utrate zgromadzonych noclegéw i korzysci. Przystuguje nam
takze prawo do podejmowania stosownych decyzji administracyjnych i/lub dziatan prawnych,
w tym takze w razie potrzeby do wszczecia postepowania karnego.

W ramach Panstwa uczestnictwa w programie lojalnosciowym Dobranoc Hostel mozemy
przesyta¢ Panstwu za posrednictwem wiadomosci e-mail informacje o wszelkich zmianach
dotyczgcych Panstwa konta czy przeprowadzonych transakcji. Mozemy takze w kazdej chwili
odebraé Panstwa noclegi. Noclegéw nie mozna sprzedawac ani przenosi¢ na innego
uczestnika ani taczy¢ ich z noclegami innego cztonka Programu. Noclegi nie podlegajg cesji
w przypadku $mierci uczestnika, jesli istnieje problem dotyczacy kwestii majatkowych lub
alimentacyjnych, a takze w innych sytuacjach wynikajgcych z obowigzujgcego prawa.
Wyrazajg Panhstwo zgode, aby wszelkie spory i roszczenia tego typu byly rozstrzygane
indywidualnie, bez koniecznosci postugiwania sie jakakolwiek forma pozwu zbiorowego, i
wylacznie przed wtasciwym sadem, zlokalizowanym dla siedziby obiektu Dobranoc Hostel.
Jakiekolwiek pytania dotyczace tych zasad i warunkow beda regulowane i interpretowane
zgodnie z prawem Polskim.

Program jest niewazny w zakresie, w ktérym jest niezgodny z prawem. Niezrealizowanie
dowolnego z niniejszych zasad i warunkdw nie stanowi uchylenia tego ani zadnego innego
postanowienia. Nasza decyzja w zakresie wszelkich pytan czy sporow dotyczacych
Programu

jest ostateczna.



