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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy dokument (,Regulamin”) okreéla zasady funkcjonowania programu lojalno$ciowego
»Hotele SPA Dr Irena Eris Klub Przyjaciét” (,Program”) oraz warunki uczestnictwa w Programie
2. Przez ,Strone Internetowq”, o ktérej mowa w Regulaminie, nalezy rozumieé strone internetowq
hoteli pod adresem DrlrenaErisSpa.com.

3. Regulamin Programu dostepny jest na Stronie Internetowe| oraz w siedzibach Organizatoréw.
4. Program jest organizowany i zarzqdzany przez:

Hotel SPA Dr Irena Eris Wzgérza Dylewskie Sp. z 0.0., z siedzibg woj. Warminsko-Mazurskie,
powiat Ostrédzki, gmina Ostréda, miejscowosé Wysoka Wie$ nr 22, 14-100 Wysoka Wie$, KRS
0000193021, REGON 519594816, NIP 741-19-49-873,

Hotel SPA Dr Irena Eris Krynica Zdréj Sp. z 0.0., z siedzibg woj. Matopolskie, powiat
Nowosqdecki, gmina Krynica-Zdrdj, miejscowo$é Krynica-Zdrdj ul. Czarny Potok 30, 33-380
Krynica Zdréj, KRS 0000031910, REGON 492005631, NIP 734-27-31-911,

Hotel SPA Dr Irena Eris Polanica Zdréj Sp. z o.0., z siedzibg w Polanicy-Zdréj woj. Dolno$lgskie,
powiat Ktodzki, gmina Polanica-Zdréj, miejscowos¢ Polanica-Zdréj ul. Debowa 19 B, 57-320
Polanica Zdréj, KRS 0000453189, REGON 146561426, NIP 521-36-44,

Hotele SPA Dr Irena Eris Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Merliniego 5/3, zarejestrowana
w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000222012, NIP 521-33-11-100, zwanych dalej tgcznie
,Organizatorem”.

Program opiera sie na zasadach sprzedazy premiowej, w ramach ktérej, w zwigzku z nabyciem
przez Uczestnika ustug hotelowych Organizatoréw (,Ustugi”) wchodzgcych w sktad sieci Hoteli
SPA Dr Irena Eris (,Hotele”) oraz uczestnictwem w programie, Uczestnik nabywa prawo do
otrzymania bondéw rabatowych oraz ofert specjalnych. Celem Programu jest promocja Ustug
oferowanych przez Organizatora.

Program |est organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

7. Program bedzie prowadzony przez czas nieokreslony z 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia.
Informacja o wypowiedzeniu zostanie opublikowana na Stronie Internetowe.

8. Wszelkie zmiany w Regulaminie bedq ogtaszane z 30-dniowym wyprzedzeniem na Stronie
Internetowej. Zgode uczestnika na zmiane Regulaminu uwaza sie za potwierdzong, jesli w ciggu
30 dni od dnia ogtoszenia przez Organizatora nie wypowie on uczestnictwa w Programie.

W relacjach z uczestnikami Programu Organizatora reprezentuje Hotele SPA Dr Irena Eris

Sp. z 0.0., 02-595 Warszawa, Merliniego 5/3, adres e-mail: klub@DrlrenaErisSpa.com.



10.

10.

11.

Reklamacje dotyczqce przebiegu Programu mogq by¢ zgtaszane pisemnie na adres
Organizatora w czasie trwania Programu oraz w terminie 30 dni od dnia zakonczenia
Programu, z dopiskiem ,reklamacja”. Prawo ztozenia reklamacji dotyczqcej przebiegu Programu
przystuguje jedynie Uczestnikom Programu. Pisemna reklamacja powinna zawieraé: imie

i nazwisko Uczestnika, adres do korespondencji, jak réwniez doktadny opis i wskazanie
przyczyny reklamacji. Do zastrzezeh nalezy dotqczy¢ odpowiednie paragony lub rachunki,

za ktére przyznane zostaty bony. Reklomacje rozpatrywane bedqg przez Organizatora w terminie
14 dni od dnia ich doreczenia Organizatorowi. Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie
powiadomiony listem poleconym wystanym na adres Uczestnika podany w reklamacji w terminie
7 dni od daty rozpatrzenia reklamaciji.

PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

Uczestnikiem Programu moze byé osoba fizyczna (,Uczestnik”), ktéra jest petnoletnia, posiada
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Przystgpienie do Programu jest réwnoznaczne z akceptacjg przez Uczestnika postanowien
niniejszego Regulaminu.

W Programie nie mogg braé udziatu pracownicy Organizatora i wspétpracownicy Organizatora,
oraz cztonkowie ich najblizszej rodziny. Za cztonka najblizszej rodziny uwaza sie matzonka,
dzieci, rodzicdéw i rodzenstwo.

Osoba spetniajgca warunki opisane w pkt 2.1. z zastrzezeniem pkt 2.3. Regulaminu, moze
przystgpi¢ do Programu w kazdym momencie jego trwania. W tym celu nalezy wypetni¢
formularz zgtoszenia uczestnictwa w Programie (,Formularz Rejestracyjny”) w Hotelu.

Osoba przystepujgca do Programu ma obowigzek podania w Formularzu Rejestracyjnym danych
aktualnych i zgodnych ze stanem rzeczywistym.

W przypadku zmiany jokichkolwiek danych podanych w Formularzu Rejestracyjnym, Uczestnik
ma obowigzek ich aktualizacji w terminie 14 dni od nastgpienia takiej zmiany.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za podanie przez osobe przystepujgcg do Programu
nieprawdziwych danych lub niedokonanie przez Uczestnika stosownej ich aktualizacij.
Formularz Rejestracyjny zostanie wprowadzony do systemu hotelowego.

Uczestnik moze w dowolnym momencie zrezygnowa¢ z udziatu w Programie poprzez ztozenie
odpowiedniego oéwiadczenia w Hotelu.

Informacje dotyczgce Programu bedq dostepne w Hotelu, oraz na stronie DrirenaErisSpa.com
oraz mogq by¢ przesytane na adres email Uczestnika podany w Formularzu Rejestracyjnym

na jego wyrazna prosbe.

Z waznych powodéw Organizatorzy mogg wypowiedzie¢ Uczestnikowi uczestnictwo

w Programie, w kazdym czasie. Za wazne powody uznaje sie, popetnienie czynéw zabronionych
majqcych na celu osiggniecie korzyéci wynikajgcych z udziatu w Programie i popetnienia innych
czyndéw zabronionych w zwigzku z uczestnictwem w Programie, a takze inne dziatania razgco
sprzeczne z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej
ze wskazaniem przyczyny wypowiedzenia uczestnictwa w Programie. Uczestnik ma prawo
odwotaé sie od wypowiedzenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia

o wypowiedzeniu, przesytajgc pisemne odwotanie wraz z uzasadnieniem na adres Organizatora
podany w pkt 1.9 z dopiskiem ,Hotele SPA Dr Irena Eris Klub Przyjaciét”.



ZASADY UDZIALtU W PROGRAMIE

Od momentu przystgpienia do Programu do jego zakonczenia, Uczestnicy otrzymujq oferty
specjalne, ktére publikowane sg na stronie internetowe| po wpisaniu dedykowanego ofercie
kodu.

Oferty specjalne dostepne sq réwniez dla uczestnikéw w rezerwacji telefonicznej i mailowej

w Hotelu, po zaznaczeniu, iz jest sie cztonkiem klubu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ofert specjalnych lub ich zamkniecia.

Kod uczestnik otrzymuje drogq elekironiczng.

Uczestnicy, ktérzy osiggng okreslong wysokoéé rachunku przy pobycie otrzymujg bony rabatowe.
Szczegdbtowe progi oraz opis bonéw rabatowych publikowane sq na stronie internetowej hoteli
DrlrenaErisSpa.com w zaktladce HOTEL — PROGRAM LOJALNOSCIOWY.

Bony rabatowe wydawane sq przez pracownikéw recepcji za ustugi zakupione w hotelu, ptatne
gotéwkq, kartg, przelewem podczas jednego pobytu po optaceniu pobytu.

Bony rabatowe nie dotyczg zakupu voucheréw ani pobytéw grupowych. Bony rabatowe
wydawane sq wytgcznie za pobyt zarezerwowany bezpoérednio w Hotelu: telefonicznie, mailowo
lub przez strone internetowq DrirenaErisSpa.com

Bony rabatowe mozna wykorzystaé podczas kolejnego pobytu w jednym z trzech Hoteli,

w okresie waznosci bonu. Podczas pobytu mozna wykorzystaé jeden bon.

Bon rabatowy moze by¢ wykorzystany jedynie podczas pobytu, ktéry zostat zarezerwowany
bezposrednio w Hotelu telefonicznie, mailowo lub poprzez strone internetowqg Hoteli.

DANE OSOBOWE

Wspétadministratorem danych osobowych Uczestnika bedg Organizatorzy. Administrator
wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowaé sie pod adresem
iod@DrlrenaEris.com.

Podanie danych jest dobrowolne i jest warunkiem zarejestrowania sie do Programu ,Hotele SPA
Dr Irena Eris Klub Przyjaciét”, a ich niepodanie uniemozliwi rejestracjie do Programu. Dane bedqg
przetwarzane w celach realizacji zatozen Programu ,Hotele SPA Dr Irena Eris Klub Przyjaciét”
(podstawa prawna: przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy), marketingowym (podstawa
prawna: prawnie uzasadniony interes administratora) oraz ustalania i dochodzenia
ewentualnych roszczen (podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes administratoral).

Dane bedq przechowywane do czasu wypowiedzenia Programu ,Hotele SPA Dr Irena Eris Klub
Przyjaciot” oraz przedawnienia ewentualnych roszczen.

Uczestnikowi przystuguje prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia. Uczestnikowi
przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wniesienia skargi

do organu nadzorczego oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych
osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, a takze sprzeciwu
wobec przetwarzania jej danych osobowych na potrzeby marketingu.

Przystepujgc do Programu Uczestnik wyraza zgode na otrzymywanie od Organizatora informacji
handlowych i marketingowych przesytanych za pomocq poczty elekironicznej zwigzanych

z Programem.



POSTANOWIENIA KONCOWE

Zasady Programu okresla wytgcznie Regulamin oraz przepisy prawa polskiego. Wszelkie
materiaty promocyjno-reklamowe majqg charakter informacyjny.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 roku.

Data ostatniej aktualizacji Regulaminu: 01 marca 2022 rok.



