RESTAURACJA

A1RIUM

STARACHOWICE
Regulamin Restauracji Atrium

1. Postanowienia og6lne
1.Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug restauracji Atrium znajdujacej sie pod adresem ul.
Bankowa 7, 27-200 Starachowice.
2.Kazdy Gos¢, korzystajac z ustug restauracji, akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu.
3.Restauracja zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.

2. Rezerwacje i obstuga Gosci
1.GosScie moga dokonywac rezerwacji telefonicznie, osobiscie lub za posrednictwem strony internetowe;j.
2.W przypadku spézZnienia powyzej 15 minut restauracja moze anulowac rezerwacje.
3.0bstuga zastrzega sobie prawo do odmowy obstugi osobom nietrzezwym, agresywnym lub
nieprzestrzegajgcym regulaminu.

3. Zasady sktadania zamowien
1.Zamowienia przyjmowane sg w godzinach otwarcia restauracji.
2.Gos¢ zobowigzany jest do zapoznania sie z menu oraz cenami przed ztozeniem zamowienia.
3.Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie ztozone zaméwienia przez Goscia.

4. Ptatnosci
1.Restauracja akceptuje ptatnosci gotébwkowe, kartg ptatniczg oraz inne formy ptatnosci elektronicznych.
2.Gosc¢ zobowigzany jest do uiszczenia zaptaty przed opuszczeniem lokalu.
3.Ceny podane w menu sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT.

5. Zachowanie w restauracji
1.Goscie zobowigzani sg do przestrzegania zasad kultury osobistej i szanowania innych gosci oraz personelu.
2.Zabrania sie palenia tytoniu oraz uzywania e-papieroséw w lokalu.
3.Zabrania sie wnoszenia do restauracji wtasnych produktéw spozywczych i napojow.

6. Reklamacje
1.Wszelkie reklamacje dotyczace jakosci dan lub obstugi nalezy zgtasza¢ personelowi restauracji w dniu wizyty.
2.Restauracja dotozy wszelkich staran, aby rozpatrzy¢ reklamacje w sposéb satysfakcjonujgcy dla Goscia.
3.Jezeli reklamacji nie bedzie mozna w sposéb satysfakcjonujacy rozpatrzy¢ w dniu wizyty, Gos¢ powinien
wypetni¢ formularz reklamacyjny, do ktérego dyrekcja ustosunkuje sie w przeciggu 14 dni.

7. Ochrona danych osobowych
1.Restauracja przetwarza dane osobowe Gosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych.
2.Dane osobowe nie beda udostepniane osobom trzecim bez zgody Goscia, chyba ze wymagaja tego przepisy
prawa.

8. Postanowienia koricowe
1.Restauracja zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie bez koniecznosci informowania o
tym Gosci.
2.W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
3.Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na terenie restauracji oraz na stronie internetowe;.

Dziekujemy za przestrzeganie regulaminu i zyczymy mitego pobytu w naszej restauracji!

Z powazaniem
Anna Mazurkiewicz
Dyrektor Gastrnomii
Hotelu Senator




