Wieczny optymizm przekazywany z pokolenia na pokolenie

Jest taki zart wsrdd hotelarzy: ,Wiesz, jaki hotel optaca sie najbardziej? Ten, ktéry
dostaniesz od rodzicéw”. | jest w tym oczywiscie wiele prawdy, ale Hotel w Starachowicach
moze rzuci¢ wyzwanie nawet temu twierdzeniu. Prowadzenie hotelu w tym miescie wymaga
wiele optymizmu i samozaparcia. Miasto nie jest duze i mimo, iz z kazdym rokiem nabiera
uroku, to nie jest oczywistg destynacjg turystyczng ani biznesowa. Jak to sie w ogéle stato, ze
powstat tu hotel, skoro wiadomym jest, ze w hotelarstwie najwazniejsza jest lokalizacja?
Przeniesmy sie na chwile do przeszfosci.

W 1993 dwdch wizjonerdw badz szalericéw (jak wielokrotnie sg wowczas nazywani)
podejmuje decyzje, aby kupi¢ starg komende milicji, wiezienie, a pdzniej dtugo opustoszaty
budynek, i stworzy¢ w nim jedyny w miescie hotel. Pomyst o tyle ciekawy, ze tych dwdch
owych pandéw do tej pory nie miato nic wspdlnego z hotelarstwem, a nawet z gastronomia.
Produkcja szafek na buty, handel ubraniami czy ptytami ceramicznymi w zaden sposéb nie
przygotowuje do hotelowych wyzwan, ale oni o tym jeszcze nie wiedzg. Optymizm jednak
robi swoje i udaje im sie.

Panowie Ryszard Prokop i Stanistaw Pajgk pierwszych gosci ,,wpuszczajg” do obiektu
w roku 1995. Wyrazenie ,wpuszczaj3” nie jest zadnym lapsusem jezykowym, lecz szczera
prawdg — pierwsi Goscie wchodzg po deskach nad swiezo zalang posadzkg! No c6z, jakie
czasy, takie przywitanie. Na szczescie z czasem ma miejsce takze huczne otwarcie Hotelu
Senator - kiedy wszystkie posadzki idealnie dosychajg i s3 gotowe rozpoczac swoja
dtugoletnig prace. Pomyst okazuje sie strzatem w dziesigtke, gdyz juz po 4 latach powstaje
drugie skrzydto, a po kolejnych 2 latach basen. Hotel dynamicznie sie rozwija, pienigdze
ptyng szerokim strumieniem. Jest to okres, w ktdrym telewizor w kazdym pokoju gwarantuje
miano najbardziej luksusowego hotelu w wojewddztwie.

W tym samym czasie, gdzie$ na salach akademickich AGH w Krakowie, synowie
wspomnianych hotelarzy zgtebiajg tajniki Automatyki i Robotyki. W okolicach 2005 roku Filip
Prokop oraz Arkadiusz Pajgk tuz po studiach przejmujg schede po ojcach i jako mtodzi
hotelarze bez doswiadczenia rozpoczynajg prowadzenie intratnego biznesu. Z poczatku
oznaki zmieniajgcych sie gustéw i oczekiwan Gosci nie sg zbyt mocno odczuwalne, dzieki
czemu nasi nowicjusze mogg na spokojnie zgtebiac tajniki hotelowego biznesu, nie
przejmujac sie o jego rentownosé. Jak mowi pewne madre powiedzonko ,dobre ztego
poczatki...”

Nowe trendy, konkurencja i wymagania rynkowe nie dajg dtugo na siebie czekad.
Krétko po przejeciu hotelu, w miescie pojawia sie nowy hotel, a takze masa nowych obiektow
konferencyjnych i turystycznych w wojewddztwie oraz w catej Polsce. To, co dotychczas byto
zupetnie wystarczajace, przestaje takim byé. Nadeszty czasy ogromnych przemian w kraju
i nikt sie nie spodziewa, ze hotelarstwo w Polsce osiggnie taki poziom, ze tak sie rozwinie.
Szczegéblnie poczatek XXI to niesamowity rozwdj turystyki konferencyjnej i powstawania
pierwszych zagranicznych korporacji w Polsce. To czasy nowych potrzeb i oczekiwan, ktére
wymuszajg na wtascicielach hotelu Senator zmiane podejscia i uswiadomienie sobie, ze
nadchodzg lata dostosowywania sie, modernizacji i zmian.



W przeciggu ostatnich 30 lat swojej dziatalnosci Hotel Senator przeszedt kilka
gruntownych reorganizacji, ktérych wymagat rynek, a takze rozwdj biznesu. Poczagtkowo miat
by¢ to obiekt lokalny, nastawiony gtéwnie na Gosci biznesowych. Z czasem dobudowane
skrzydto miato za zadanie przyciggac takze wycieczki autokarowe oraz umozliwic¢ organizacje
imprez i bankietow. Remonty odbywaty sie jeden za drugim, w zaleznosci od tego, jakich zmian
w danym czasie wymagat rynek hotelarski. Filip Prokop podkresla, ze to byt bardzo intensywny
czas, w ktorym przeprowadzanie remontow i jednoczesnie prowadzenie hotelu byto nie lada
wyzwaniem. Jednak optymizm zawsze pozwalat wierzyé, ze wszystko sie uda, ze zdazy sie z
wyznaczonymi terminami, gdyz dobro i zadowolenie Gosci byty najwyzszym priorytetem. Tak
jest bowiem do dzis. Z sentymentem wspomina czas, kiedy Goscie weselni przekraczali prég
hotelu, podczas kiedy obok wejscia gtéwnego pod parkingiem powstawat klub muzyczny o
powierzchni 600m2. Byto to mozliwe, gdyz tak to organizowano, aby Goscie byli zadowoleni i
w zaden sposéb tego negatywnie nie odczuli. Z czasem ogromne doswiadczenie budowlane
pozwolito rozwingé drugg noge dziatalnosci, a mianowicie firme deweloperska.

Wiasciciele od zawsze lubili oryginalne i ciekawe pomysty, ktére sprawiajg, ze Hotel
Senator nie jest standardowym obiektem. Znajdujg sie tu pokoje w standardzie trzech i
czterech gwiazdek, ale réwniez apartamenty boutigie, ktérymi nie powstydzitby sie nawet
pieciogwiazdkowy hotel. Kazdy apartament posiada unikatowy design, niektdre z nich wanny,
jacuzzi w pokojach, a przede wszystkim klimat, ktory zacheca do puszczenia wodzy fantazji.
Filip Prokop z usmiechem opowiada o planach, aby do obecnych pieciu takich apartamentéw
dotaczyto kolejne dziesie¢. Widaé btysk w jego oku oraz ogromne poktady determinacji.

Mimo trzech gwiazdek, Hotel Senator moze pochwali¢ sie prawdziwymi peretkami. W
budynku znajduje sie Instytut kosmetyczny Dr Irena Eris Beauty Care, a jest to prawdziwy
ewenement na skale Polski. W 2012 roku panowie podjeli decyzje o wybudowaniu Centrum
Termalnego z trzema saunami i grotg solng, ktére sg dzis znane na saunowej mapie Polski jako
,Trzy Miotty”. Rytuaty z prawdziwymi saunamistrzami odbywajg sie tam codziennie, a na
niezapomniane noce saunowe ludzie przyjezdzajg z najodleglejszych zakatkéw Polski i co
najwazniejsze — po niedtugim czasie z radoscig wracajg. Prawdziwym oczkiem w gtowie Panéw
Prokop i Pajgk jest restauracja Atrium, nagrodzona luksusowg markg roku, ktéra jest
najbardziej elegancka restauracjg w okolicy. Rdéznorodnos¢ oraz kreatywnosc¢ szefa kuchni
bardzo czesto wykracza poza oczekiwania Gosci, dzieki czemu ich rados¢ i zadowolenie cieszy
serca wtascicieli i catego zespotu.

Filip Prokop z prawdziwg ekscytacja opowiada o dalszych planach rozwojowych
hotelu, twierdzac, ze nie ma mowy o zwolnieniu tempa, bowiem zapat z uptywem lat jest
coraz wiekszy, tak jak i wielkie poktady optymizmu obu panéw. Niezmiernie cieszy réwniez
fakt, ze w ostatnim czasie region, w ktérym znajduje hotel, ciggle sie rozwija, oferujgc
odwiedzajgcym wiele wspaniatych atrakcji. W Starachowicach znajduje sie az trzy rdine
kapieliska, niedaleko w okolicy znajduja sie stoki narciarskie, Géry Swietokrzyskie, Swiety
Krzyz, Sabat Krajno, Kompleks Turystyczny ,JuraPark” w Battowie oraz wiele wiele innych.
Ktos, kto nigdy nie byt w wojewddztwie Swietokrzyskim, na pewno nie bedzie sie nudzit. A z
Hotelu Senator do kazdej z wymienionych atrakcji turystycznych jest przystowiowy rzut
beretem.



Mozna by rzec, ze ten, kto przejmuje hotel po swoim ojcu, jest ,, w czepku urodzony”,
ze ,ten to ma szczescie”. To oczywiscie prawda, ale nie cata. Biznes w drugim pokoleniu to
pewnego rodzaju misja, wyzwanie, odpowiedzialnos¢, walka ze schematami, a przede
wszystkim walka z niedo$cignionym wzorem i test ostateczny. Pomimo wszystkich
pozytywnych stron tej sytuacji obdarowany szczesliwiec nigdy nie ucieknie od komentarzy
typu ,,Jak ja bym wszytko dostat, to tez bym tak umiat”, ,Zrobic¢ od zera to jest sztuka, a
przejac to kazdy umie...”. Zdaniem Filipa Prokopa narzekac bytoby zbrodnia. | odbijajgc
piteczke Smieje sie, ze nie jest sztukg prowadzenie hotelu w Warszawie, natomiast
prawdziwym wyzwaniem jest prowadzenie hotelu w tak matym miescie, jakim sg
Starachowice, i odnoszenie w nim prawdziwych sukceséw, potwierdzonych zadowoleniem
Gosci. Dodaje przy tym, ze kochajg to, co robig i dalej bedg dzielnie udowadniaé, ze tutaj tez
sie da, a Goscie moga by¢ nie mniej zachwyceni, niz w takich miejscach, jak Zakopane czy
Mazury. Wystarczy przyjecha¢ do Hotelu Senator i samemu sie przekona¢ ©




