
HAUSORDNUNG DER PENSION  
  
Wir begrüßen Sie in der Pension Halny. Wir bitten Sie, sich mit den wichtigsten Regeln Ihres Aufenthaltes bekannt zu machen. 
Beachtung der folgenden Einträge, dient zur Gewährleistung Ihrer Ruhe und  Sicherheit. Wir wünschen angenehme Erholung!  
 
Anmeldung und Aufenthaltsgebühren 
1. Das Zimmer in der Pension wird pro Tag vermietet. Der Hoteltag fängt für Sie um 15.30 an, und dauert bis 11.30 des nächsten 
Tages. Im Falle einer Verlängerung Ihres Aufenthaltes, bitten wir uns das am Tag Ihrer Abreise an der Rezeption, bis 11.30 zu 
melden. Wir werden versuchen Ihre Anmeldung für eine Verlängerung Ihres Aufenthaltes zu berücksichtigen, je nach Verfügbarkeit 
von freien Zimmern.  
2. Das Zimmer in der Pension wird nach vorheriger Anmeldung aller Personen, die sich in ihm aufhalten werden, vermietet.  
3. Der Betrag für den ganzen Aufenthalt wird zusammen mit der Ortsgebühr, am Tag der Ankunft eingezogen.  
 
Umfang der Dienstleistungsausführung  
4. Die Pension leistet Übernachtungsdiensleistungen gemäß ihrer Kategorie und dem Standard. Wir laden Sie zum Frühstücken in 
Form eines Büfetts ein, das im Preis inbegriffen sind.  
5. Die Preisliste der Dienstleistungen befindet sich in der Rezeption der Pension und auf unserer Internetseite. 
6. Im Falle von Vorbehalten gegenüber der Dienstleistungsqualität, bitten wir diese umgehend bei der Rezeption zu melden, was es 
der Pensionsdirektion ermöglichen wird, sofort zu reagieren und an Ihre Erwartungen heranzutreten. 
7. Auf Ihren Wunsch leistet die Pension folgende Dienstleistungen kostenlos:  
-Angabe von Informationen, die mit dem Aufenthalt und der Reise verbunden sind, 
-Aufwecken zu einer bestimmten Zeit, 
-Überwachung Ihres Gepäcks, das der Pension für die Zeit des Aufenthalts anvertraut wurde.  
8. Der Parkplatz auf dem Pensionsgelände ist nur für unsere Gäste bestimmt. Der Parkplatz ist kostenlos und unbewacht.  
9. Das Festnetztelefon für unsere Gäste befindet sich in der Rezeption. Zur Gebühr für Telefongespräche, wird eine Marge 
dazugerechnet.   
10. Tiere (Hunde und Katzen) können sich in der Pension nur unter Ihrer ständigen Obhut befinden. Wir bitten Sauberkeit 
einzuhalten und sanitäre Säckchen zu benutzen.   
 
Begrenzung des Aufenthaltes und Extragebühren  
11. Sie dürfen nicht das Zimmer anderen Personen übergeben. Ihre Gäste, die in der Pension nicht angemeldet sind, dürfen sich in 
der Pension von 7.00 bis 22.00 befinden.  
12. Die Pension kann es ablehnen einen Gast zu empfangen, wenn der während seines letzten Aufenthaltes schwer gegen die 
Hausordnung der Pension verstoßen hat, in dem er Schaden im Hab und Gut des Hotels oder der Gäste verursacht hat  oder in 
irgendeiner anderen Art und Weise die Ruhe und das Funktionieren der Pension gestört hat.  
13. In der Pension gilt ab 22.00 bis 7.00 Nachtruhe. Wir bitten Sie mit Ihrem Verhalten, andere Gäste in ihrem Aufenthalt  nicht zu 
stören.  
14. Jedes Mal wenn Sie das Zimmer verlassen, bitten wir zu prüfen, ob sie es abgeschlossen haben. Sie tragen materielle 
Verantwortung für jegliche Art von Beschädigungen, Handlungen oder Unterlassungen, wie auch für das Handeln von 
Begleitpersonen.  
15. Im Falle eines Verlustes des Schlüssels durch den Gast, beträgt die Gebühr für einen Standardschlüssel 100 ZL,    
16. In der Pension gilt Rauchverbot. Wenn Sie diese Regel verletzen, können Sie mit den Kosten für eine Raumerneuerung oder für 
die Intervention der Feuerwehr oder anderen Servicekräften bei Einschaltung oder Zerstörung des Anti-Feuer Alarms, belastet 
werden.  
17. Auf Grund der Brandschutz-Sicherheit, bitten wir inständig in den Pensionszimmer keine  Tauchsieder oder andere Geräte zu 
benutzen, die eine hohe Leistungsaufnahme haben und keine Zimmerausstattung darstellen. 
18. Bei Rücktritt vom Aufenthalt erhebt die Pension eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von: 
• Angebot ohne Referenz / nicht erstattungsfähig – 100 % des Aufenthaltswerts 
• flexibles Angebot - kostenlos bis 7 Tage vor Anreise; 50 % des Aufenthaltswertes für einen Zeitraum von weniger als 7 Tagen 
zuzüglich der Kosten für Online-Service und Zahlung 
• Pauschalangebot - kostenlos bis 30 Tage vor Anreise; 30 % des Aufenthaltswertes für einen Zeitraum von weniger als 30 Tagen 
zuzüglich der Kosten für Online-Service und Zahlung; Bei Reservierungen und Stornierungen innerhalb von weniger als 30 Tagen 
wird die Anzahlung in eine Anzahlung umgewandelt. 
Die vorstehenden Stornobedingungen gelten nicht für Angebote anderer Veranstalter. 
19. In der Pension gelten die Landesverordnungen zur Bekämpfung von SARS-Cov-2, zu deren Einhaltung die Gäste verpflichtet 
sind. 
Verantwortung der Pension  
20. Die Pension trägt die Verantwortung für die richtige Ausübung der Dienstleistungen, gemäß der hier genannten Regeln. 
Angelegenheiten, die hier nicht geregelt sind, unterliegen dem Zivilgesetzbuch.  
21. Die Pension trägt die Verantwortung für Wertgegenstände und Geld nur dann, wenn sie sich im Pensionstresor befinden.  
22. Persönliche Gegenstände des täglichen Gebrauchs, die von Ihnen in der Pension zurückgelassen wurden, werden in den 
Pensionstresor gebracht und dort für 3 Monate aufbewahrt. Auf Ihren schriftlichen/E-Mail Wunsch, kann die Pension die 
zurückgelassenen Gegenstände, gegen Nachnahme,  an die genannte Adresse zurückschicken.  
 
Die Pensionsdirektion wird Ihnen für die Einhaltung dieser Hausordnung sehr dankbar sein. 


