REGULAMIN PENSJONATU (PL)

Witamy Panstwa w Pensjonacie Halny. Prosimy o zapoznanie sie z istotnymi zasadami pobytu. Przestrzeganie
ponizszych zapiséw stuzy zapewnieniu Pafistwu spokoju i bezpieczeristwa. Zyczymy mitego wypoczynku!
Zameldowanie i optaty za pobyt
1. Pokdj w Pensjonacie wynajmowany jest na doby. Doba Pensjonatowa rozpoczyna sie dla Panstwa o godz. 15.30 i
trwa do godz. 11.30 dnia nastepnego. Zamiar przedtuzenia pobytu prosimy zgtasza¢ w dniu wyjazdu najpdzniej do
godz. 11.30 w recepcji. Postaramy sie uwzglednié¢ Paristwa zgtoszenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych
wolnych pokoi.
2. Pokdj w Pensjonacie wynajmowany jest po uprzednim zameldowaniu wszystkich oséb, ktére beda w nim
przebywaty.
3. Naleznos¢ za caty pobyt, wraz z optatg miejscowg, pobierana jest w dniu przyjazdu.
Zakres $wiadczenia ustug
4. Pensjonat $wiadczy ustugi noclegowe zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W cenie noclegu zapraszamy
Panstwa na $niadanie typu bufet.
5. Cennik ustug znajduje sie w Recepcji Pensjonatu oraz na stronie internetowej.
6. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, prosimy o niezwtoczne zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi
dyrekcji Pensjonatu natychmiastowa reakcje i wyjscie na przeciw Paristwa oczekiwaniom.
7. Na Panstwa zyczenie Pensjonat nieodptatnie Swiadczy nastepujace ustugi:
- udzielenie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,
- budzenie o zaplanowanej porze,
- nadzér nad bagazem Panstwa powierzonym Pensjonatowi na czas pobytu,
8. Parking na terenie Pensjonatu jest przeznaczony tylko naszych Gosci. Parking jest bezptatny i niestrzezony
9. Telefon stacjonarny przeznaczony dla Panstwa znajduje sie w recepcji. Do optaty za rozmowy telefoniczne
doliczana jest marza.
10. Zwierzeta (psy i koty) moga przebywa¢ w Pensjonacie wytgcznie pod Panstwa statg opiekg. Prosimy o
utrzymywanie czystosci i stosowanie woreczkow sanitarnych.
Ograniczenia pobytu i optaty nadzwyczajne
11. Nie mogg Panstwo przekazywac pokoju innym osobom. Panstwa Goscie nie zameldowani w Pensjonacie moga
przebywaé w Pensjonacie od godz. 7.00 do godz. 22.00.
12. Pensjonat moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin
Pensjonatowy, wyrzadzajac szkode w mieniu lub Gosciom i innym osobom, albo tez w inny sposdb zaktdcit spokdj
lub funkcjonowanie Pensjonatu.
13. W Pensjonacie miedzy godz. 22.00, a godz. 6.00 obowigzuje zachowanie ciszy. Prosimy aby Panstwa
zachowanie nie zaktdcato spokoju pobytu innych Gosci.
14. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj prosimy o sprawdzenie zamkniecia drzwi. Ponoszg Panstwo materialng
odpowiedzialno$¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, dziatania lub zaniechania, jak réwniez dziatania osdb
towarzyszacych.
15. W przypadku zagubienia przez Goscia kluczy do pokoju, optata wynosi 100 zt za klucz.
16. W Pensjonacie obowigzuje zakaz palenia tytoniu. W razie naruszenia zakazu mogg zostaé¢ Pafstwo obcigzeni
kosztami odswiezenia pokoju i interwencji strazy pozarnej lub innych stuib serwisowych w przypadku
uruchomienia lub zniszczenia systemu alarmowego przeciw pozarowego (koszt minimalny 500 zt).
17. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, stanowczo prosimy o nie uzywanie w pokojach
Pensjonatowych grzatek i innych urzadzen o duzym poborze mocy, ktdre nie stanowig wyposazenia pokoju.
18. W przypadku rezygnacji z pobytu Pensjonat pobiera optate manipulacyjng w wysokosci:
e oferta non ref / bezzwrotna — 100% wartos$ci pobytu
e oferta elastyczna — bezkosztowo do 7 dni przed przyjazdem; 50% wartosci pobytu w okresie krétszym niz
7 dni plus koszt obstugi online i ptatnosci
e oferta pakietowa — bezkosztowo do 30 dni przed przyjazdem; 30% wartosci pobytu w okresie krétszym niz
30 dni plus koszt obstugi online i ptatnosci; w przypadku rezerwacji i rezygnacji w okresie krétszym niz 30
dni zaliczka przeksztatca sie w zadatek.
Powyisze warunki rezygnacji nie obowigzujg w przypadku ofert innych operatoréw.
19. W Pensjonacie obowigzujg przepisy panstwowe o przeciwdziataniu SARS-Cov-2 i Goscie sg zobowigzani do ich
przestrzegania.
Odpowiedzialnos¢ Pensjonatu
20. Pensjonat odpowiada za prawidtowe wykonanie sSwiadczonych ustug zgodnie z zasadami niniejszego
Regulaminu, a za sprawy w nim nieuregulowane zgodnie zapisami kodeksu cywilnego.
21. Pensjonat odpowiada za przedmioty wartosciowe i pienigdze wytgcznie w przypadku ztozenia ich do depozytu
Pensjonatowego.
22. Przedmioty osobistego uzytku nalezgce do Panstwa i pozostawione w Pensjonacie zostang ztozone w
Pensjonatowym depozycie i przechowywane bedg przez okres 3 miesiecy. Na Panstwa pisemne/mailowe
zyczenie, Pensjonat moze odestac pozostawione przedmioty na wskazany adres przesytka za pobraniem.

Dyrekcja Pensjonatu bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za przestrzeganie niniejszego regulaminu



