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Regulamin rezerwacji w obiekcie Hotel Lidia

REGULAMIN REZERWAC]JI UStUG NOCLEGOWYCH DROGA ELEKTRONICZNA (zwany dalej:

~REGULAMINEM”)

1.POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Niniejszy Regulamin okres$la rodzaj, zakres, warunki i zasady dokonywania,
anulowania, zmiany i rozliczania rezerwacji w ramach $wiadczonej ustugi droga
elektroniczng przez Ustugodawce (rozumianego zgodnie z definicjg objetg trescia
pkt 2 Regulaminu) na rzecz Klienta (rozumianego zgodnie z definicjg objeta trescig
pkt 2 Regulaminu).

. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia

18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2017.1219 z dnia
24 czerwca 2017 z pdzn. zm.).

. Ustugodawca (rozumiany zgodnie z definicja objetg trescig pkt 2 Regulaminu)

o$wiadcza, ze jest uprawniony do posredniczenia - na podstawie odrebnej umowy
agencyjnej - w zawieraniu umoéw zwigzanych z rezerwacjg pokoi pomiedzy
Obiektem a Klientem.

. Tres¢ Regulaminu jest udostepniania kazdemu nieodptatnie.
. Regulamin jest dostepny w ramach systemu rezerwacji, na stronie internetowej

poszczegdlnego Obiektu (rozumianego zgodnie z definicja objetg trescig pkt 2
Regulaminu).

. Regulamin zostaje udostepniony w postaci pozwalajgcej na jego przechowywanie i

odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci (w formacie dokumentu HTML). Na zadanie
Klienta, Ustugodawca przesle Klientowi kopie regulaminu w formacie PDF na
wskazany przez niego adres poczty elektronicznej Klienta.

2.DEFINICJE

1.

Nastepujgce terminy uzyte w Regulaminie beda miaty znaczenie ustalone zgodnie z
ponizszymi definicjami:

1. Obiekt -

HOTEL LIDIA OPERATOR SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
NUMER KRS: 0000830758

Adres: ul. Dorszowa 3, 76-153 Dartowo

NIP: 7252297776

REGON: 385638299

Numer rachunku bankowego: PLN 90 1140 2118 0000 4554 3300 1001
podmiot, na rzecz ktérego Ustugodawca dziata (na podstawie odrebnej
umowy) jako agent realizujgcy Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, w
tym Ustuge opisang ponizej;

2. Klient - oznacza kazdg osobe fizyczng, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, a ktéra spetnia wymagania opisane w Regulaminie i
korzysta z Ustugi, w szczegdlnosci dokonuje albo anuluje rezerwacje w
Systemie;

3. Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin, sporzadzony i stosowany przez
Ustugodawce;

4. Umowa - oznacza umowe Swiadczenia ustugi rezerwacji pokoi, zawartg
droga elektroniczng, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie Ustugi wskazanej
w niniejszym Regulaminie;

5. Ustuga - oznacza ustuge rezerwacji pokoi w Obiekcie, swiadczong droga
elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Klienta, polegajgcg na
dokonywaniu, zmianie, bgdz anulowaniu rezerwacji wybranego
pokoju/wybranych pokoi w Obiekcie oraz umozliwieniu dokonania ptatnosci



za rezerwacje. Szczegdtowy opis Ustugi obejmuje pkt 3 niniejszego
Regulaminu;

6. Ustugodawca - oznacza spétke Profitroom S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Roosevelta 9, 60-829 Poznah, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego), pod numerem KRS 0000793213; NIP: 525-24-23-458;
REGON: 141374990;

7. Ustuga swiadczona droga elektroniczna - wykonanie ustugi Swiadczone;j
bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtacznie z kompresja cyfrowa, i
przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej.

8. System Teleinformatyczny - zespdt wspétpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wilasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia kohcowego w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2007 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2017.1907 z dnia 12
pazdziernika 2017 r. z pézn. zm.);

9. System - System rezerwacji Profitroom Booking Engine, bedacy wtasnoscig
i obstugiwany przez Ustugodawce, umozliwiajgcy Klientowi dokonywanie,
zmiane badZ anulowanie rezerwacji wybranego pokoju/wybranych pokoi w
Obiekcie oraz dokonywanie pfatnosci z tytutu rezerwacji; rodzaj Systemu
Teleinformatycznego;

10.Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym

urzgdzenia teleinformatyczne i wspdipracujgce z nimi narzedzia
programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢
przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami

teleinformatycznymi, a w szczegdlnosSci poczte elektroniczng Ilub
wiadomosci tekstowe (sms).

3.RODZA]J | ZAKRES UStUGI

1.

Na zasadach wynikajacych z niniejszego Regulaminu, Ustugodawca Swiadczy droga
elektroniczng ustuge dokonywania, zmiany bgdz anulowania rezerwacji wybranego
pokoju/wybranych pokoi w Obiekcie oraz ustuge dokonywania ptatnosci z tytutu
rezerwacji. Ustugodawca nie zawiera na rzecz Obiektu uméw sSwiadczenia
ustug hotelowych, w szczegdlnosci Ustugodawca nie jest zobowigzany do
Swiadczenia innych ustug, w tym wszelkich hotelowych, z wyjatkiem ustug
zwigzanych z dokonaniem, zmiang bgdZ anulowaniem rezerwacji pokoju/wybranych
pokoi w Obiekcie. Przedmiotowe umowy zawierane sg na warunkach okreslonych
odrebnie przez Obiekt.

. Warunkiem $wiadczenia Ustugi jest:

1. zapoznanie sie z Regulaminem oraz akceptacja jego postanowieh poprzez
zaznaczenie stosownych pél w ramach formularza rezerwacyjnego w
Systemie Ustugodawcy;

2. ztozenie poprzez zaznaczenie stosownych pél w ramach formularza
rezerwacyjnego w Systemie Ustugodawcy oswiadczenia o:

e prawdziwosci danych przekazanych Ustugodawcy;

e przyjeciu do wiadomosci faktu dobrowolnosci podania danych oraz prawach
przystugujacych na podstawie RODO oraz przepiséw krajowych.

« 0 wyborze ptatnosci za rezerwacje i ewentualnym wyborze faktury VAT, jesli
wymagajg tego warunki cenowe Obiektu.

. Swiadczenie Ustugi mozliwe jest wylacznie po wypetnieniu formularza

rezerwacyjnego w ramach Systemu Ustugodawcy oraz po akceptacji niniejszego
Regulaminu i ztozeniu o$wiadczen, o ktérych mowa w pkt 3.2.2. Regulaminu.

. Do korzystania z ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, wymagane jest

uzyskanie potaczenia z siecig Internet oraz posiadanie czynnego i poprawnie
skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;.

. Korzystanie z Ustugi jest dobrowolne.



6. Korzystanie z Ustugi jest bezptatne, przy czym moze wigzac sie z ponoszeniem

przez

Klienta kosztéw wobec dostawcy sieci Internet, za co nie odpowiada

Ustugodawca.
4.REZERWACJA | JE) ANULOWANIE

1. Do korzystania z Ustugi konieczne jest posiadanie unikalnego adresu poczty
elektronicznej oraz wypetnienie formularza rezerwacji udostepnionego w ramach
Systemu Ustugodawcy.

2. Rezerwacja przez Klienta obejmuje nastepujgce kroki:

1.

wybér ustug hotelowych Swiadczonych przez Obiekt, w oparciu o podane w
Systemie dane i informacje, w szczegdlnosSci dostepnosc i cene rezerwacji
pokoju; podane w Systemie ceny sg cenami brutto i obejmujg wytgcznie
ustugi wskazane jako jej sktadniki;

. wprowadzenie przez Klienta wymaganych danych i informacji za pomoca

formularza rezerwacji - w szczegélnosci imienia i nazwiska, unikalnego
adresu poczty elektronicznej e-mail oraz numeru telefonu - w ramach
Systemu udostepnionego na stronie internetowej Obiektu;

. potwierdzenie przez Klienta zapoznania sie i akceptacji Regulaminu oraz

ztozenie wymaganych oswiadczen. Niepotwierdzenie przez Klienta
zapoznania sie i akceptacji tresci Regulaminu oraz nieztozenie wymaganych
oswiadczeh powoduje uniemozliwienie kontynuowania procedury rezerwacji;

. dokonanie pfatnosci jesli wymagajg tego warunki cenowe Obiektu, na

wybranych warunkach;

. po wpisaniu danych rezerwacyjnych i potwierdzeniu akceptacji Regulaminu,

Klient otrzyma w sposéb automatyczny na podany w toku rezerwacji adres
poczty elektronicznej Klienta wiadomos¢ obejmujgca kod i potwierdzenie
rezerwacji wraz z warunkami pfatnosci oraz zasadami jej zmiany badZ
anulowania. Z momentem wystania potwierdzenia, umowe rezerwacji uwaza
sie za zawarta.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy dokonania rezerwacji w przypadku
braku wolnych pokoi w Obiekcie. W takim przypadku, Klient otrzyma w sposdéb
automatyczny na podany w toku rezerwacji adres poczty elektronicznej Klienta
wiadomos¢ o braku mozliwosci dokonania rezerwacji.

4. Anulowanie rezerwacji przez Klienta obejmuje nastepujace kroki:

1.

2.

wybér opcji “Modyfikuj” w przestanej do Klienta wiadomosci obejmujacej
potwierdzenie rezerwacji, o ktorej mowa w pkt 4.2 lit. e Regulaminu;

wybér wyzej opisanej opcji spowoduje uruchomienie w przegladarce
internetowej systemu do zarzadzania rezerwacja. W systemie do
zarzadzania rezerwacjg nalezy wybra¢ opcje “Anuluj”, a nastepnie nalezy
opisac przyczyne anulacji;

. po dokonaniu anulowania rezerwacji, Klient otrzyma w sposéb

automatyczny na podany w toku rezerwacji adres poczty elektronicznej
Klienta wiadomo$¢ obejmujgca potwierdzenie anulowania rezerwacji, a w
razie anulowania bezkosztowego i dokonania wczedniej ptatnosci za
rezerwacje, wptacona kwota zostanie zwrécona Klientowi na rachunek, z
ktérego dokonano ptatnosci w ramach rezerwacji.

5. Zmiana rezerwacji przez Klienta obejmuje nastepujace kroki:

1.

2.

wybér opcji “Modyfikuj” w przestanej do Klienta wiadomosci obejmujacej
potwierdzenie rezerwacji, o ktérej mowa w pkt 4.2 lit. e Regulaminu;

wybér wyzej opisanej opcji spowoduje uruchomienie w przegladarce
internetowej systemu do zarzgdzania rezerwacja. W systemie do
zarzadzania rezerwacjg nalezy wybra¢ opcje “Modyfikuj”, a nastepnie nalezy
szczegdtowo opisaé prosbe o modyfikacje;

. po wystaniu prosby o modyfikacje, Obiekt skontaktuje sie z gosciem w celu

poinformowania o statusie modyfikacji.

5.0BOWIAZKI USLtUGODAWCY

1. W zwigzku ze S$wiadczeniem Ustugi opisanej w niniejszym Regulaminie,
Ustugodawca zobowigzany jest do:

1.
2.

przestrzegania postanowieh niniejszego Regulaminu;
Swiadczenia Ustugi z nalezytg starannoscia.

2. W przypadku wystgpienia nieplanowanego braku dostepu do Ustugi lub wskutek

awarii

uniemozliwiajgcej jej realizacje, Ustugodawca zobowigzany bedzie do



podjecia z nalezytg starannoscig dziatan zmierzajacych do przywrécenia
funkcjonalnosci Systemu. Ustugodawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za
brak mozliwosci korzystania przez Klienta z Ustugi oraz jakiekolwiek szkody Klienta
spowodowanej brakiem dostepu do Systemu, awarig tgczy telekomunikacyjnych,
poza przypadkami gdy do takiego =zdarzenia dosztoby z winy umysinej
Ustugodawcy.

. Ustugodawca =zastrzega sobie prawo do zablokowania adresu poczty

elektronicznej Klienta, ktéry naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu lub
przepisy prawa.

. Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego $swiadczenia Ustugi. W szczegélnosci

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosSci za przerwe w $wiadczeniu Ustugi
spowodowang przyczynami technicznymi, konserwacyjnymi wobec Systemu oraz
lezgcymi po stronie Klienta lub podmiotu trzeciego.

6.0BOWIAZKI KLIENTA

1.

W zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Klient zobowigzany jest do:

1. przestrzegania wszystkich postanowief Regulaminu;

2. przestrzegania wszelkich przepiséw prawa, dobrych obyczajéw oraz
powszechnie obowigzujgcych zasad korzystania z sieci internetowej;

3. prawidtowego okresdlenia danych Klienta, w tym w szczegdlnosci
wymaganych w trakcie rezerwacji;

4. niezwtocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich ewentualnych
naruszeniach bezpieczenstwa i problemach zwigzanych z funkcjonowaniem
lub korzystaniem z Ustugi;

5. nieprowadzenia jakichkolwiek dziatah zagrazajacych bezpieczenstwu
Systemu lub systeméw komputerowych oséb trzecich;

6. niewykorzystywania Systemu bezposrednio lub posrednio do prowadzenia
jakichkolwiek dziatan sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami zasadami
korzystania z internetu, lub naruszajgcych prawa oséb trzecich.

7.0ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosSci za przerwy w $wiadczeniu Ustugi
wynikajace z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemoéw
teleinformatycznych bedacych poza wptywem Ustugodawcy.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Ustugi

wynikajacy z btedéw przy dokonaniu, zmianie badZz anulowaniu rezerwacji
przez Klienta.

. Klient ponosi wytgczng i petng odpowiedzialno$¢ na zasadach ryzyka za wszelkie

skutki oraz szkody powstate po stronie Klienta, Ustugodawcy Iub innej osoby,
zwigzane lub wynikajace z nastepujacych zdarzeh:

1. naruszenia przez Klienta jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu;

2. niewtasciwego korzystania przez Klienta z Systemu, w szczegdlnosci
korzystania z Systemu w sposdéb sprzeczny z jego przeznaczeniem lub
instrukcjami przedstawionymi w ramach Regulaminu;

3. braku zabezpieczenia systemdw informatycznych Klienta.

. Ustugodawca nie kontroluje, nie weryfikuje ani nie ponosi odpowiedzialnosci z

tytutu szkéd wyrzadzonych Klientowi lub osobie trzeciej w wyniku lub w zwigzku z
korzystaniem przez Klienta z Ustugi, w szczegdlnosci Ustugodawca nie odpowiada
za szkody powstate lub zwigzane z:
1. zniszczeniem, uszkodzeniem, przerwami w dziataniu Ustugi Ilub
jakiegokolwiek oprogramowania wykorzystywanego przez Klienta;
2. wprowadzeniem do systemu informatycznego Klienta jakiegokolwiek
szkodliwego oprogramowania (np. wiruséw) lub danych, w tym zwigzanym
ze zniszczeniem lub uszkodzeniem sprzetu lub oprogramowania Klienta.

. Ustugodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci z tytutu szkéd wyrzadzonych

Klientowi w zwigzku z wadami (usterkami) Systemu, brakiem dziatania lub
niewtasciwym dziataniem, awariami, w tym brakiem mozliwosci korzystania lub
btednym dziataniem Ustugi spowodowanym brakiem dziatania lub nieprawidtowym
dziataniem (np. wadga, awarig) Systemu lub jakiegokolwiek jego elementu.

. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane sitg wyzsza.
. Wytaczona zostaje odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za szkode w postaci utraconych

korzysci Klienta.



8.

Przewidziane w Regulaminie wytgczenia Iub ograniczenia odpowiedzialnosci
Ustugodawcy nie majg zastosowania w przypadkach, w ktérych ze wzgledu na tres¢
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest mozliwe wytgczenie lub
ograniczenie odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci nie majg zastosowania do szkdéd
wyrzadzonych Klientowi umysinie.

8.REKLAMACJE

1.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi nalezy sktada¢ listownie na adres
siedziby Ustugodawcy lub elektronicznie na adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy.

. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane Klienta: imie, nazwisko, adres

Klienta, adres poczty elektronicznej podany przy rezerwacji oraz opis problemu, jaki
pojawit sie w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

. Reklamacje beda rozpatrywane na zasadzie pierwszehstwa zgtoszenia do

Ustugodawcy, na warunkach opisanych powyzej.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej
otrzymania. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udzieli Klientowi
odpowiedzi w sprawie reklamacji. OdpowiedZ zostanie przestana w takiej samej
formie, w jakiej ztozona zostata reklamacja na adres poczty elektronicznej podany
przez niego w reklamacji lub adres korespondencyjny Klienta.

. W przypadku, gdyby informacje podane w reklamacji wymagatyby uzupetnienia,

Ustugodawca przed rozpatrzeniem reklamacji zwréci sie do Klienta do ich
uzupetnienia w wyznaczonym terminie na rozpatrzenie reklamacji. W takim
przypadku, termin, o ktérym mowa w pkt. 8.4 powyzej biegnie od momentu
otrzymania uzupetnionej reklamacji przez Ustugodawce.

9.DANE OSOBOWE

1.

Wszelkie informacje dotyczgce ochrony danych osobowych realizowanej przez
Obiekt, znajdujg sie w Polityce Prywatnosci obiektu, oraz Polityce prywatnosci
systemu rezerwacyjnego.

10.ZAKAZ DZIAtAN BEZPRAWNYCH

1.

2.

Klient nie moze korzysta¢ z Ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce w celach
sprzecznych z przepisami prawa, zasadami wspoétzycia spotecznego, dobrymi
obyczajami oraz powszechnie przyjetymi zasadami postepowania.

Klient moze korzysta¢ z Ustugi wytacznie w sposdb zgodny z jej przeznaczeniem i
funkcjonalnoscig okreslong w Regulaminie.

11.POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.
3.

Regulamin wchodzi w zycie z chwilg opublikowania na stronie internetowej Obiektu
i obowigzuje wobec rezerwacji dokonanych po dniu 2020-03-24.

Adresem e-mail do kontaktu z ustugodawca jest gdpr@profitroom.com.
Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzenia zmian w postanowieniach
Regulaminu w kazdym czasie i zaleznie od wifasnej decyzji. W szczegdlnosci,
Ustugodawca moze dokona¢ zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w
przypadku:

1. koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw bezwzglednie
obowigzujacych lub do zmian przepiséw prawa majgcych wptyw na tresé
Regulaminu;

2. koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji,
orzeczenia, postanowienia lub decyzji organu witadzy publicznej Ilub
orzeczenia sadowego, majgcego wptyw na tres¢ Regulaminu;
rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Systemu;
wprowadzenia nowych Ustug, zmiany zakresu lub charakteru Ustug;
zmiany warunkéw technicznych swiadczenia Ustug;
zmiany zakresu dziatalnosSci Ustugodawcy.

ouU AW

. W granlcach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,

niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu pozostaje bez wptywu na
waznos¢ pozostatych postanowieh Regulaminu.

. Wszelkie spory powstate na tle realizacji postanowieh niniejszego Regulaminu,

rozpatrywane beda przez sad powszechny wiasciwy dla Ustugodawcy.
Postanowienie objete trescia zdania poprzedzajacego nie dotyczy uméw
zawieranych z Uzytkownikami Klientami bedgcymi konsumentami. W celu uchylenia



ewentualnych watpliwosci, Ustugodawca informuje, ze w przypadku konsumentéw

w sporach, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, sgdem wtasciwym jest sad

przewidziany w odpowiednich przepisach dotyczacych ochrony praw konsumentdéw.
6. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.
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