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REGULAMIN SPA
w Hotelu Lubicz

W trosce o Panstwa oraz innych Gosci bezpieczenstwo oraz komfort nalezy zastosowac sie do
ponizszych regut:

1. Dziatanie strefy SPA: Strefa SPA Hotel Lubicz jest czynna codziennie w nastepujacych godzinach:
poniedziatek - sobota 9.00 - 21.00, niedziela 9.00 - 17.00 i znajduje sie na poziomie -1 budynku.
Kontakt z pracownikiem strefy SPA jest mozliwy pod nastepujgcym numerem telefonu: nr 59 815
44 09, wewnetrzny 409.

2. Obowigzek zachowania ciszy: SPA jest strefg ciszy i relaksu. Dla zapewnienia Panstwu petnego
komfortu zabrania sie uzywania urzadzen zaktdcajgcych cisze takich jak telefon komorkowy,
MP3, MP4 i tym podobnych.

3. Przybycie na zabieg: Na umowiony zabieg SPA nalezy przyby¢ z minimum 5 minutowym
wyprzedzeniem przed planowang godzing rozpoczecia. W przypadku spdznienia, jego czas
zostaje odliczony od tacznego czasu zabiegu. Czas zabiegu liczony jest od momentu wejscia
Goscia do gabinetu. W przypadku spdzZnienia na umowiony termin, SPA Hotel Lubicz zastrzega
sobie prawo skrdcenia czasu zabiegu o czas spdznienia. W przypadku spdznienia sie Goscia
powyzej 15 minut, w sytuacji gdy w czasie, ktory pozostat do wykorzystania na zabieg,
zaplanowanego zabiegu wykonac prawidtowo nie mozna, obstuga SPA zastrzega sobie prawo
anulowania rezerwacji i obcigzenia Goscia kosztami zabiegu zgodnie z punktem 5 ponizej..

4. Przygotowanie do zabiegu: Goscie hotelowi przychodza do SPA w szlafrokach znajdujgcych sie
w pokojach hotelowych. Goscie z zewnatrz przez zabiegiem przebieraja sie w szlafrok w szatni
znajdujacej sie w Hotel Lubicz SPA.

5. Anulowanie lub zmiana terminu zabiegu: W przypadku zamiaru odwotania lub zmiany terminu
zabiegu, prosimy o poinformowanie Recepcji Spa Hotel Lubicz. Zarezerwowany termin wizyty
oznacza petne przygotowanie stanowiska zabiegowego i gotowos¢ Terapeuty do podjecia
planowanych czynnosci. Oznacza to, ze niezaleznie czy zabieg odbedzie sie czy nie, ze
strony Hotel Lubicz beda zaangazowane srodki rzeczowe, finansowe i osobowe. Aby unikngc
koniecznosci przeniesienia tych kosztdw na Panstwa strone, bardzo prosimy o przestrzeganie
procedury odwotania, ktéra jest nastepujgca:

* anulowanie zabiegu lub zmiane terminu bardzo prosimy zgtaszac niezwtocznie, PO powzieciu
przez Panstwo wiedzy o takiej koniecznosci - na nastepujacy numer telefonu: 59 815 44 09 /
wewnetrzny: 409;

* bezptatna rezygnacja lub przetozenie zabiegu jest mozliwe na co najmniej 4 godziny przed
planowana wizyta;

* Hotel Lubicz SPA zastrzega sobie prawo do obcigzenia Panstwa rachunku hotelowego 50%
wartosci zabiegu, jesli anulacja lub przetozenie zabiegu nastgpi w czasie krotszym niz 4
godziny do zaplanowanego terminu zabiegu;

* w przypadku rezygnacji lub przetozenia zabiegu w czasie krotszym niz 2 godziny Hotel Lubicz
SPA zastrzega sobie prawo do obcigzenia Paristwa 100% wartosci zabiegu,

* w przypadku braku anulacji z Parstwa strony zabiegu catkowity koszt zostanie doliczony do
rachunku hotelowego.
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6. Obcigzenie kosztami: Obcigzenie kosztami zabiegu zgodnie z punktem 5 nie nastgpi lub
nastgpi w nizszej niz podana wyzej wysokosci, gdy brak odwotania zabiegu z Panstwa strony
zgodnie z procedurg wskazang powyzej bedzie wywotany waznymi, niezaleznymi od Panstwa
przyczynami a takze w sytuacji, gdy w zaplanowanym dla Panstwa terminie zabiegu zostanie
przez Hotel Lubicz wykonany w zamian zabieg na rzecz innej osoby o wartosci nie nizszej niz
koszt zaplanowanego na Panstwa rzecz zabiegu.

7. Kwestionariusz: W celu dobrania dla Goscia odpowiedniego zabiegu oraz w celu uzyskania
optymalnych korzysci z przeprowadzonego zabiegu, a takze uwzgledniania przeciwwskazan,
przed zabiegiem Gosc¢ proszony jest o wypetnienie odpowiedniego kwestionariusza, ktory ma
dla Terapeuty znaczenie informacyjne. Gos¢ wypetnia kwestionariusz w sposdb dobrowolny,
a informacje zawarte w kwestionariuszu podlegajg ochronie zgodnie z wtasciwymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

8. Przeciwwskazania do zabiegow: Jezeli klient posiada jakies przeciwwskazania zdrowotne
do wykonania pewnych zabiegdw, np. choroba, cigza, trwajgce leczenie, niedawno odbyty
zabieg medyczny, przyjmowanie na state lekéw - jest zobowigzany poinformowac o tym
osobe wykonujgcg zabieg ustnie lub wpisujgc niezbedne informacje w kwestionariuszu. Zakup
przez Goscia zabiegu SPA jest rownoznaczny ze ztozeniem przez Goscia oswiadczenia, iz
nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do skorzystania z tej ustugi. Jesli Gos¢ zgtosit
w kwestionariuszu zaistnienie okolicznosci stanowigcych przeciwskazanie do zabiegu, Terapeuta
poinformuje Goscia o dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach zabiegu i w takim przypadku, gdy
mimo to Gos¢ dokonuje zakupu zabiegu - Gos¢ bierze petng odpowiedzialnose za te skutki.

9. Odmowa wykonania zabiegdow: Z zabiegdw SPA nie moga korzysta¢ osoby:
» ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych $rodkdéw odurzajgcych,
« z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skory,
» z chorobami zakaznymi lub wysypkami,

» ktorych zachowanie stanowi zagrozenie lub utrate komfortu dla innych Gosci i obstugi SPA,
przy czym ostateczng decyzje o wykonaniu lub niewykonaniu zabiegu podejmuje Terapeuta
SPA wyznaczony do wykonania zabiegu.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowienia wykonania zabiegu osobom z widocznymi objawami
infekcji takimi jak kaszel, katar, gorgczka itp.

10. Zalecenia przed i po zabiegu: Zalecamy:
* unikania kapieli stonecznych bezposrednio przed i po zabiegach,
* unikanie obfitych positkdw przed zabiegami,

* unikanie korzystania z basenu, saun i jacuzzi bezposrednio po zabiegu.

1. Wartosciowe przedmioty: Goscie sg proszeni o pozostawienie wartosciowych przedmiotow
i bizuterii w bezpiecznym miejscu (np. w sejfie w pokoju w lub w recepcji SPA Hotel Lubicz)
i nieprzynoszenie kosztownosci na teren SPA. Hotel Lubicz nie ponosi odpowiedzialnosci za
bizuterie, pienigdze i inne kosztownosci Gosci wniesione na teren SPA.
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12. Zakaz: Na terenie Hotel Lubicz SPA zabronione jest:
* palenie tytoniu,
* wnoszenie i spozywanie zywnosci i alkoholu,
* uzywanie telefonow komorkowych,
* wprowadzanie zwierzat,
* gtosne i nieodpowiednie zachowanie wptywajgce w jakikolwiek sposdb na dyskomfort innych
gosci,
* wnoszenia opakowan szklanych.

13. Pakiet Day SPA: Nie ma mozliwosci zmiany sktadowych pakietdw DAY SPA zakupionych
w Hotelu Lubicz.

14. Osoby niepetnoletnie: Osoby majgce nieukonczone 18 lat mogg korzysta¢ z ustug SPA oraz
przebywac na terenie SPA wytgcznie za zgoda rodzicow badz prawnych opiekundw.

15. Zabiegi dla dzieci: Zabiegi SPA dedykowane dla dzieci moga by¢ wykonywane przez Terapeute
SPA wytgcznie w obecnosci rodzica.

16.Nieodpowiednie zachowanie: W przypadku niestosownego zachowania Goscia (np. molestowania
seksualnego, agresji, uzywania wulgarnego jezyka itp.) w stosunku do Terapeuty lub innych oséb
podczas zabiegu lub w Strefie SPA | Terapeuta ma prawo przerwac zabieg i poprosi¢ Goscia
0 opuszczenie strefy SPA. W takiej sytuacji koszt zabiegu zostanie doliczony w 100% wartosci
do rachunku Goscia. Obstuga SPA ma prawo, bez zwrotu poniesionych kosztdw, wyprosi¢ osoby,
ktore w jakikolwiek sposdb wptywajg na dyskomfort innych Gosci.

17. Bezpieczenstwo: Na terenie SPA nalezy zachowac¢ szczegdlng ostroznos¢ w miejscach
wystepowania mokrych nawierzchni. Zakazuje sie biegania po terenie SPA Hotel Lubicz.

18. Zapoznanie sie z Regulaminem: Zakup przez Goscia zabiegu SPA poprzedza zapoznanie sie
Z niniejszym Regulaminem i jest rdownoznaczne ze ztozeniem przez Goscia oswiadczenia, iz
akceptuje jego warunki.
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