




SZANOWNI PAŃSTWO!

To  d l a  n a s  o g ro m n y  za s z c z y t ,  m o g ą c  g o ś c i ć  Pa ń s t wa  w  n a s z y m  H o te l u  Lu b i c z  ⋆⋆⋆⋆  We l l n e s s  &  S p a.  P ra g n i e m y  za p e w n i ć, 
i ż  d o ł o ż y m y  w s z e l k i c h  s t a r a ń ,  a b y  s p r o s t a ć  P a ń s t w a  o c z e k i w a n i o m  p o d c z a s  c a ł e g o  p o b y t u .  N i n i e j s z y  i n f o r m a t o r 
z o s t a ł  p r z y g o t o w a n y,  b y  u ł a t w i ć  P a ń s t w u  p o z n a n i e  n a s z e g o  h o t e l u .  W  r a z i e  j a k i c h k o l w i e k  u w a g  b ą d ź  p y t a ń ,  p ro s i m y  
o  ko n ta k t  z  Re c e p c j ą  H o te l u .

Życ z y m y  m i ł e g o  p o by t u !

LADIES AND GENTLEMEN!

I t  i s  a  g r e a t  h o n o r  t o  h o s t  y o u  i n  o u r  H o t e l  L u b i c z  ⋆ ⋆ ⋆ ⋆  We l l n e s s  &  S p a .  P l e a s e  b e  a s s u r e d  t h a t  w e  w i l l  d o  o u r  b e s t 
t o  m e e t  y o u r  e x p e c t a t i o n s  d u r i n g  y o u r  s t a y.  T h i s  h a n d b o o k  h a s  b e e n  p re p a re d  t o  h e l p  y o u  t o  g e t  t o  k n o w  o u r  h o t e l . 
I f  yo u  h a ve  a n y  c o m m e n t s  o r  q u e s t i o n s,  p l e a s e  c o n ta c t  t h e  H o te l  Re c e p t i o n.

We  w i s h  yo u  a  p l e a s a n t  s ta y !

DAMEN UND HERREN!

E s  i s t  u n s  e i n e  g ro ß e  E h re,  S i e  i n  u n s e re m  H o t e l  L u b i c z  ⋆ ⋆ ⋆ ⋆  We l l n e s s  &  S p a  b e g r ü ß e n  z u  d ü r fe n .  S e i e n  S i e  v e r s i c h e r t , 
d a s s  w i r  u n s e r  B e s t e s  g e b e n  w e rd e n ,  u m  I h re  E r w a r t u n g e n  w ä h re n d  I h re s  A u f e n t h a l t s  z u  e r f ü l l e n .  D i e s e s  H a n d b u c h 
w u rd e  e r s te l l t ,  u m  I h n e n  z u  h e l fe n,  u n s e r  H o te l  ke n n e n z u l e r n e n.  We n n  S i e  Ko m m e n t a re  o d e r  F ra g e n  h a b e n,  ko n t a k t i e re n  
S i e  b i t te  d i e  H o te l rez e p t i o n.

W i r  w ü n s c h e n  I h n e n  e i n e n  a n g e n e h m e n  Au fe n t h a l t !



  POLSKI

R O O M  S E R V I C E  ( o p ł a ta  -  3 0  P L N ) 7: 0 0  -  2 3 : 0 0 te l.  4 0 4

R ESTAU R AC JA  a’ l a  c a r te  B U R SZ T Y N OWA 13 : 0 0  -  2 2: 0 0 te l.  4 0 4

B A R 13 : 0 0  -  2 2: 0 0 te l.  4 0 4

LU B I CZ  S PA 

  9 : 0 0  -  2 1: 0 0  p o n. -  p t .

9 : 0 0  -  2 1: 0 0  s o b.

9 : 0 0  -  1 7: 0 0  n i e d z .

te l.  4 0 9

B A S E N
8 : 0 0  -  2 2: 0 0 

z  w y j ą t k i e m  p o n i e d z i a ł k u  o d  9 : 0 0
te l.  4 0 0

Ś N I A DA N I A 7: 0 0  -  1 1: 0 0  p o n.  -  n i e d z .

LU N C H  /  B R U N C H 13 : 0 0  -  15: 0 0  p o n.  -  n i e d z . 

O B I A D O KO L AC J E * * 1 7: 0 0  -  1 9 : 0 0  p o n.  -  n i e d z .

G R I L L 1 7: 0 0  -  1 9 : 0 0  ( każ d a  s o b o ta  o d  m a j a  d o  s i e r p n i a )

* Hote l  zastrzega sobie  prawo do zmiany godzin  otwarc ia  poszczególnych punktów.  W raz ie  n iepewności ,  pros imy o kontakt  z  Recepcją  te l .  400.

GODZINY OTWARCIA *

** Hote l  zastrzega sobie  prawo do zmian podawania  formy obiadokolac j i  /  gr i l la  bez podania  przyczyny.



   POLSKI 

W   p r z y pa d k u  o g ł o s z e n i a  a l a r m u  i   za r zą d z e n i a  ewa k u a c j i  n a l eż y :

✔✔   Za c h o wa ć  s p o kó j ,  n i e  w y w o ł y wa ć  pa n i k i .

✔  ✔  Po d p o r zą d ko wa ć  s i ę  p o l e c e n i o m  k i e r u j ą c e g o  a kc j ą  ra to w n i c zą.

✔  ✔  O p u ś c i ć  za g roż o n y  b u d y n e k  ozn a ko wa n y m i  d ro ga m i  ewa k u a c y j n y m i  
  l u b  w s kaza n y m i  p r z ez  p ra c o w n i kó w.

W   raz i e  a l a r m u ,  w i n d a  w y ł ą c za  s i ę  a u to m a t yc zn i e.  P ro s z ę  p o r u s za ć  s i ę  k l a t ka m i  s c h o d o w y m i .

§  1  P R Z E D M I OT  R E G U L A M I N U 
1.  Re g u l a m i n  o k re ś l a  za s a d y  ś w i a d c z e n i a  u s ł u g ,  
o d p o w i e d z i a l n o ś c i  o raz  p r z e by wa n i a  n a  te re n i e  H o te l u  
i  j e s t  i n te g ra l n ą  c z ę ś c i ą  u m o w y,  d o  k tó re j  za wa rc i a  d o c h o d z i 
p o p r z ez  p o d p i s a n i e  ka r t y  m e l d u n ko w e j ,  j a k  ró w n i eż  p o p r z ez 
d o ko n a n i e  c z y n n o ś c i  ko n k l u d e n t n yc h,  w  s z c z e g ó l n o ś c i 
p o p r z ez  d o ko n a n i e  rez e r wa c j i  i / a l b o  za p ł a tę  za l i c z k i  
l u b  c a ł e j  n a l eżn o ś c i  za  p o by t  w  H o te l u .  D o ko n u j ą c  c z y n n o ś c i 
w y m i e n i o n yc h  w  z d a n i u  p o p r z e d n i m  G o ś ć  p o t w i e rd za,  i ż 
za p ozn a ł  s i ę  i  a kc e p t u j e  wa r u n k i  Re g u l a m i n u .

2 .  Re g u l a m i n  o b o w i ąz u j e  w s z y s t k i e  o s o by  p r z e by wa j ą c e  
n a  te re n i e  H o te l u  Lu b i c z  ⋆⋆⋆⋆ We l l n e s s  &  S pa.

3.  O p i e k u n e m  G o ś c i a  j e s t  Re c e p c j a  h o te l o wa  ( te l.  4 0 0 ) .

§  2  D O B A  H OT E LOWA 
1.  Po kó j  h o te l o w y  w y n a j m o wa n y  j e s t  n a  d o by  h o te l o w e.

2 .  D o ba  h o te l o wa  t r wa  o d  g o d z i n y  15: 0 0  d o  g o d z i n y  1 1: 0 0 
d n i a  n a s tę p n e g o.

3.  Życ z e n i e  p r z e d ł u ż e n i a  p o by t u  p oza  o k re s  w s kaza n y  w  d n i u 
p r z y byc i a,  G o ś ć  p o w i n i e n  z g ł o s i ć  n i ez w ł o c zn i e,  n a j p óźn i e j 
d o  g o d z i n y  0 9 : 0 0  d n i a,  w  k tó r y m  u p ł y wa  te r m i n  n a j m u .  H o te l 
u w z g l ę d n i  ż yc z e n i e  p r z e d ł u ż e n i a  p o by t u  w  m i a rę  d o s tę p n o ś c i 
p o ko i .

4.  H o te l  za s t r z e ga  s o b i e  p ra w o  d o  o d m o w y  p r z e d ł u ż e n i a 
p o by t u  G o ś c i a  w  H o te l u ,  w  p r z y pa d k u  n i e  d o ko n a n i a  w c z e ś n i e j 
p e ł n e j  p ł a t n o ś c i  za  d o t yc h c za s o w y  o k re s  p o by t u  o raz  
w  p r z y pa d k u  n i e  p r z e s t r z e ga n i a  Re g u l a m i n u .

5.  W  p r z y pa d k u  rez yg n a c j i  G o ś c i a  z  p o by t u  w  H o te l u  w  t ra kc i e 
t r wa n i a  d o by,  n i e  j e s t  z w ra c a n a  o p ł a ta  za  p o by t  w  d a n y m  d n i u .

6.  Za t r z y m a n i e  p o ko j u  p o  g o d z i n i e  12: 0 0  j e s t  t ra k to wa n e  j a ko 
p r z e d ł u ż e n i e  p o by t u .

T E L E F O N Y  A L A R M OW E

S t raż  Poża r n a 9 9 8

Po l i c j a 9 97

Po g o to w i e 
Ra t u n ko w e 9 9 9

Numer  
alarmowy  
z telefonu 
komórkowego

112

ZASADY POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU POŻARU

REGULAMIN



  POLSKI

§  3  R E Z E R WAC JA  I  M E L D U N E K 
1.  Po d s ta wą  za m e l d o wa n i a  G o ś c i a  j e s t  o kaza n i e  w  Re c e p c j i  
d o k u m e n t u  toż s a m o ś c i  z  fo to g ra f i ą  o raz  p o d p i s a n i e  
ka r t y  m e l d u n ko w e j .

2 .  G o ś ć  h o te l o w y  n i e  m oż e  p r z e kaz y wa ć  p o ko j u  i n n y m  o s o b o m, 
n a w e t  j e ś l i  n i e  u p ł y n ą ł  o k re s,  za  k tó r y  u i ś c i ł  n a l eżn ą  za pobyt 
op ł a tę.

3.  O s o by  n i eza m e l d o wa n e  w  H o te l u  m o gą  p r z e by wa ć  g o ś c i n n i e  
w  p o ko j u  h o te l o w y m  o d  g o d z i n y  7: 0 0  d o  g o d z i n y  2 2: 0 0.

4.  H o te l  m oż e  o d m ó w i ć  p r z y j ę c i a  G o ś c i a,  k tó r y  p o d c za s  
p o p r z e d n i e g o  p o by t u  rażą c o  n a r u s z y ł  Re g u l a m i n,  
w  s z c z e g ó l n o ś c i  p o p r z ez  w y r zą d z e n i e  s z ko d y  n a  m i e n i u 
h o te l o w y m  l u b  s z ko d y  n a  o s o b i e  G o ś c i ,  p ra c o w n i kó w  H o te l u  
l u b  i n n yc h  o s ó b  p r z e by wa j ą c yc h  w  H o te l u .

5.  H o te l  za s t r z e ga  s o b i e  p ra w o  d o  p o b ra n i a  
p r z y  za m e l d o wa n i u  p re a u to r y za c j i  ka r t y  k re d y to w e j  w  w y s o ko ś c i 
n a l eżn o ś c i  za  c a ł y  p o by t  o raz  d o d a t ko w o  2 0 0  P L N / d o b ę  n a 
d o d a t ko w e  u s ł u g i .

6.  W  p r z y pa d k u  n i e  o d w o ł a n i a  rez e r wa c j i  p o ko j u  w  te r m i n i e  
d o  g o d z i n y  18 : 0 0  w  d n i u  p r z y j az d u  l u b  n i e  d o ta rc i a  G o ś c i a  
w   za p l a n o wa n y m  te r m i n i e  d o  H o te l u ,  H o te l  o b c i ąż y  G o ś c i a  
z g o d n i e  z  wa r u n ka m i  a n u l a c j i  o b o w i ąz u j ą c y m i  d l a  w y b ra n e j 
o fe r t y.

§  4  U S ŁU G I  D O DAT KOW E 
1.  H o te l  ś w i a d c z y  u s ł u g i  z g o d n i e  z e  s w o j ą  ka te g o r i ą 
i  s ta n d a rd e m.  

2 .  W  p r z y pa d k u  za s t r z eż e ń  d o t yc zą c yc h  j a ko ś c i  u s ł u g  G o ś ć  j e s t 
p ro s z o n y  o  n i ez w ł o c zn e  z g ł a s za n i e  za s t r z eż e ń  w  Re c e p c j i ,  
c o  u m oż l i w i  p ra c o w n i ko m  re a kc j e  i  p o p ra w ę  s ta n d a rd u  
ś w i a d c z o n yc h  u s ł u g .

3.  H o te l  m a  o b o w i ąz e k  za p ew n i ć  G o ś c i o m :

•  wa r u n k i  d o  p e ł n e g o  i  n i e s k rę p o wa n e g o  w y p o c z y n k u ,

•  b ezp i e c z e ń s t w o  p o by t u ,  w  t y m  b ezp i e c z e ń s t w o  za c h o wa n i a 
ta j e m n i c y  i n fo r m a c j i  o  G o ś c i u ,

•  p ro fe s j o n a l n ą  i  u p r z e j m ą  o b s ł u g ę  w  za k re s i e  w s z y s t k i c h  
ś w i a d c z o n yc h  u s ł u g  w  H o te l u ,

•  s p r zą ta n i e  p o ko j u  i  w y ko n y wa n i e  n i ez b ę d n e j  n a p ra w y 
u r zą d z e ń  p o d c za s  n i e o b e c n o ś c i  G o ś c i a,  a  w  j e g o  o b e c n o ś c i 
t y l ko  w ó w c za s,  g d y  w y raz i  ta k i e  ż yc z e n i e,

•  s p ra w n ą  p o d  w z g l ę d e m  te c h n i c zn y m  o b s ł u g ę ;  a  w  p r z y pa d k u 
w y s tą p i e n i a  u s te re k ,  k tó re  n i e  b ę d ą  m o g ł y  być  u s u n i ę te  
n i ez w ł o c zn i e,  H o te l  d o ł oż y  s ta ra ń,  by  w  m i a rę  m oż l i w o ś c i  
za m i e n i ć  p o kó j  l u b  w  i n n y  s p o s ó b  z ł a g o d z i ć  n i e d o g o d n o ś c i .

4.  D o d a t ko w o  n a  ż yc z e n i e   G o ś c i a  H o te l  ś w i a d c z y  n i e o d p ł a t n i e 
n a s tę p u j ą c e  u s ł u g i :

•  u d z i e l a n i e  i n fo r m a c j i  z w i ąza n yc h  z  p o by te m  i  p o d różą,

•  b u d z e n i e  o  w y zn a c z o n e j  g o d z i n i e,

•  p r z e c h o w y wa n i e  p i e n i ę d z y  i  p r z e d m i o tó w  wa r to ś c i o w yc h  
w  c za s i e  p o by t u  G o ś c i a  w  H o te l u ,  w  d e p oz yc i e  w  Re c e p c j i  
z  za s t r z eż e n i e m  §  6  u s t .  4  Re g u l a m i n u ,

•  p r z e c h o wa n i e  ba gaż u  G o ś c i a,

•  za m a w i a n i e  ta x i . 



   POLSKI 

5.  G o ś c i e  m o gą  ko r z y s ta ć  n i e o d p ł a t n i e  z  h o te l o w e g o  C e n t r u m 
We l l n e s s.

6.  N a  ż yc z e n i e  G o ś c i a  p r z e by wa j ą c e g o  w  H o te l u  z  m a ł y m i  d z i e ć m i 
d o  p o ko j u  w s ta w i a n e  j e s t  n i e o d p ł a t n i e  ł óż e c z ko,  wa n i e n ka  o raz 
i n n e  a kc e s o r i a  d z i e c i ę c e.

§  5  O D P OW I E DZ I A L N O Ś Ć  G O Ś C I 
1.  N a  te re n i e  H o te l u  d z i e c i  w  w i e k u  p o n i ż e j  12  l a t  p o w i n n y  
zn a j d o wa ć  s i ę  p o d  s ta ł y m  n a d z o re m  o p i e k u n ó w  p ra w n yc h.
O p i e k u n o w i e  p ra w n i  p o n o s i ć  b ę d ą  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  m a te r i a l n ą  
za  w s z e l k i e  s z ko d y  p r z e d m i o tó w,  w y p o s aż e n i a  i  u r zą d z e ń  
te c h n i c zn yc h  p o w s ta ł e  w  w y n i k u  d z i a ł a n i a  d z i e c i .

2 .  G o ś ć  h o te l o w y  p o n o s i  p e ł n ą  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  m a te r i a l n ą 
za  w s z e l k i e g o  ro d za j u  u s z ko d z e n i a  l u b  zn i s z c z e n i a  p r z e d m i o tó w 
w y p o s aż e n i a  i  u r zą d z e ń  te c h n i c zn yc h  H o te l u  p o w s ta ł e  z  w i n y  j e g o, 
o d w i e d za j ą c yc h  g o  o s ó b  l u b  p r z e by wa j ą c yc h  z  n i m  z w i e r zą t .   
H o te l  za s t r z e ga  s o b i e  m oż l i w o ś ć  o b c i ąż e n i a  ka r t y  k re d y to w e j  
G o ś c i a  za  w y r zą d z o n e  s z ko d y  ta k ż e  p o  j e g o  w y j eź d z i e.

C e n n i k  w y p o s aż e n i a  d o s tę p n y  w  Re c e p c j i  h o te l o w e j .

3.  N a  te re n i e  H o te l u  o b o w i ąz u j e  b ez w z g l ę d n y  za kaz  pa l e n i a,  
p oza  w yd z i e l o n ą  s t re fą  n a  pa r te r z e.  N i e s to s o wa n i e  
s i ę  d o  p o w y ż s z e g o  za kaz u  s k u t ko wa ć  b ę d z i e  o b c i ąż e n i e m  G o ś c i a 
o p ł a tą  w  w y s o ko ś c i  3 0 0  z ł .

4.  W  p r z y pa d k u  n a r u s z e n i a  p o s ta n o w i e ń  Re g u l a m i n u ,  H o te l  m oż e 
o d m ó w i ć  ś w i a d c z e n i a  u s ł u g  o s o b i e,  k tó ra  j e  n a r u s za.  O s o ba  ta ka 
z o b o w i ąza n a  j e s t  d o  n i ez w ł o c zn e g o  za s to s o wa n i a  s i ę  d o  żą d a ń 
H o te l u ,  u re g u l o wa n i a  n a l eżn o ś c i  za   d o t yc h c za s o w e  ś w i a d c z e n i a, 
d o  za p ł a t y  za  ew e n t u a l n e  zn i s z c z e n i a  o raz  d o  o p u s z c z e n i a  H o te l u .

5.  Każ d o raz o w o  o p u s z c za j ą c  p o kó j  G o ś ć  p o w i n i e n  z e  w z g l ę d ó w 
b ezp i e c z e ń s t wa  w y ł ą c z yć  te l ew i z o r,   z ga s i ć  ś w i a t ł o,  za m k n ą ć  
k ra n y  o raz  s p ra w d z i ć  za m k n i ę c i e  d r z w i .

6.  H o te l o w i  p r z y s ł u g u j e  u s ta w o w e  p ra w o  za s ta w u  n a  r z e c za c h 
w n i e s i o n yc h  p r z ez  G o ś c i a  d o  H o te l u  w  raz i e  o p óźn i a n i a  s i ę 
G o ś c i a  z  u re g u l o wa n i e m  p ł a t n o ś c i  za  p o by t  l u b  n i e u re g u l o wa n i a 
n a l eżn o ś c i  za  ś w i a d c z o n e  u s ł u g i .

§  6  O D P OW I E DZ I A L N O Ś Ć  H OT E LU 
1.  H o te l  p o n o s i  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  za  u t ra tę  l u b  u s z ko d z e n i e  
r z e c z y  w n i e s i o n yc h  p r z ez  o s o by  ko r z y s ta j ą c e  z  j e g o  u s ł u g  
w  za k re s i e  o k re ś l o n y m  p r z e p i s a m i  ko d e ks u  c y w i l n e g o.

2 .  G o ś ć  p o w i n i e n  za w i a d o m i ć  Re c e p c j ę  o  w y s tą p i e n i u  s z ko d y 
n i ez w ł o c zn i e  p o  j e j  s t w i e rd z e n i u .

3.  H o te l  o d p o w i a d a  z  t y t u ł u  u t ra t y  l u b  u s z ko d z e n i a  p i e n i ę d z y,  
pa p i e ró w  wa r to ś c i o w yc h,  ko s z to w n o ś c i  a l b o  p r z e d m i o tó w  
m a j ą c yc h  wa r to ś ć  n a u ko wą  l u b  a r t y s t yc zn ą  w y ł ą c zn i e,  j eż e l i  
p r z e d m i o t y  te  z o s ta n ą  o d d a n e  n a  p r z e c h o wa n i e  d o  d e p oz y t u  
w  Re c e p c j i .

4.  H o te l  za s t r z e ga  s o b i e  p ra w o  d o  o d m o w y  p r z y j ę c i a  
d o  d e p oz y t u  h o te l o w e g o  p r z e d m i o tó w  o  d u ż e j  wa r to ś c i ,  
zn a c zn yc h  k w o t  p i e n i ężn yc h,  p r z e d m i o tó w  za g raża j ą c yc h  
b ezp i e c z e ń s t w u  o raz  p r z e d m i o tó w  w i e l ko ga ba r y to w yc h,  
p r z e k ra c za j ą c yc h  m oż l i w o ś c i  p r z e c h o wa n i a  w  d e p oz yc i e 
h o te l o w y m.

5.  H o te l  n i e  p o n o s i  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  za  u t ra tę  s a m o c h o d u  
l u b  i n n e g o  p o j az d u  p oz o s ta w i o n e g o  n a  pa r k i n g u  h o te l o w y m,  
a  ta k ż e  p r z e d m i o tó w  w  n i m  p oz o s ta w i o n yc h  o raz  ż y w yc h  z w i e r zą t .
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§  7  Z W R OT  R Z E CZ Y  P OZO STAW I O N YC H 
P r z e d m i o t y  o s o b i s te g o  u ż y t k u  p oz o s ta w i o n e  p r z ez  
w y j eż d za j ą c e g o  G o ś c i a  w  p o ko j u  h o te l o w y m  b ę d ą  o d e s ł a n e  
n a  w s kaza n y  p r z ez  G o ś c i a  a d re s  n a  j e g o  ko s z t .  W  p r z y pa d k u 
n i e  o t r z y m a n i a  ta k i e j  d y s p oz yc j i ,  H o te l  p r z e c h o wa  p o w y ż s z e 
p r z e d m i o t y  p r z ez  o k re s  t r z e c h  m i e s i ę c y,  a  p o  u p ł y w i e  te g o  o k re s u 
p r z e d m i o t y  te  p r z e j d ą  n a  w ł a s n o ś ć  H o te l u .  Ze  w z g l ę d u  n a  s w o j e 
w ł a ś c i w o ś c i ,  a r t y k u ł y  s p oż y w c z e  n i e  b ę d ą  p r z e c h o w y wa n e.

§  8  C I SZ A  N O C N A 
W  H o te l u  o b o w i ąz u j e  c i s za  n o c n a  o d  g o d z i n y  2 2: 0 0  d o  g o d z i n y 
6 : 0 0  d n i a  n a s tę p n e g o.

§  9  R E K L A M AC J E 
1.  G o ś c i e  m a j ą  p ra w o  d o  s k ł a d a n i a  re k l a m a c j i  w  p r z y pa d k u 
za u waż e n i a  u c h y b i e ń  w  j a ko ś c i  ś w i a d c z o n yc h  u s ł u g .

2 .  Ws z e l k i e  re k l a m a c j e  p r z y j m u j e  Re c e p c j a.

3.  Re k l a m a c j a  p o w i n n a  być  z ł oż o n a  n i ez w ł o c zn i e  p o  za u waż e n i u 
u c h y b i e ń  w  s ta n d a rd z i e  ś w i a d c z o n yc h  u s ł u g .

§  10  R E G U L A M I N  KO R Z YSTA N I A  Z  PA R K I N G U 
1.  Te re n  pa r k i n g u  ( d a l e j  j a ko  „ Pa r k i n g ” )  s ta n o w i  p l a c  z l o ka l i z o wa n y 
w Ustce  przy ul.  Grunwaldzkiej  14 na terenie obiektu Hotel  Lubicz.

2 .  W ł a ś c i c i e l e m  Pa r k i n g u  j e s t   H o te l  Lu b i c z  S p.  z   o.o.  z   s i e d z i bą 
w   U s tc e,  p r z y  u l.  G r u n wa l d z k i e j  14,  76 - 270  U s t ka.

3.  K i e r u j ą c y  p o j az d e m  z   c h w i l ą  w j az d u  n a  Pa r k i n g  za w i e ra  u m o w ę 
o   n a j e m  m i e j s c a  pa r k i n g o w e g o  z   w ł a ś c i c i e l e m  Pa r k i n g u  n a  
wa r u n ka c h  o k re ś l o n yc h  w   n i n i e j s z y m  Re g u l a m i n i e  o raz  u s ta w i e 
z   d n i a  2 3  k w i e t n i a  1 9 6 4 r.  Kodeks C ywilny (Dz. U. 1964, Nr 16 poz. 
93 ze zm.,  t j .  z  dnia 10 maja 2018 r.  (Dz.U. z 2018 r.  poz. 1025).

4.  Każ d y  u ż y t ko w n i k  p o j az d u  p o p r z ez  w j az d  n a  te re n  Pa r k i n g u , 
a kc e p t u j e  p o s ta n o w i e n i a  n i n i e j s z e g o  Re g u l a m i n u  i   z o b o w i ąz u j e  
s i ę  d o  ś c i s ł e g o  j e g o  p r z e s t r z e ga n i a.  Za  u ż y t ko w n i ka  p o j az d u  
( z wa n e g o  d a l e j  U ż y t ko w n i k i e m )  u waża  s i ę  n i e  t y l ko  k i e ro w c ę 
p o j az d u ,  a l e  każ d e g o  pa s aż e ra  i   w ł a ś c i c i e l a  p o j az d u .

5.  Pa r k i n g  j e s t  p ł a t n y  i   n i e s t r z eż o n y. 

6.  Pa r k i n g  j e s t  c z y n n y  c a ł o d o b o w o,  w e  w s z y s t k i e  d n i  t yg o d n i a.

7.  Pa r k i n g  s ta n o w i  m i e j s c e  o t wa r te,  d o s tę p n e  d l a  G o ś c i  H o te l u 
Lu b i c z  o raz  o s ó b  s p oza  te re n u  H o te l u  Lu b i c z ,  p o d  wa r u n k i e m 
u i s z c z e n i a  o p ł a t y  pa r k i n g o w e j  w   w y s o ko ś c i  3 0  z ł / d o ba  pa r k i n g . 

8.  W   w i d o c zn y m  m i e j s c u ,  p r z y  w j eź d z i e  n a  te re n  Pa r k i n g u , 
zn a j d u j e  s i ę  ta b l i c a  i n fo r m a c y j n a   o k re ś l a j ą c a  wa r u n k i  ko r z y s ta n i a 
z   Pa r k i n g u  ( Re g u l a m i n )  o raz  w y s o ko ś ć  o b o w i ąz u j ą c e j  o p ł a t y 
za  ko r z y s ta n i e  z   n i e g o. 	

9.  Poz o s ta w i e n i e  p o j az d u  n a  te re n i e  Pa r k i n g u  n i e  s ta n o w i  
w n i e s i e n i a  r z e c z y  w   roz u m i e n i u  a r t .  8 4 6  §  1  i   n a s t .  Ko d e ks u 
C y w i l n e g o.  Poz o s ta w i e n i e  p o j az d u  n a  te re n i e  Pa r k i n g u 
n i e  za w i e ra  p r z e s ł a n e k  u m o w y  p r z e c h o wa n i a  w   roz u m i e n i u  
a r t .  8 3 5  i   n a s t .  Ko d e ks u  C y w i l n e g o. 
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10.  W ł a ś c i c i e l  Pa r k i n g u  n i e  j e s t  o d p o w i e d z i a l n y  za  s z ko d y  
p o w s ta ł e  w   zn a j d u j ą c yc h  s i ę  n a  Pa r k i n g u  p o j az d a c h,  
w   t y m  z w ł a s z c za  u t ra tę  l u b  u s z ko d z e n i e  za pa r ko wa n yc h  
n a  Pa r k i n g u  p o j az d ó w  m e c h a n i c zn yc h  i   r z e c z y  w   n i m  
p oz o s ta w i o n e.

1 1.  W ł a ś c i c i e l  Pa r k i n g u  n i e  p o n o s i  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  za  s z ko d y 
w y r zą d z o n e  p r z ez  k i e r u j ą c yc h  p o j az d a m i ,  i n n e  o s o by  
p r z e by wa j ą c e  n a  Pa r k i n g u  a n i  o s o by  t r z e c i e  ( w   t y m  k ra d z i eż e, 
roz b o j e,  w ł a m a n i a ) .

12 .  Ko r z y s ta j ą c y  z   Pa r k i n g u  p o w i n i e n  u p ew n i ć  s i ę,  ż e  j e g o  p o j az d 
j e s t  p ra w i d ł o w o  za pa r ko wa n y  i   za b ezp i e c z o n y  p r z e d  ew e n t u a l n ą 
k ra d z i eżą  l u b  w ł a m a n i e m.

13.  N a  te re n i e  Pa r k i n g u  o b o w i ąz u j ą  za s a d y  r u c h u  d ro g o w e g o  
z g o d n i e  z   u s ta wą  z   d n i a  2 0  c z e r w c a  1 9 97  r.  P ra w o  o   r u c h u  
d ro g o w y m  ( D z .U.  z   1 9 97  r. ,  N r  9 8,  p oz .  6 02  z   p óźn.  zm. ) .  
Ko r z y s ta j ą c y  z   Pa r k i n g u  o b o w i ąza n i  s ą  s to s o wa ć  s i ę  d o  
o b o w i ąz u j ą c yc h  p r z e p i s ó w  o   r u c h u  d ro g o w y m  o raz  za c h o wa n i a 
s z c z e g ó l n e j  o s t rożn o ś c i .

14.  W   c za s i e  w y ko n y wa n i a  m a n ew ró w  pa r ko wa n i a  k i e r u j ą c y 
p o j az d e m  z o b o w i ąza n y  j e s t  za c h o wa ć  s z c z e g ó l n ą  o s t rożn o ś ć, 
a   w s z e l k i e  m a n ew r y  w y ko n y wa ć  ta k ,  a by  n i e  u s z ko d z i ć  
zn a j d u j ą c yc h  s i ę  n a  Pa r k i n g u  i n n yc h  p o j az d ó w  o raz  u s ta w i a ć 
p o j az d  w   w y zn a c z o n yc h  m i e j s c a c h.  Po j az d  n a l eż y  z o s ta w i ć  
u n i e r u c h o m i o n y,  z   w y ł ą c z o n y m  za p ł o n e m  i   b ez  w ł ą c z o n yc h 
ś w i a te ł . 

15.  N i e re s p e k to wa n i e  p r z ez  U ż y t ko w n i ka  za s a d  ko r z y s ta n i a 
z   Pa r k i n g u  w s kaza n yc h  w   Re g u l a m i n i e  s p o w o d u j e  o d h o l o wa n i e 
p o j az d u  w   w y b ra n e  p r z ez  w ł a ś c i c i e l a  Pa r k i n g u  m i e j s c e. 
O d h o l o wa n i e  p o j az d u  n a s tą p i  n a  ko s z t  i   r y z y ko  U ż y t ko w n i ka. 

W ł a ś c i c i e l  j e s t  ró w n i eż  u p ra w n i o n y  d o  u s u n i ę c i a  n a  ko s z t  i   r y z y ko 
U ż y t ko w n i ka  p o j az d u  p oz o s ta w i o n e g o  n a  Pa r k i n g u  p o  u p ł y w i e 
o k re s u ,  za  k tó r y  z o s ta ł a  u i s z c z o n a  o p ł a ta.

16.  Ws z e l k i e  u wa g i  d o t yc zą c e  f u n kc j o n o wa n i a  Pa r k i n g u  n a l eż y 
z g ł a s za ć do właściciela Parkingu pod nr tel. 59 814 31 02 
lub na e-mail: reservation@hotel-lubicz.pl, manager@hotel-lubicz.pl.

1 7.  N i n i e j s z y  Re g u l a m i n  o b o w i ąz u j e  o d  01.0 9.2 02 2  r.

§  1 1  P O STA N OW I E N I A  D O DAT KOW E 
1.  Za  d o d a t ko wą  o p ł a tą  H o te l  a kc e p t u j e  z w i e r z ę ta  w  w y b ra n yc h 
p o ko j a c h,  j e d n a k ż e  w ł a ś c i c i e l  z w i e r z ę c i a  z o b o w i ąza n y  j e s t  
d o  p ro wa d z e n i a  g o  n a  u w i ęz i  n a  te re n i e  H o te l u  o raz  d o  u s u wa n i a 
w s z e l k i c h  n i e c z y s to ś c i  p oz o s ta w i o n yc h  p r z ez  z w i e r z ę.  O p ł a ta  
za  z w i e r z ę  w y n o s i  o d  10 0  z ł  za  d o b ę.

2 .  W  p o ko j a c h  h o te l o w yc h  n i e  m ożn a  p r z e c h o w y wa ć  ł a d u n kó w 
n i e b ezp i e c zn yc h,  b ro n i  i  a m u n i c j i ,  m a te r i a ł ó w  ł a t w o pa l n yc h,  
w y b u c h o w yc h  a n i  i l u m i n a c y j n yc h.

3.  G o ś ć  n i e  b ę d z i e  p o w o d o wa ć,  a  H o te l  n i e  b ę d z i e  p oz wa l a ł  
n a  p o w o d o wa n i e  n a d m i e r n e g o  h a ł a s u  n a  te re n i e  H o te l u ,  
w yd o s ta wa n i e  s i ę  n i e p r z y j e m n yc h  za pa c h ó w  z  p o ko j u 
h o te l o w e g o,  a n i  w  i n n y  s p o s ó b  p r z e s z ka d za ł ,  s z ko d z i ł ,  
c z y  i r y to wa ł  p oz o s ta ł yc h  G o ś c i  H o te l u .

4.  Poza  n i ezn a c zn y m  p r z e s ta w i a n i e m  m e b l i  i  w y p o s aż e n i a  
n i e  n a r u s za j ą c y m  i c h  f u n kc j o n a l n o ś c i  i  b ezp i e c z e ń s t wa  
ko r z y s ta n i a,  G o ś c i o m  n i e  w o l n o  d o ko n y wa ć  j a k i c h ko l w i e k  
zm i a n  w  p o ko j a c h  i  i c h  w y p o s aż e n i u .

D y re kc j a  H o te l u  Lu b i c z  ⋆⋆⋆⋆ We l l n e s s  &  S pa
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1.  N a  te re n i e  h o te l u  m o gą  p r z e by wa ć  z w i e r z ę ta  d o m o w e.

2 .  H o te l  p r z y j m u j e  z w i e r z ę ta  d o m o w e  za  d o d a t ko wą  o p ł a tą  
w y kaza n ą  w  c e n n i k u .  Za k wa te ro wa n i e  G o ś c i  z e  z w i e r z ę ta m i 
m oż l i w e  j e s t  j e d y n i e  w  w y zn a c z o n yc h  p o ko j a c h.  W  p r z y pa d k u 
b ra k u  ta k i c h  p o ko i ,  p r z y j ę c i e  z w i e r z ę c i a  n i e  j e s t  m oż l i w e.

3.  Zg o d ę  n a  p o by t  z w i e r z ę c i a  w  h o te l u  w yd a j e  Re c e p c j a  
p o  w c z e ś n i e j s z y m  p r z e p ro wa d z e n i u  w y w i a d u .  W  p o d e j m o wa n i u 
d e c y z j i  o  p r z y j ę c i u  z w i e r zą t  ( g ł ó w n i e  p s ó w )  b ę d z i e  b ra ł a  
p o d  u wa g ę  i c h  te m p e ra m e n t  o raz  w y t re s o wa n i e.

4.  D o  H o te l u  p r z y j m o wa n e  s ą  z w i e r z ę ta  z d ro w e,  p o s i a d a j ą c e 
ks i ąż e c z k i  z d ro w i a  ( a k t u a l n e  s z c z e p i e n i e  i  o d ro ba c z e n i e ) .

W  p r z y pa d k u  i c h  b ra k u ,  d o s tę p n y  j e s t  ko n ta k t  d o  l e ka r za  
w e te r y n a r i i .  W  p r z y pa d k u  w y s tę p o wa n i a  u  z w i e r z ę c i a  c h o ro by 
p r z ew l e k ł e j ,  n a l eż y  p o w i a d o m i ć  o  t y m  p ra c o w n i ka  h o te l u  
w  d n i u  d o ko n y wa n i a  rez e r wa c j i .

5.  J eż e l i  p o ś c i e l  w  p o ko j u ,  w  k tó r y m  p r z e by wa  z w i e r z ę  b ę d z i e 
p r z ez  n i e  za b r u d z o n a  ( s i e rś ć,  b ł o to )  w ł a ś c i c i e l  o b c i ąż o n y  
z o s ta n i e  ko s z ta m i  d o d a t ko w yc h  u s ł u g  p ra l n i c z yc h.

6.  J eż e l i  p o ś c i e l  w  p o ko j u ,  w  k tó r y m  p r z e by wa  z w i e r z ę  b ę d z i e 
p r z ez  n i e  u s z ko d z o n a,  w ł a ś c i c i e l  j e s t  z o b o w i ąza n y  d o  p o k r yc i a 
ko s z tó w  o d k u p i e n i a  c a ł e g o  ko m p l e t u  p o ś c i e l i .

7.  Ws z y s t k i e  s z ko d y  w  m i e n i u  H o te l u  bą d ź  m i e n i u  i n n yc h  G o ś c i 
o raz  za b r u d z e n i a  w y m a ga j ą c e  d o d a t ko w e j  p ra c y  p e rs o n e l u 
s p o w o d o wa n e  p r z ez  z w i e r z ę ta  b ę d ą  w yc e n i a n e  p r z ez  D y re kc j ę 
H o te l u ,  a  i c h  ko s z ta m i  b ę d ą  o b c i ąż e n i  W ł a ś c i c i e l e.

8.  W ł a ś c i c i e l e  s ą  o d p o w i e d z i a l n i  za  za c h o wa n i e  p r z ez  s w o j e  
z w i e r z ę ta  c i s z y  w  h o te l u  i  n i eza k ł ó c a n i e  s p o ko j u  i n n y m 
G o ś c i o m.  W  p r z y pa d k u  p o w ta r za j ą c yc h  s i ę  k i l ka k ro t n i e  s ka rg 
z e  s t ro n y  i n n yc h  G o ś c i  bą d ź  p e rs o n e l u  H o te l  za s t r z e ga  s o b i e 
p ra w o  d o  p ro ś by  o  u s u n i ę c i e  z w i e r z ę c i a  z  H o te l u .

9.  W  m i e j s c a c h  o g ó l n o d o s tę p n yc h  w ł a ś c i c i e l  m a  o b o w i ąz e k 
t r z y m a n i a  p s a  n a  s m yc z y  o raz  w  ka ga ń c u .

10.  Za b ra n i a  s i ę  w p ro wa d za n i a  z w i e r zą t  d o  p u n k tó w  
ga s t ro n o m i c zn yc h  ( re s ta u ra c j a,  ba r )  o raz  re k re a c y j n yc h  
( C e n t r u m  S PA  &  We l l n e s s ) .

1 1.  W ł a ś c i c i e l  j e s t  o b o w i ąza n y  każ d o raz o w o  s p r zą ta ć  o d c h o d y 
p oz o s ta w i o n e  p r z ez  s w o j e  z w i e r z ę.

12 .  G o ś c i o m  w y p o c z y wa j ą c y m  z  p s e m  o fe r u j e m y  u s ł u g ę  
s p r zą ta n i a  „ n a  ż yc z e n i e”  d o s tę p n ą  w  g o d z i n a c h  8.0 0 -10.0 0  
l u b  13.0 0 -15.0 0.  U p r z e j m i e  p ro s i m y  o  za b ra n i e  s w o i c h  p u p i l i  
n a  c za s  s p r zą ta n i a.  Po kó j  g o to w y  d o  s p r zą ta n i a  n a l eż y  z g ł o s i ć  
n a  Re c e p c j i .

REGULAMIN PRZYJMOWANIA ZWIERZĄT
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R O O M  S E R V I C E  ( fe e  -  3 0  P L N ) 7: 0 0  a m.  -  1 1: 0 0  p m. te l.  4 0 4

R ESTAU R A N T  a’ l a  c a r te  B U R SZ T Y N OWA 1: 0 0  p m.  -  10 : 0 0  p m. te l.  4 0 4

B A R 1: 0 0  p m.  -  10 : 0 0  p m. te l.  4 0 4

LU B I CZ  S PA 

9 : 0 0  a m.  -  9 : 0 0  p m.  /  m o n.  -  f r i . 

9 : 0 0  a m.  -  9 : 0 0  p m.  /  s a t .

9 : 0 0  a m.  -  5: 0 0  p m.  /  s u n.

te l.  4 0 9

P O O L
f ro m  8 : 0 0  a m.  u n t i l  10 : 0 0  p m. ,  

o n  M o n d a y  f ro m  9 : 0 0  a m.
te l.  4 0 0

B R E A K FA ST 7: 0 0  a m.  -  1 1: 0 0  a m.  /  m o n.  -  s u n.

LU N C H  /  B R U N C H 1: 0 0  p m.  -  3 : 0 0  p m.  /  m o n.  -  s u n. 

D I N N E R * * 5: 0 0  p m.  -  7: 0 0  p m.  /  m o n.  -  s u n.

G R I L L 5: 0 0  p m.  -  7: 0 0  p m.  ( eve r y  Sa t u rd a y  f ro m  M a y  to  Au g u s t )

* The hote l  reserves the r ight  to  change the opening hours  of  indiv idual  points.  In  case of  uncerta inty,  p lease contact  the Recept ion te l .  400

OPENING HOURS *

** The hote l  reserves the r ight  to  change the form of  ha l f-board /  barbecue wi thout  g iv ing a  reason.
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E M E R G E N CY  N U M B E R S

F i re  B r i ga d e 9 9 8

Po l i c e 9 97

A m b u l a n c e 
S e r v i c e 9 9 9

M o b i l e  P h o n e 1 12

T h e  B a s i c  m e a n s  o f  c a l l i n g  a n  a l a r m  i n  c a s e  o f  f i  re  i s  a  s o u n d  wa r n i n g  s y s te m  ( D S O ) ,  w h i c h  i n fo r m s  
t h e  p e o p l e  s ta y i n g  i n  t h e  h o te l  ro o m s  a n d  o t h e r  p l a c e s  a b o u t  t h e  d a n g e r  a n d  i t s  c h a ra c te r  a s  w e l l  a s  
t h e  n e e d  to  eva c u a te. 

I n  t h e  c a s e  w h e n  t h e  a l a r m  i s  c a l l e d  a n d  eva c u a t i o n  i s  o rd e r,  yo u  s h o u l d :

✔✔  Re m a i n  c a l m,  d o  n o t  pa n i c

✔✔  S u b m i t  to  t h e  o rd e rs  o f  t h e  p e rs o n  i n  c h a rg e  o f  t h e  re s c u e  a c t i o n.

✔  ✔  Le a ve  t h e  e n d a n g e re d  b u i l d i n g ,  fo l l o w i n g  t h e  m a r ke d  eva c u a t i o n  wa y s  o r  t h o s e  s h o w e d  by  t h e  S ta f f.

I n  t h e  c a s e  o f  a  f i re  a l a r m,  t h e  l i f t s  w i l l  b e  s w i tc h e d  o f f   a u to m a t i c a l l y.  Yo u  s h o u l d  u s e  t h e  s ta i r w e l l s  
a s  t h e  eva c u a t i o n  wa y.

§  1   S U B J E CT  O F  T H E  R E G U L AT I O N S 
1.  T h e  Re g u l a t i o n s  s e t  fo r t h  t h e  p r i n c i p l e s  c o n c e r n i n g 
t h e  p rov i s i o n  o f  s e r v i c e s,  t h e  l i a b i l i t y,  a n d  t h e  s ta y  a t  t h e  H o te l.  
T h ey  a re  a n  i n te g ra l  pa r t  o f  t h e  a g re e m e n t  c o n c l u d e d  by  s i g n i n g 
t h e  c h e c k- i n  c a rd  o r  by  m a k i n g  a c t i o n s,  f ro m  w h i c h  t h e  i n te n t i o n 
m a y  b e  i n fe r re d,  i n  pa r t i c u l a r  by  m a k i n g  a  re s e r va t i o n  a n d / o r  
a n  a d va n c e  pa y m e n t  o r  f u l l  pa y m e n t  fo r  t h e  s ta y  a t  t h e  H o te l. 
B y  m a k i n g  t h e  a c t i o n s  s p e c i f i e d  i n  t h e  p rev i o u s  s e n te n c e,  G u e s t s 
c o n f i r m  t h a t  t h ey  h a ve  re a d  a n d  a c c e p te d  t h e  Re g u l a t i o n s.

2 .  T h e  Re g u l a t i o n s  a p p l y  to  a l l  p e rs o n s  s ta y i n g  a t  t h e  H o te l 
Lu b i c z  ⋆⋆⋆⋆ We l l n e s s  &  S pa.

3.  T h e  H o te l ’s  re c e p t i o n  d e s k  a t te n d s  to  a l l  m a t te rs  p e r ta i n i n g 
to  G u e s t s  ( p h o n e  n u m b e r  4 0 0 ) .

§  2  C H E C K- I N  A N D  C H E C K- O U T  T I M E 
1.  H o te l  ro o m s  a re  re n te d  fo r  h o te l  d a y s.

2 .  C h e c k- i n  t i m e  i s  0 3 : 0 0  p m,  w h i l e  t h e  c h e c k- o u t  t i m e  
i s  1 1: 0 0  a m  o n  t h e  n ex t  d a y.

3.  I f  a  G u e s t  w i s h e s  to  ex te n d  t h e  s ta y  b eyo n d  t h e  p e r i o d  
i n d i c a te d  o n  t h e  d a y  o f  a r r i va l,  t h e  G u e s t  s h o u l d  re p o r t  
i t  i m m e d i a te l y,  a t  t h e  l a te s t  by  0 9 : 0 0  a m  o n  t h e  d a y  w h e n  
t h e  re n ta l  p e r i o d  ex p i re s.  T h e  H o te l  w i l l  f u l f i l  a  re q u e s t  
to  ex te n d  t h e  s ta y  s u b j e c t  to  a va i l a b i l i t y  o f  ro o m s.

4.  T h e  H o te l  re s e r ve s  t h e  r i g h t  to  re f u s e  to  ex te n d  t h e  s ta y  
o f  t h e  G u e s t  i n  t h e  h o te l  i n  t h e  eve n t  o f  a  fa i l u re  to  m a ke  
t h e  f u l l  pa y m e n t  fo r  t h e  c u r re n t  p e r i o d  o f  s ta y,  a s  w e l l  
a s  i n  t h e  eve n t  o f  a  fa i l u re  to  o b s e r ve  t h e  Re g u l a t i o n s.

RULES OF PROCEEDING IN CASE OF F IRE

REGULATIONS
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5.  I f  t h e  G u e s t  c a n c e l s  t h e  s ta y  a t  t h e  h o te l  d u r i n g  a  h o te l  d a y,  
t h e  fe e  fo r  s ta y i n g  o n  a  g i ve n  d a y  i s  n o t  re f u n d a b l e.

6.  O c c u py i n g  t h e  ro o m  a f te r  12: 0 0  a m  i s  t re a te d  a s  a n  ex te n s i o n  
o f  t h e  s ta y.

§  3   R ES E R VAT I O N  A N D  C H E C K- I N 
1.  T h e  ba s i s  fo r  c h e c k i n g  i n  t h e  G u e s t  i s  p re s e n ta t i o n  
o f  a n  i d e n t i t y  d o c u m e n t  w i t h  a  p h o to  a n d  s i g n i n g  t h e  c h e c k- i n 
c a rd  a t  t h e  re c e p t i o n  d e s k .

2 .  H o te l  G u e s t s  o f  t h e  H o te l  a re  n o t  a l l o w e d  to  t ra n s fe r  t h e i r  
ro o m s  to  o t h e r  p e o p l e,  eve n  i f  t h e  p e r i o d,  fo r  w h i c h  t h ey  pa i d  
t h e  fe e  fo r  t h e  s ta y,  h a s  n o t  ex p i re d.

3.  Pe rs o n s  n o t  c h e c ke d  i n  a t  t h e  H o te l  m a y  v i s i t  h o te l  ro o m s  
f ro m  7: 0 0  a m.  to  10 : 0 0  p m.

4.  T h e  H o te l  m a y  re f u s e  to  a c c e p t  t h e  G u e s t s,  w h o  g ro s s l y  
v i o l a te d  t h e  Re g u l a t i o n s  d u r i n g  t h e i r  p rev i o u s  s ta y,  i n  pa r t i c u l a r 
by  c a u s i n g  d a m a g e  to  t h e  h o te l  p ro p e r t y  i s  o r  G u e s t s,  b o d i l y 
i n j u r y  to  G u e s t s,  H o te l  s ta f f  o r  o t h e r  p e rs o n s  s ta y i n g  a t  t h e  H o te l.

5.  D u r i n g  t h e  c h e c k- i n  t h e  H o te l  re s e r ve s  t h e  r i g h t  to  p re - a u t h o r-
i z e  t h e  c re d i t  c a rd  i n  t h e  a m o u n t  o f  t h e  fe e  fo r  t h e  e n t i re  s ta y  p l u s 
P L N  2 0 0 / d a y  fo r  a d d i t i o n a l  s e r v i c e s.

6.  I f  t h e  re s e r va t i o n  fo r  a  ro o m  i s  n o t  c a n c e l l e d  u n t i l  0 6 : 0 0  p m.  
o n  t h e  d a y  o f  a r r i va l  o r  i f  t h e  G u e s t  fa i l s  to  a r r i ve  a t  t h e  s c h e d u l e d 
t i m e  to  t h e  H o te l,  t h e  H o te l  w i l l  c h a rg e  t h e  G u e s t  i n  a c c o rd a n c e 
w i t h  t h e  c a n c e l l a t i o n  c o n d i t i o n s  a p p l i c a b l e  to  t h e  s e l e c te d  o f fe r.

§  4  A D D I T I O N A L  S E R V I C ES 
1.  1.  T h e  H o te l  p rov i d e s  s e r v i c e s  i n  a c c o rd a n c e  w i t h  i t s  c a te g o r y 
a n d  s ta n d a rd.

2 .  I n  t h e  c a s e  o f  re s e r va t i o n s  a s  to  t h e  q u a l i t y  o f  s e r v i c e s  
t h e  G u e s t s  a re  a s ke d  to  p ro m p t l y  re p o r t  t h e i r  re s e r va t i o n s  
a t  t h e  re c e p t i o n  d e s k ,  w h i c h  w i l l  a l l o w  e m p l oye e s  to  re a c t  
a n d  i m p rove  t h e  s ta n d a rd  o f  t h e  s e r v i c e s.

3.  T h e  H o te l  i s  o b l i g e d  to  p rov i d e  G u e s t s  w i t h :
•  c o n d i t i o n s  fo r  f u l l  a n d  u n d i s t u r b e d  re s t ,
•  s a fe  c o n d i t i o n s  o f  s ta y,  i n c l u d i n g  t h e  s a fe t y  
a n d  c o n f i d e n t i a l i t y  o f  t h e  i n fo r m a t i o n  c o n c e r n i n g  t h e  G u e s t s,
•  p ro fe s s i o n a l  a n d  c o u r te o u s  s e r v i c e  i n  re l a t i o n  to  a l l  s e r v i c e s 
p rov i d e d  a t  t h e  H o te l,
•  ro o m  c l e a n i n g  s e r v i c e  a n d  n e c e s s a r y  re pa i r  o f  e q u i p m e n t 
d u r i n g  t h e  a b s e n c e  o f  t h e  G u e s t s  i n  t h e  ro o m,  o r  i f  t h ey  w i s h  
s o,  a t  t h e i r  p re s e n c e,
•  te c h n i c a l l y  e f f i c i e n t  s e r v i c e ;  i n  t h e  eve n t  o f  d e fe c t s  t h a t  
c a n n o t  b e  re m ove d  i m m e d i a te l y,  t h e  H o te l  w i l l  e n d e a vo u r,  
i f  p o s s i b l e,  to  re p l a c e  t h e  ro o m  o r  o t h e r w i s e  m i t i ga te 
t h e  i n c o n ve n i e n c e.

4.  I n  a d d i t i o n,  o n  G u e s t ’s  re q u e s t ,  t h e  H o te l  p rov i d e s 
t h e  fo l l o w i n g  f re e  s e r v i c e s :

•  p rov i s i o n  o f  i n fo r m a t i o n  re l a te d  to  t h e  s ta y  a n d  t ra ve l,
•  wa ke - u p  s e r v i c e,
•  s to ra g e  o f  c a s h  a n d  va l u a b l e s  d u r i n g  G u e s t ’s  s ta y  a t  t h e  H o te l 
i n  a  d e p o s i t  b ox  a t  t h e  Re c e p t i o n,  s u b j e c t  to  §  6,  s u b pa ra g ra p h  
4  o f  t h e  Re g u l a t i o n s,
•  l u g ga g e  s to ra g e,
•  c a l l i n g  ta x i .
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5.  G u e s t s  c a n  u s e  f re e  o f  c h a rg e  t h e  H o te l ’s  re c re a t i o n  c e n te r.

6.  O n  re q u e s t  o f  G u e s t  s ta y i n g  a t  t h e  H o te l  w i t h  yo u n g  c h i l d re n, 
t h e  ro o m  c a n  b e  f u r n i s h e d  w i t h  a  c o t ,  ba by  ba t h,  a n d  o t h e r  ba by 
a c c e s s o r i e s  f re e  o f  c h a rg e.

§  5   L I A B I L I T Y  O F  G U ESTS 
1.  I n  t h e  a re a  o f  t h e  H o te l,  c h i l d re n  u n d e r  t h e  a g e  o f  12  m u s t  
b e  u n d e r  t h e  c o n s ta n t  s u p e r v i s i o n  o f  l e ga l  g u a rd i a n s.  Le ga l  
g u a rd i a n s  s h a l l  b e  l i a b l e  fo r  a n y  d a m a g e  to  t h e  f u r n i s h i n g s  
a n d  te c h n i c a l  e q u i p m e n t  c a u s e d  by  a c t i o n s  o f  c h i l d re n.

2 .  G u e s t  o f  t h e  H o te l  a s s u m e s  f u l l  f i n a n c i a l  l i a b i l i t y  fo r  a n y  
d a m a g e  o r  d e s t r u c t i o n  c a u s e d  to  i te m s,  f u r n i s h i n g s  a n d  te c h n i c a l  
e q u i p m e n t  o f  t h e  H o te l,  w h i c h  i s  a t t r i b u ta b l e  to  t h e  G u e s t ,  
t h e  p e o p l e  v i s i t i n g  t h e  G u e s t ,  o r  t h e  a n i m a l s  s ta y i n g  w i t h  t h e 
G u e s t .  T h e  H o te l  re s e r ve s  t h e  r i g h t  to  d e b i t  t h e  G u e s t ’s  c re d i t  
c a rd  fo r  d a m a g e s  a f te r  t h e  d e pa r t u re  o f  t h e  G u e s t .  T h e  p r i c e  l i s t 
o f  e q u i p m e n t  i s  a va i l a b l e  a t  t h e  h o te l  re c e p t i o n.

3.  T h e  H o te l  i s  a  n o n - s m o k i n g  a re a  a pa r t  f ro m  a  s e pa ra te  
s m o k i n g  z o n e  o n  t h e  g ro u n d  f l o o r.  Fa i l u re  to  o b s e r ve  
t h e  n o n - s m o k i n g  p o l i c y  w i l l  re s u l t  i n  c h a rg i n g  t h e  G u e s t  w i t h  
t h e  a m o u n t  o f  P L N  3 0 0.

4.  I n  t h e  eve n t  o f  a  b re a c h  o f  t h e  Re g u l a t i o n s,  t h e  H o te l  m a y 
re f u s e  to  p rov i d e  s e r v i c e s  to  a  p e rs o n  w h o  v i o l a te s  t h e m.  
S u c h  a  p e rs o n  i s  o b l i g e d  to  i m m e d i a te l y  c o m p l y  w i t h  
t h e  d e m a n d s  o f  t h e  H o te l,  pa y  t h e  a m o u n t s  d u e  fo r  t h e  s e r v i c e s 
p rov i d e d,  pa y  fo r  a n y  d a m a g e,  a n d  to  l e a ve  t h e  H o te l.

5.  Ea c h  t i m e  w h e n  l e a v i n g  t h e  ro o m  t h e  G u e s t  s h o u l d,  fo r  s a fe t y 
re a s o n s,  t u r n  o n  t h e  T V  ,  t u r n  o n  t h e  l i g h t s,  c l o s e  t h e  ta p s 
a n d  c h e c k  w h e t h e r  t h e  d o o r  i s  l o c ke d.

6.  I f  t h e  G u e s t  d e l a y s  w i t h  t h e  pa y m e n t s  fo r  t h e  s ta y  o r  d o e s  
n o t  pa y  fo r  s e r v i c e s  p rov i d e d,  t h e  H o te l  h a s  a  s ta t u to r y  r i g h t  
to  e s ta b l i s h  a  l i e n  o n  t h e  p ro p e r t y  b ro u g h t  by  t h e  G u e s t  
to  t h e  H o te l.

§  6  L I A B I L I T Y  O F  T H E  H OT E L 
1.   T h e  H o te l  s h a l l  b e  l i a b l e  fo r  a n y  l o s s  o f  o r  d a m a g e  
to  t h e  o b j e c t s  b ro u g h t  by  p e rs o n s  u s i n g  t h e  s e r v i c e s  o f  t h e  H o te l 
i n  t h e  s c o p e  p rov i d e d  fo r  by  t h e  C i v i l  C o d e.

2 .  T h e  G u e s t  s h o u l d  i n fo r m  t h e  Re c e p t i o n  a b o u t  t h e  o c c u r re n c e 
d a m a g e  i m m e d i a te l y  a f te r  i t  h a s  b e e n  fo u n d.

3.  T h e  H o te l  s h a l l  b e  l i a b l e  fo r  t h e  l o s s  o f  o r  d a m a g e  to  m o n ey, 
s e c u r i t i e s,  va l u a b l e s  o r  o b j e c t s  h a v i n g  s c i e n t i f i c  o r  a r t i s t i c  va l u e 
o n l y  i f  s u c h  i te m s  w i l l  b e  t u r n e d  ove r  fo r  s a fe ke e p i n g  to  t h e 
d e p o s i t  b ox  a t  t h e  Re c e p t i o n.

4.  T h e  H o te l  re s e r ve s  t h e  r i g h t  to  re f u s e  to  a c c e p t  t h e  fo l l o w i n g 
i te m  to  t h e  h o te l ’s  d e p o s i t  b oxe s :  h i g h - va l u e  i te m s,  l a rg e  s u m s 
o f  m o n ey,  o b j e c t s  p o s i n g  t h re a t  to  t h e  s e c u r i t y,  b u l k y  i te m s  w i t h 
d i m e n s i o n s  to o  l a rg e  to  b e  s to re d  i n  t h e  h o te l ’s  d e p o s i t  b oxe s.

5.  T h e  H o te l  s h a l l  n o t  b e  l i a b l e  fo r  t h e  l o s s  o f  a  c a r  o r  o t h e r 
ve h i c l e  l e f t  i n  t h e  h o te l ’s  c a r  pa r k ,  a s  w e l l  a s  fo r  t h e  l o s s  o f  i te m s 
o r  l i ve  a n i m a l s  l e f t  i n  t h e  c a r/ ve h i c l e.
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§  7  R E T U R N  O F  T H E  I T E M S  L E F T 
Pe rs o n a l  b e l o n g i n g s  l e f t  by  a  d e pa r t i n g  G u e s t  i n  a  h o te l  ro o m 
w i l l  b e  s e n t  to  t h e  a d d re s s  i n d i c a te d  by  t h e  G u e s t  a t  t h e  G u e s t ’s 
ex p e n s e.  I n  t h e  eve n t  o f  s u c h  a  re q u e s t ,  t h e  H o te l  w i l l  s to re  t h e s e 
i te m s  fo r  a  p e r i o d  o f  t h re e  m o n t h s,  a n d  a f te r  t h e  l a p s e  o f  w h i c h  
t h e  i te m s  w i l l  b e c o m e  t h e  p ro p e r t y  o f  t h e  H o te l.  
D u e  to  i t s  p ro p e r t i e s,  fo o d  w i l l  n o t  b e  s to re d.

§  8  Q U I E T  H O U R S 
T h e  q u i e t  h o u rs  i n  t h e  h o te l  l a s t  f ro m  10 : 0 0  p m.  to  6 : 0 0  a m.  
o n  t h e  n ex t  d a y.

§  9  C O M P L A I N TS 
1.  G u e s t s  h a ve  t h e  r i g h t  to  s u b m i t  a  c o m p l a i n t ,  i f  t h ey  s p o t  
d e f i c i e n c i e s  i n  t h e  q u a l i t y  o f  s e r v i c e s  p rov i d e d.

2 .  A l l  c o m p l a i n t s  s h o u l d  b e  s u b m i t te d  a t  t h e  Re c e p t i o n  d e s k .

3.  C o m p l a i n t s  s h o u l d  b e  s u b m i t te d  i m m e d i a te l y  a f te r  n o t i c i n g 
i r re g u l a r i t i e s  i n  t h e  s ta n d a rd  o f  t h e  s e r v i c e s  p rov i d e d.

§  10  REGULATIONS FOR THE CAR PARK USE AT HOTEL 
LUBICZ 
1.  T h e  C a r  Pa r k  a re a  ( h e re i n a f te r  re fe r re d  to  a s  t h e  “C a r  Pa r k ” )  
i s  a  s q u a re  l o c a te d  i n  U s t ka  a t  14  G r u n wa l d z ka  S t re e t  
o n  t h e  p re m i s e s  o f  H o te l  Lu b i c z .

2 .  T h e  C a r  Pa r k  O w n e r  i s  H o te l  Lu b i c z  S p.  z  o.o.  w i t h  i t s  l e ga l  s e a t 
i n  U s t ka,  u l.  G r u n wa l d z ka  14,  76 - 270  U s t ka,  Po l a n d.

3.  B y  e n te r i n g  t h e  C a r  Pa r k  a re a,  t h e  Ve h i c l e  D r i ve r  c o n c l u d e s  
a  c o n t ra c t  fo r  re n t i n g  a  pa r k i n g  s pa c e  w i t h  t h e  C a r  Pa r k  O w n e r  
o n  t h e  te r m s  s e t  o u t  i n  t h e s e  Re g u l a t i o n s  a n d  t h e  Ac t  
o f  2 3  A p r i l  1964 of the Civil Code (Journal of Laws 1964, No. 16,  
item 93, as amended), i.e. from May 10, 2018 (Journal of Laws of 2018, 
item 1025).

4.  B y  e n te r i n g  t h e  C a r  Pa r k  a re a,  eve r y  Ve h i c l e  U s e r  a c c e p t s  
t h e  p rov i s i o n s  o f  t h e s e  Re g u l a t i o n s  a n d  c o m m i t s  to  c o m p l y  w i t h 
t h e m  s t r i c t l y.  A s  t h e  Ve h i c l e  U s e r  ( h e re i n a f te r  re fe r re d  to  a s  t h e 
U s e r ) ,  o n e  c o n s i d e rs  n o t  o n l y  t h e  d r i ve r  o f  t h e  ve h i c l e  
t h e m s e l ve s,  b u t  a l s o  e a c h  pa s s e n g e r  a n d  o w n e r  o f  t h e  ve h i c l e.

5.  The Car Park is paid and unguarded.

6.  T h e  C a r  Pa r k  i s  o p e n  24  h o u rs  a  d a y,  o n  a l l  d a y s  o f  t h e  w e e k .

7.  T h e  c a r  pa r k  i s  a n  o p e n  s pa c e,  a c c e s s i b l e  to  G u e s t s  o f  t h e 
Lu b i c z  H o te l  a n d  p e o p l e  f ro m  o u t s i d e  t h e  Lu b i c z  H o te l,  s u b j e c t  
to the payment of a parking fee in the amount of 30 PLN /  24 hours. 

8.  I n  a  v i s i b l e  p l a c e,  a t  t h e  e n t ra n c e  to  t h e  C a r  Pa r k ,  t h e re  
i s  a n  i n fo r m a t i o n  b oa rd  s p e c i f y i n g  t h e  c o n d i t i o n s  o f  u s i n g  
t h e  C a r  Pa r k  ( Re g u l a t i o n s )  a n d  t h e  a m o u n t  o f  t h e  fe e  c h a rg e d  
fo r  u s i n g  i t .

9.  Le a v i n g  t h e  ve h i c l e  i n  t h e  C a r  Pa r k  s h a l l  n o t  b e  u n d e rs to o d  
a s  b r i n g  t h i n g s  i n  w i t h i n  t h e  m e a n i n g  o f  A r t .  8 4 6  § 1  e t  s e q .  
o f  t h e  C o d e  C i v i l .  Le a v i n g  t h e  ve h i c l e  i n  t h e  C a r  Pa r k  d o e s  
n o t  c a u s e  c o n c l u d i n g  a  s to ra g e  c o n t ra c t  w i t h i n  t h e  m e a n i n g  
o f  A r t .  8 3 5  e t  s e q .  o f  t h e  C i v i l  C o d e.



 ENGLISH

10.  T h e  C a r  Pa r k  O w n e r  i s  n o t  l i a b l e  fo r  a n y  d a m a g e  c a u s e d  
to  t h e  ve h i c l e s  l e f t  i n  t h e  C a r  Pa r k ,  i n  pa r t i c u l a r  fo r  a  l o s s  
o f  o r  d a m a g e  to  ve h i c l e s  pa r ke d  o n  t h e  p re m i s e s  o f  t h e  C a r  Pa r k 
a n d  i te m s  l e f t  i n s i d e  t h e  ve h i c l e s.

1 1.  T h e  C a r  Pa r k  O w n e r  d o e s  n o t  b e a r  a n y  l i a b i l i t y  fo r  d a m a g e s 
c a u s e d  by  d r i ve rs,  o t h e r  p e o p l e  s ta y i n g  i n  t h e  C a r  Pa r k  o r  t h i rd 
pa r t i e s  ( i n c l u d i n g  t h e f t ,  ro b b e r i e s,  b u rg l a r i e s ) .

12 .  T h e  C a r  Pa r k  U s e r  s h o u l d  c h e c k  a n d  m a ke  s u re  t h a t  t h e i r  
ve h i c l e  h a s  b e e n  pa r ke d  p ro p e r l y  a n d  s e c u re d  a ga i n s t  p o s s i b l e 
t h e f t  o r  b u rg l a r y. 

13.  T h e  roa d  t ra f f i c  re g u l a t i o n s  a p p l y  to  t h e  a re a  o f  ​​t h e  C a r  Pa r k  
i n  a c c o rd a n c e  w i t h  t h e  Ac t  o f  2 0  J u n e  1 9 97  o f  t h e  Tra f f i c  C o d e 
( J o u r n a l  o f  La w s  o f  1 9 97,  N o.  9 8,  i te m  6 02 ,  a s  a m e n d e d ) .  
T h o s e  w h o  u s e  t h e  c a r  pa r k  a re  o b l i g e d  to  a d h e re  to  t h e  a p p l i c a -
b l e  roa d  t ra f f i c  re g u l a t i o n s  a n d  to  exe rc i s e  ex t re m e  c a u t i o n.

14.  D u r i n g  t h e  pa r k i n g  m a n o e u v re s,  t h e  Ve h i c l e  D r i ve r  i s  o b l i g e d  
to  exe rc i s e  ex t re m e  c a u t i o n  a n d  p e r fo r m  a l l  t h e  m a n o e u v re s  
s o  a s  n o t  to  d a m a g e  a n y  ve h i c l e s  l o c a te d  i n  t h e  C a r  Pa r k .  
T h e  ve h i c l e  s h o u l d  b e  i m m o b i l i s e d,  w i t h  t h e  i g n i t i o n  o f f,  w i t h o u t  
t h e  l i g h t s  o n,  a n d  pa r ke d  i n  t h e  d e s i g n a te d  p l a c e.

15.  S h o u l d  t h e  U s e r  fa i l  to  re s p e c t  t h e  r u l e s  o f  u s i n g  t h e  C a r  Pa r k 
i n d i c a te d  i n  t h e s e  Re g u l a t i o n s,  t h e i r  ve h i c l e  w i l l  b e  to w e d  i n to  
a place selected by the Car Park O wner.  Towing the vehicle wi l l  take 
place at the expense and r isk of the User.  The O wner is also entit led 
to remove at the expense and r isk of the User any vehicles left  
in the Car Park after the period for which the payment has been 
made.

16.  A l l  t h e  c o m m e n t s  w i t h  re ga rd  to  u s i n g  t h e  C a r  Pa r k  s h o u l d  
b e  re p o r te d  to  t h e  C a r  Pa r k  O w n e r  e i t h e r  p e r  p h o n e :  
+ 4 8  5 9  814  31  02  o r  p e r  e - m a i l :  re s e r va t i o n @ h o te l - l u b i c z . p l,  
m a n a g e r @ h o te l - l u b i c z . p l.

1 7.  T h e s e  Re g u l a t i o n s  e n te r  i n to  fo rc e  o n  1  S e p te m b e r  2 02 2 .

§  1 1  A D D I T I O N A L  P R OV I S I O N S 
1.  Fo r  a n  ex t ra  c h a rg e,  t h e  H o te l  a c c e p t s  p e t s  i n  s e l e c te d  ro o m s, 
b u t  t h e  o w n e r  o f  t h e  p e t  i s  re q u i re d  to  ke e p  i t  o n  a  l e a s h  
i n  t h e  H o te l  p re m i s e s  a n d  to  re m ove  a n y  d ro p p i n g s  l e f t  
by  t h e  a n i m a l.  T h e  fe e  fo r  a n  a n i m a l  i s  f ro m  P L N  10 0  p e r  d a y 
d e p e n d i n g  o n  i t s  w e i g h t . 

2 .  I n  h o te l  ro o m s  i t  i s  fo r b i d d e n  to  s to re  d a n g e ro u s  g o o d s,  
w e a p o n s  a n d  a m m u n i t i o n,  a s  w e l l  a s  f l a m m a b l e,  ex p l o s i ve  
o r  i l l u m i n a t i n g  m a te r i a l s.

3.  T h e  G u e s t s  s h a l l  n o t  c a u s e  a n d  t h e  H o te l  s h a l l  n o t  a l l o w  
to  c a u s e  exc e s s i ve  n o i s e  i n  t h e  H o te l,  e m i s s i o n  o f  u n p l e a s a n t 
o d o rs  f ro m  t h e  h o te l  ro o m,  o r  o t h e r w i s e  d i s t u r b,  c a u s e  d a m a g e  
to,  o r  a n n oy  o t h e r  G u e s t s  o f  t h e  H o te l.

4.  A pa r t  f ro m  a  s l i g h t  re a r ra n g e m e n t  o f  t h e  f u r n i t u re  
a n d  e q u i p m e n t ,  w h i c h  d o e s  n o t  a f fe c t  t h e i r  f u n c t i o n a l i t y  
a n d  s a fe t y  o f  u s e,  t h e  G u e s t s  a re  n o t  a l l o w e d  to  m a ke  
a n y  c h a n g e s  to  t h e  h o te l  ro o m s  a n d  t h e i r  f u r n i s h i n g s. 
	

T h e  m a n a g e m e n t  o f  H o te l  Lu b i c z  ⋆⋆⋆⋆  We l l n e s s  &  S pa



                    ENGLISH  

1.  Pe t s  a re  a l l o w e d  o n  t h e  h o te l ` s  p re m i s e s.

2 .  T h e  H o te l  a c c e p t s  p e t s  a t  ex t ra  c h a rg e  a s  i n d i c a te d  
i n  t h e  p r i c e  l i s t .  G u e s t s  w i t h  p e t s  c a n  b e  a c c o m m o d a te d  
o n l y  i n  d e s i g n a te d  ro o m s.  I f  s u c h  ro o m s  a re  n o t  a va i l a b l e,  
i t  m a y  b e  i m p o s s i b l e  fo r  t h e  H o te l  to  a c c e p t  a  p e t .

3.  Pe r m i t  fo r  a  p e t ` s  s ta y  i s  g ra n te d  a t  t h e  re c e p t i o n  d e s k  a f te r  
a  p r i o r  i n te r v i ew.  T h e  te m p e ra m e n t  a n d  t h e  l eve l  o f  t ra i n i n g  
o f  t h e  p e t  i s  ta ke n  i n to  c o n s i d e ra t i o n  d u ra t i o n  t h e  d e c i s i o n  
p ro c e s s  ( m a i n l y  p e r ta i n s  to  d o g s ) .

4.  T h e  h o te l  a c c e p t s  p e t s  t h a t  a re  h e a l t h y  a n d  h a ve  a  m e d i c a l 
re c o rd  b o o k  ( va l i d  va c c i n a t i o n  a n d  d ew o r m i n g ) .  
I f  n o t ,  w e  c a n  p rov i d e  yo u  w i t h  a  ve t ` s  c o n ta c t  n u m b e r.  
I f  a  p e t  s u f fe rs  f ro m  a  c h ro n i c  d i s e a s e  o u r  s ta y  s h o u l d  
b e  i n fo r m e d  o n  t h e  d a y  o f  b o o k i n g .

5.  I f  b e d  l i n e n s  i n  a  ro o m  o c c u p i e d  by  a  p e t  g e t  d i r t y  b e c a u s e  
o f  t h e  p e t  ( f u r,  m u d ) ,  t h e  o w n e r  s h a l l  b e a r  t h e  c o s t  o f  ex t ra 
l a u n d r y  s e r v i c e s.

6.  I f  b e d  l i n e n s  i n  a  ro o m  o c c u p i e d  by  a  p e t  i s  d a m a g e d  
by  t h e  p e t ,  t h e  o w n e r  s h a l l  b e a r  t h e  c o s t  o f  t h e  w h o l e  
s e t  o f  n ew  b e d  l i n e n s.

7.  A l l  d a m a g e s  to  t h e  p ro p e r t y  o f  t h e  h o te l  o r  t h a t  o f  o t h e r 
g u e s t s  a s  w e l l  a s  m e s s  c re a te d  by  p e t s,  w h i c h  re q u i re  ex t ra 
w o r k  by  t h e  h o te l ` s  s t u f f  ,  s h a l l  b e  e s t i m a te d  by  t h e  H o te l ` s  
M a n a g e m e n t  a n d  t h e  c o s t  s h a l l  b e  b o r n e  by  t h e  p e t  o w n e rs.

8.  O w n e rs  a re  re s p o n s i b l e  fo r  t h e i r  p e t ’s  b e h a v i o u r,  
t h e  m a i n te n a n c e  o f  s i l e n c e  i n  o rd e r  n o t  to  d i s t u r b  o t h e r  g u e s t s. 
I n  c a s e  o f  re p e a te d  c o m p l a i n t s  f ro m  o t h e r  g u e s t s  o r  s ta f f,  
t h e  H o te l  re s e r ve s  t h e  r i g h t  to  a s k  fo r  t h e  p e t ` s  re m ova l.

9.  I n  g e n e ra l l y,  c o n c e r n i n g  a c c e s s i b l e  c o m m o n  s pa c e,  
a n  o w n e r  i s  o b l i g e d  to  ke e p  h i s / h e r  p e t  o n  a  l e a s h  
a n d  i n  a  m u z z l e.

10.  I t  i s  fo r b i d d e n  to  ta ke  a  p e t  i n s i d e  a l l  ga s t ro n o m i c a l  
( a  re s ta u ra n t ,  a  ba r )  a n d  re c re a t i o n a l  ( S PA  &  We l l n e s s  C e n t re ) 
a re a s.

1 1.  T h e  o w n e r  o f  a  p e t  i s  o b l i g e d  to  c l e a n  h i s / h e r  p e t ` s  
exc re m e n t  eve r y  t i m e.

12 .  Fo r  g u e s t s  w i t h  a  d o g ,  w e  o f fe r  a  c l e a n i n g  s e r v i c e  
“o n  re q u e s t ”  a va i l a b l e  b e t w e e n  8.0 0 -10.0 0  a. m.  
o r  1.0 0 - 3.0 0  p. m.  We  k i n d l y  a s k  yo u  to  ta ke  yo u r  p e t s  
fo r  c l e a n i n g .  A  ro o m  re a d y  fo r  c l e a n i n g  s h o u l d  b e  re p o r te d  
a t  t h e  re c e p t i o n.

RULES REGARDING STAY OF ANIMALS AT THE HOTEL



  DEUTSCH

Z I M M E R S E R V I C E  ( G e b ü h r  -  3 0  P L N ) 7: 0 0  -  2 3 : 0 0  U h r Te l.  4 0 4

R ESTAU R A N T  a’ l a  c a r te  B U R SZ T Y N OWA 13 : 0 0  -  2 2: 0 0  U h r Te l.  4 0 4

B A R 13 : 0 0  -  2 2: 0 0  U h r Te l.  4 0 4

LU B I CZ  S PA 

12: 0 0  -  2 2: 0 0  U h r  M o.  -  F r.

9 : 0 0  -  2 2: 0 0  U h r  Sa.

9 : 0 0  -  1 9 : 0 0  U h r  S o.

Te l.  4 0 9

S C H W I M M B A D
vo n  8 : 0 0  b i s  10 : 0 0  U h r, 
 a m  M o n ta g  a b  9 : 0 0  U h r

Te l.  4 0 0

F R Ü H ST Ü C K 7: 0 0  -  1 1: 0 0  U h r  M o.  -  S o.

M I T TAG ES S E N  /  B R U N C H 13 : 0 0  -  15: 0 0  U h r  M o.  -  S o. 

M I T TAG ES S E N * * 1 7: 0 0  -  1 9 : 0 0  U h r  M o.  -  S o.

G R I L L 1 7: 0 0  -  1 9 : 0 0  ( j e d e n  Sa m s ta g  vo n  M a i  b i s  Au g u s t )

* Das Hote l  behäl t  s ich das Recht  vor,  d ie  Öffnungszei ten der  e inzelnen Punkte zu ändern.  
   Be i  Unklarhei ten wenden S ie  s ich b i t te  an d ie  Rezept ion unter  Tel .  400.

ÖFFNUNGSZEITEN *

** Das Hote l  behäl t  s ich das Recht  vor,  d ie  Form der  Halbpension /  Gr i l l  ohne Angabe von Gründen zu ändern.



   DEUTSCH

N OT R U F E

Fe u e r w e h r 9 9 8

Po l i z e i 9 97

Re t t u n g s d i e n s t 9 9 9

M o b i l e  P h o n e 1 12
 

D i e  g r u n d l e g e n d e  M ö g l i c h ke i t ,  i m  B ra n d fa l l  e i n e n  A l a r m  a u s z u l ö s e n,  i s t  e i n  To n wa r n s y s te m  ( D S O ) ,  
d a s  d i e  i n  d e n  H o te l z i m m e r n  u n d  a n  a n d e re n  O r te n  w o h n e n d e n  Pe rs o n e n  ü b e r  d i e  G e fa h r  u n d  i h re n  
C h a ra k te r  s o w i e  d i e  N o t w e n d i g ke i t  d e r  E va k u i e r u n g  i n fo r m i e r t .

I n  d e m  Fa l l,  w e n n  d e r  A l a r m  a u s g e l ö s t  w i rd  u n d  d i e  E va k u i e r u n g  d i e  Re i h e n fo l g e  i s t ,  s o l l te n  S i e :

✔✔   B l e i b  r u h i g ,  ke i n e  Pa n i k .

✔✔   Re i c h e n  S i e  d i e  A n w e i s u n g e n  d e r  Pe rs o n  e i n,  d i e  f ü r  d i e  Re t t u n g s a k t i o n  ve ra n t w o r t l i c h  i s t .

✔✔   Ve r l a s s e n  S i e  d a s  g e fä h rd e te  G e bä u d e,  fo l g e n  S i e  d e n  m a r k i e r te n  Re t t u n g s w e g e n  
  o d e r  d e n  vo m  Pe rs o n a l  g ez e i g te n.

I m  Fa l l e  e i n e s  Fe u e ra l a r m s  w e rd e n  d i e  Au f z ü g e  a u to m a t i s c h  a b g e s c h a l te t .  S i e  s o l l te n  d i e  Tre p p e n h ä u s e r  a l s  F l u c h t w e g  b e n u t z e n.

§  1   G E G E N STA N D  D E R  AU F E N T H A LTS R E G E L N 
1.  D i e  Au fe n t h a l t s re g e l n  b e s t i m m e n  d i e  G r u n d l a g e n  
d e r  D u rc h f ü h r u n g  vo n  D i e n s t l e i s t u n g e n,  Ve ra n t w o r t l i c h ke i te n 
s o w i e  d e n  Au fe n t h a l t  a u f  d e m  G e l ä n d e  d e s  H o te l s  u n d  i s t 
u n b e d i n g te r  B e s ta n d te i l  d e s  Ve r t ra g e s,  d e r  d u rc h  
d i e  U n te r z e i c h n u n g  d e r  A n m e l d e ka r te  o d e r  ä h n l i c h e  
Tä t i g ke i te n  i n s b e s o n d e re  d u rc h  d i e  Tä t i g u n g  e i n e r  
Re s e r v i e r u n g  u n d  /  o d e r  Le i s t u n g  e i n e r  A nza h l u n g  o d e r  
d e s  g e s a m te n  Au fe n t h a l t s p re i s e s  f ü r  d e n  Au fe n t h a l t  i m  H o te l  
i n  k ra f t t r i t t .  D u rc h  d i e  o b e n  g e n a n n te n  Tä t i g ke i te n  b e s tä t i g t  
d e r  Ga s t ,  d a s s  e r  d i e  Re g e l n  g e l e s e n  u n d  a k z e p t i e r t  h a t .

2 .  D i e  Re g e l n  g e l te n  f ü r  a l l e  Pe rs o n e n,  d i e  s i c h  a u f  d e m 
G e l ä n d e  d e s  H o te l  Lu b i c z  * * * *  We l l n e s s  &  S pa  a u f h a l te n.

3.  A n s p re c h pa r t n e r  f ü r  d i e  Gä s te  i s t  d i e  Rez e p t i o n  ( Te l.  4 0 0 ) .

§  2  C H E C K  I N  –  C H E C K  O U T 
1.   Da s  H o te l z i m m e r  w i rd  f ü r  e i n e n  H o te l  ta g  g e m i e te t .

2 .  C h e c k  i n  e r fo l g t  a b  15: 0 0  U h r  u n d  C h e c k  o u t  b i s  1 1: 0 0  U h r  
d e s  Fo l g e ta g e s.

3.  Wü n s c h e  z u r  Ve r l ä n g e r u n g  d e s  Au fe n t h a l te s,  s o w e i t  n i c h t 
b e i  A n k u n f t  ve re i n ba r t  m ü s s e n  b i s  s pä te s te n s  0 9 : 0 0  U h r 
d e s  Ta g e s,  a n  d e m  d e r  M i e t ve r t ra g  a u s l ä u f t  g e m e l d e t  w e rd e n. 
Da s  H o te l  b e r ü c ks i c h t i g t  d i e  Wü n s c h e  z u r  Ve r l ä n g e r u n g  
d e s  Au fe n t h a l te s  j e  n a c h  Ve r f ü g ba r ke i t  vo n  Z i m m e r n. 

4.  Da s  H o te l  b e h ä l t  s i c h  d a s  Re c h t  vo r,  b e i  n i c h t  vo r h e r i g e r  
Za h l u n g  d e s  vo l l e n  P re i s e s  f ü r  d e n  b i s h e r i g e n  Au fe n t h a l t  
o d e r  b e i  N i c h te i n h a l t u n g  d e r  Au fe n t h a l t s re g e l n,  
d i e  Au fe n t h a l t s ve r l ä n g e r u n g  d e r  Gä s te  a bz u l e h n e n.
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5.  B e i  e i n e m  vo r z e i t i g e n  Au s c h e c ke n  d e r  Gä s te  b e i  n o c h  n i c h t 
a b g e l a u fe n e m  Au fe n t h a l t ,  w i rd  d e r  P re i s  f ü r  d e n  n i c h t  vo l l s tä n d i g 
g e n u t z te n  Ta g  n i c h t  z u r ü c k  e rs ta t te t .

6.  E i n  N i c h t ve r l a s s e n  d e s  H o te l z i m m e rs  b i s  12: 0 0  U h r  w i rd 
a l s  Au fe n t h a l t s ve r l ä n g e r u n g  g ew e r te t .

§  3   R ES E R V I E R U N G  U N D  A N M E L D U N G 
1.   G r u n d l a g e  f ü r  d i e  A n m e l d u n g  d e s  Ga s te s  i s t  d a s  Vo r z e i g e n 
e i n e s  Au s w e i s d o k u m e n t s  m i t  Pa s s b i l d  u n d  d a s  Au s f ü l l e n  
d e s  A n m e l d e fo r m u l a rs  a n  d e r  Rez e p t i o n.

2 .  D e r  Ga s t  i s t  n i c h t  b e re c h t i g t ,  d a s  H o te l z i m m e r  a n  D r i t te  
w e i te r z u g e b e n,  a u c h  w e n n  s e i n  b eza h l te r  Au fe n t h a l t  n o c h  
n i c h t  a b g e l a u fe n  i s t .

3.  Pe rs o n e n,  d i e  n i c h t  i m  H o te l  a n g e m e l d e t  s i n d,  kö n n e n  a l s  Ga s t 
i m  Z i m m e r  vo n  7: 0 0  b i s  2 2: 0 0  U h r  ve r w e i l e n.

4.  Da s  H o te l  b e h ä l t  s i c h  d a s  Re c h t  vo r,  d e n  E m p fa n g  e i n e s  Ga s te s 
a bz u l e h n e n,  w e n n  d i e s e r  b e i  s e i n e m  vo r h e r i g e n  Au fe n t h a l t  
d i e  Au fe n t h a l t s re g e l n  g ro b  ve r l e t z t  h a t ,  i n s b e s o n d e re  S c h ä d e n 
a m  Ei g e n t u m  vo n  H o te l  u n d  Gä s te n  o d e r  g e s u n d h e i t l i c h e 
S c h ä d e n  a n  Gä s te n,  H o te l m i ta r b e i te r n  o d e r  a n d e re n  Pe rs o n e n, 
d i e  s i c h  i m  H o te l  a u fg e h a l te n  h a b e n,  ve r u rs a c h t  h a t .

5.  Da s  H o te l  b e h ä l t  s i c h  d a s  Re c h t  vo r,  b e i  A n m e l d u n g  e i n e  
Vo ra u to r i s i e r u n g  d e r  K re d i t ka r te  vo r z u n e h m e n  o d e r  i n  H ö h e  d e r 
g e s a m te n  Au fe n t h a l t s ko s te n  s o w i e  z u s ä t z l i c h  2 0 0  P L N  p ro  Ta g 
f ü r  Z u s a t z l e i s t u n g e n  z u  ve r l a n g e n.

6.  We n n  e i n  H o te l z i m m e r  n i c h t  b i s  18 : 0 0  U h r  a m  A n re i s e ta g  
s to r n i e r t  w i rd  o d e r  d e r  Ga s t  n i c h t  w i e  g e p l a n t  a n re i s t ,  b e l a s te t 

d a s  H o te l  d e n  Ga s t  g e m ä ß  d e n  f ü r  d a s  g ewä h l te  A n g e b o t  
g e l te n d e n  S to r n o b e d i n g u n g e n.

§  4  Z U S AT Z L E I ST U N G E N 
1.  Da s  H o te l  l e i s te t  D i e n s t l e i s t u n g e n  g e m ä ß  s e i n e r  Ka te g o r i e  
u n d  s e i n e m  S ta n d a rd.

2 .  I m  Fa l l e  d a s s  e s  Vo r b e h a l te  z u  d e n  e r b ra c h te n  D i e n s t l e i s t u n -
g e n  g i b t ,  w i rd  d e r  Ga s t  g e b e te n,  d i e s e  Vo r b e h a l te  u n ve r z ü g l i c h 
a n  d e r  Rez e p t i o n  z u  m e l d e n,  u m  d e n  M i ta r b e i te r n  e i n e  s c h n e l l e 
Re a k t i o n  u n d  d i e  s ta n d a rd g e m ä ß e  D u rc h f ü h r u n g  d e r  D i e n s t l e i s -
t u n g e n  
z u  e r m ö g l i c h e n.

3.  Da s  H o te l  h a t  d i e  P f l i c h t ,  d e n  Gä s te n  Fo l g e n d e s  
z u  ga ra n t i e re n :

•  B e d i n g u n g e n  z u r  vo l l s tä n d i g e n  u n d  u n e i n g e s c h rä n k te n  
E r h o l u n g ,

•  S i c h e r h e i t  wä h re n d  d e s  Au fe n t h a l te s,  d a r i n  G ewä h r l e i s t u n g  
d e s  Da te n s c h u t z e s,  p ro fe s s i o n e l l e  u n d  f re u n d l i c h e  B e t re u u n g  
b e i  a l l e n

•  D i e n s t l e i s t u n g e n  d e s  H o te l s,

•  Re i n i g u n g  d e s  Z i m m e rs  u n d  B e s e i t i g u n g  n o t w e n d i g e r  
M ä n g e l  b e i

•  N i c h ta n w e s e n h e i t  d e s  Ga s te s,  b e i  s e i n e r  A n w e s e n h e i t  
n u r  a u f  a u s d r ü c k l i c h e n  Wu n s c h,  te c h n i s c h  e i n wa n d f re i e 
Fu n k t i o n ;  b e i m  Au f t re te n  vo n  M ä n g e l n,  d i e  n i c h t  u n ve r z ü g l i c h 
b e s e i t i g t  w e rd e n  kö n n e n  u n te r n i m m t  d a s  H o te l  a l l e  
A n s t re n g u n g e n  u m  n a c h  M ö g l i c h ke i t  e i n  a n d e re s  Z i m m e r  
a nz u b i e te n  o d e r  a u f  e i n e  a n d e re  We i s e  E n t s c h ä d i g u n g  
f ü r  d i e  U n a n n e h m l i c h ke i te n  z u  l e i s te n.
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4.  Z u s ä t z l i c h  l e i s te t  d a s  H o te l  a u f  Wu n s c h  d e s  Ga s te s  fo l g e n d e 
D i e n s t l e i s t u n g e n :

•  E r te i l u n g  vo n  I n fo r m a t i o n e n  z u  Au fe n t h a l t  u n d  Re i s e,

•  We c ke n  z u  e i n e r  g ew ü n s c h te n  Ze i t ,

•  Au f b ewa h r u n g  vo n  We r tg e g e n s tä n d e n  wä h re n d  
d e s  Au fe n t h a l te s  d e s  Ga s te s  i m  H o te l  a n  d e r  Rez e p t i o n  u n te r 
B e r u f u n g  a u f  §  6  A b s.  4  d e r  Au fe n t h a l t s re g e l n,

•  G e pä c ka u f b ewa h r u n g  d e s  Ga s te s,

•  Ta x i r u f.

5.  Gä s te  kö n n e n  ko s te n l o s  d a s  H o te l  –  Re a k t i o n s z e n t r u m  n u t z e n.

6.  Au f  Wu n s c h  vo n  Gä s te n  m i t  k l e i n e n  K i n d e r n,  w e rd e n  
i n  d e n  Z i m m e r n  ko s te n l o s  B a by b e t te n,  -wa n n e n  u n d  a n d e re s 
B a by z u b e h ö r  z u r  Ve r f ü g u n g  g e s te l l t .

•  p rov i s i o n  o f  i n fo r m a t i o n  re l a te d  to  t h e  s ta y  a n d  t ra ve l,
•  wa ke - u p  s e r v i c e,
•  s to ra g e  o f  c a s h  a n d  va l u a b l e s  d u r i n g  G u e s t ’s  s ta y  a t  t h e 
H o te l  i n  a  d e p o s i t  b ox  a t  t h e  Re c e p t i o n,  s u b j e c t  to  §  6,  
s u b pa ra g ra p h  4  o f  t h e  Re g u l a t i o n s,
•  l u g ga g e  s to ra g e,

•  c a l l i n g  ta x i .

§  5   V E R A N T WO RT U N G  D E R  GÄ ST E  
1. Au f  d e m  G e l ä n d e  d e s  H o te l s  m ü s s e n  s i c h  K i n d e r  u n te r  12 
J a h re n  u n te r  s tä n d i g e r  Au f s i c h t  e i n e s  S o rg e b e re c h t i g te n  
b e f i n d e n.  D i e  S o rg e b e re c h t i g te n  t ra g e n  d i e  vo l l e  
Ve ra n t w o r t u n g  f ü r  s ä m t l i c h e  S c h ä d e n  a n  E i n r i c h t u n g s g e g e n -
s tä n d e n  u n d  te c h n i s c h e n  E i n r i c h t u n g e n,  d i e  d u rc h  d a s  H a n d e l n 
d e r  K i n d e r  e n t s te h e n.

2 .  D e r  H o te l ga s t  t rä g t  d i e  vo l l e  m a te r i e l l e  Ve ra n t w o r t u n g  
f ü r  s ä m t l i c h e  A r te n  vo n  S c h ä d e n  o d e r  Ze rs tö r u n g e n  
a n  E i n r i c h t u n g s g e g e n s tä n d e n  u n d  te c h n i s c h e n  E i n r i c h t u n g e n  
d e s  H o te l s,  d i e  d u rc h  s e i n e  o d e r  d i e  S c h u l d  e i n e r  
b e i  i h m  ve r w e i l e n d e n  Pe rs o n  o d e r  H a u s t i e r  e n t s te h e n.  
Da s  H o te l  b e h ä l t  s i c h  d i e  M ö g l i c h ke i t  vo r,  d i e  K re d i t ka r te 
d e s  Ga s te s  n a c h  d e s s e n  A b re i s e  f ü r  e n t s ta n d e n e  S c h ä d e n  
z u  b e l a s te n. 

Au s r ü s t u n g s p re i s l i s te  a n  d e r  Rez e p t i o n  e r h ä l t l i c h.

3.  Au f  d e m  G e l ä n d e  d e s  H o te l s  h e r rs c h t ,  a u ß e r  i n  e i n e r  s p ez i e l l 
g e ke n nz e i c h n e te n  Zo n e  i m  E rd g e s c h o s s,  Ra u c h ve r b o t . 
B e i  N i c h te i n h a l te n  d i e s e s  Ve r b o te s  ka n n  d e r  Ga s t  m i t  e i n e r 
G e b ü h r  i n  H ö h e  vo n  3 0 0  P L N  b e l a n g t  w e rd e n.

4.  B e i  N i c h te i n h a l te n  d e r  Au fe n t h a l t s re g e l n,  ka n n  d a s  H o te l  
d i e  D u rc h f ü h r u n g  vo n  D i e n s t l e i s t u n g e n  g e g e n ü b e r  d e r  Pe rs o n,  
d i e  d i e  Re g e l n  ve r l e t z t  h a t ,  a b l e h n e n.  D i e s e  Pe rs o n  
i s t  ve r p f l i c h te t ,  d e n  A n w e i s u n g e n  d e s  H o te l s  Fo l g e  z u  l e i s te n,  
d i e  Ve r b i n d l i c h ke i te n  f ü r  d e n  b i s h e r i g e n  Au fe n t h a l t  
z u  b e g l e i c h e n,  eve n t u e l l e  S c h ä d e n  z u  e rs e t z e n  u n d  d a s  H o te l  
z u  ve r l a s s e n.

5.  B e i  j e d e m  Ve r l a s s e n  d e s  Z i m m e rs  s o l l te  d e r  Ga s t  
a u s  S i c h e r h e i t s g r ü n d e n  d e n  Fe r n s e h e r  a u s s c h a l te n,  
d a s  L i c h t  a u s s c h a l te n,  d i e  Wa s s e r h ä h n e  s c h l i e ß e n  u n d  p r ü fe n, 
o b  s i c h  d i e  Tü r  s c h l i e ß t . 
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6.  D e m  H o te l  s te h t  d a s  g e s e t z l i c h e  Re c h t  z u ,  Sa c h e n,  
d i e  vo m  Ga s t  i n s  H o te l  g e b ra c h t  w u rd e n  a l s  P fa n d  z u  b e h a l te n, 
w e n n  d i e s e r  s i c h  m i t  d e m  B e g l e i c h e n  d e r  Re c h n u n g  
f ü r  d e n  Au fe n t h a l t  ve rs pä te t  o d e r  Ve r b i n d l i c h ke i te n  f ü r  g e l e i s te te 
D i e n s t l e i s t u n g e n  n i c h t  b e g l e i c h t .

§  6  V E R A N T WO RT U N G  D ES  H OT E L S 
1.  Da s  H o te l  t rä g t  d i e  Ve ra n t w o r t u n g  f ü r  d e n  Ve r l u s t  o d e r  
d i e  B e s c h ä d i g u n g  vo n  E i g e n t u m,  w e l c h e s  vo n  Pe rs o n e n,  d i e 
D i e n s t l e i s t u n g e n  d e s  H o te l s  i n  A n s p r u c h  g e n o m m e n  h a b e n  
m i t  i n s  H o te l  g e b ra c h t  w u rd e n,  i m  S i n n e  d e r  e n t s p re c h e n d e n 
Vo rs c h r i f te n  d e s  Z i v i l g e s e t z b u c h e s.

2 .  D e r  Ga s t  m u s s  d i e  Rez e p t i o n  u n ve r z ü g l i c h  n a c h  E n t s te h u n g  
d e s  S c h a d e n s  d a r ü b e r  i n fo r m i e re n.

3.  Da s  H o te l  t rä g t  d i e  Ve ra n t w o r t u n g  f ü r  d e n  Ve r l u s t  o d e r  
d i e  B e s c h ä d i g u n g  a n  G e l d,  We r t pa p i e re n,  We r tg e g e n s tä n d e n  
o d e r  G e g e n s tä n d e n  m i t  w i s s e n s c h a f t l i c h e n  o d e r  k ü n s t l e r i s c h e m 
We r t  a u s s c h l i e ß l i c h,  w e n n  d i e s e  i m  Sa fe  a n  d e r  Rez e p t i o n  
g e l a g e r t  w u rd e n.

4.  Da s  H o te l  b e h ä l t  s i c h  d a s  Re c h t  vo r,  d i e  La g e r u n g  
vo n  G e g e n s tä n d e n  m i t  h o h e m  We r t ,  b e d e u te n d e  G e l d s u m m e n, 
G e g e n s tä n d e,  d i e  d i e  S i c h e r h e i t  g e fä h rd e n  s o w i e  s p e r r i g e  
G e g e n s tä n d e,  d i e  d i e  Au f b ewa h r u n g s m ö g l i c h ke i te n  
ü b e rs c h re i te n,  a bz u l e h n e n.

5.  Da s  H o te l  t rä g t  ke i n e  Ve ra n t w o r t u n g  f ü r  d e n  Ve r l u s t  vo n  Au to s 
o d e r  a n d e re n  Fa h r z e u g e n,  d i e  a u f  d e m  H o te l pa r k p l a t z  g e pa r k t 
w u rd e n  u n d  G e g e n s tä n d e n  o d e r  l e b e n d e n  T i e re n,  d i e  d a r i n 
z u r ü c k  g e l a s s e n  w u rd e n

§  7  R Ü C KGA B E  VO N  V E R G ES S E N E N  G E G E N STÄ N D E N 
Pe rs ö n l i c h e  G e g e n s tä n d e,  d i e  vo m  a b re i s e n d e n  Ga s t  i m  Z i m m e r 
z u r ü c k  g e l a s s e n  w u rd e n,  w e rd e n  a u f  Ko s te n  d e s  Ga s te s  a n  e i n e, 
vo n  i h m  g e n a n n te  Ad re s s e  n a c h g e s c h i c k t .  We n n  d e r  Ga s t  s i c h 
n i c h t  i m  H o te l  m e l d e t ,  w e rd e n  o b e n  g e n a n n te  G e g e n s tä n d e  
d re i  M o n a te  i m  H o te l  a u f b ewa h r t  u n d  g e h e n  n a c h  d i e s e r  
Ze i t  i n  d a s  E i g e n t u m  d e s  H o te l s  ü b e r.  I m  H i n b l i c k  a u f  i h re  
E i g e n s c h a f te n  w e rd e n  Le b e n s m i t te l  n i c h t  a u f b ewa h r t .

§  8   N AC H T R U H E 
I m  H o te l  g i l t  N a c h t r u h e  vo n  2 2: 0 0  U h r  b i s  6 : 0 0  U h r  
d e s  Fo l g e ta g e s.

§  9  R E K L A M AT I O N E N 
1.  D i e  Gä s te  h a b e n  d a s  Re c h t ,  b e i  B e m e r ke n  
vo n  Q u a l i tä t s a b w e i c h u n g e n  d e r  D i e n s t l e i s t u n g e n  Re k l a m a t i o n 
e i nz u re i c h e n.

2 .  Sä m t l i c h e  Re k l a m a t i o n e n  n i m m t  d i e  Rez e p t i o n  e n tg e g e n.

3.  D i e  Re k l a m a t i o n  s o l l te  u n m i t te l ba r  n a c h  B e m e r ke n  
d e r  A b w e i c h u n g  i m  S ta n d a rd  d e r  g e l e i s te te n  D i e n s t l e i s t u n g  
e i n g e re i c h t  w e rd e n.

§  10  VO R S C H R I F T E N  F Ü R  D I E  PA R K P L AT Z N U T Z U N G  
B E I  H OT E L  LU B I CZ 
1.  D e r  Pa r k p l a t z b e re i c h  ( i m  Fo l g e n d e n  d e r  “ Pa r k p l a t z ”  g e n a n n t )  
i s t  e i n  P l a t z  i n  U s t ka  i n  d e r  G r u n wa l d z ka  S t ra ß e  14  a u f  d e m 
G e l ä n d e  vo n  H o te l  Lu b i c z .

2 .  D e r  Pa r k p l a t z e i g e n t ü m e r  i s t  H o te l  Lu b i c z  S p.  z   o.o.  
m i t  S i t z  i n  U s t ka,  u l.  G r u n wa l d z ka  14,  76 - 270  U s t ka,  Po l e n. 
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3.  Z u m  Ze i t p u n k t  d e r  Pa r k p l a t z b e t re te n  s c h l i e ß t  
d e r  Fa h r z e u g fa h re r  e i n e n  Ve r t ra g  ü b e r  d i e  A n m i e t u n g  e i n e s  
Pa r k p l a t z e s  m i t  d e m  Ei g e n t ü m e r  d e s  Pa r k p l a t z e s  z u  d e n  
i n  d i e s e r  O rd n u n g  fe s tg e l e g te n  B e d i n g u n g e n  u n d  d e m  G e s e t z  
vo m  2 3.  A p r i l  1 9 6 4  ( G e s e t z b l a t t  vo n  1 9 6 4,  N r.  16,  P u n k t  9 3,  
i n  d e r  g e ä n d e r te n  Fa s s u n g ) ,  d. h.  vo m  10.  M a i  2 018  ( G e s e t z b l a t t 
vo n  2 018,  P u n k t  1025 ) .

4.   J e d e r  Fa h r z e u g n u t z e r  a k z e p t i e r t  d u rc h  B e t re te n  
d e r  Pa r k p l a t zrä u m l i c h ke i te n  d i e  O rd n u n g s b e s t i m m u n g e n  
u n d  ve r p f l i c h te t  s i c h,  d i e s e  s t r i k t  e i nz u h a l te n.  
A l s  d e r  Fa h r z e u g n u t z e r  ( i m  Fo l g e n d e n  a l s  N u t z e r  b ez e i c h n e t )  
g i l t  n i c h t  n u r  d e r  Fa h r z e u g fa h re r  s e l b s t ,  s o n d e r n  j e d e r  Fa h rga s t 
u n d  B e s i t z e r  d e s  Fa h r z e u g s  a u c h.

5.  D e r  Pa r k p l a t z  i s t  b eza h l t  u n d  u n b ewa c h t .

6.  Der Parkplatz ist  an al len Wochentagen rund um die Uhr geöffnet.

7.  Der Parkplatz ist  ein offener Bereich, der für Hotelgäste  
und Personen außerhalb des Hotels zur Verfügung steht.  
Al le Kunden müssen eine Gebühr von 30 PLN/ Tag zahlen. 

8.  A n  e i n e m  s i c h t ba re n  O r t ,  a m  E i n ga n g  d e s  Pa r k p l a t z e s,  
g i b t  e s  e i n e  I n fo r m a t i o n s ta fe l,  a u f  d e r  d i e  B e d i n g u n g e n  
f ü r  d i e  N u t z u n g  d e s  Pa r k p l a t z e s  ( Vo rs c h r i f te n )  u n d  d i e  H ö h e  
d e r  a n w e n d ba re n  G e b ü h r  a n g e g e b e n  s i n d.

9.  E i n  Fa h r z e u g  a u f  d e m  G e l ä n d e  d e s  Pa r k p l a t z e s  g e pa r k t  
z u  h a b e n  b e d e u te t  n i c h t ,  d a s s  d a d u rc h  Wa re n  i m  S i n n e  
vo n  A r t .  8 4 6  § 1  f f  d e s  B ü rg e r l i c h e n  G e s e t z b u c h e s  i n s  G e l ä n d e  
h i n e i n g e t ra g e n  w u rd e n.

Da r ü b e r  h i n a u s  s o l l te  d i e s  n i c h t  a l s  A b s c h l i e ß u n g  e i n e s 
S p e i c h e r ve r t ra g s  i m  S i n n e  vo n  A r t .  8 3 5  f f  d e s  B ü rg e r l i c h e n 
G e s e t z b u c h e s  ve rs ta n d e n  w e rd e n. 

10.  D e r  Pa r k p l a t z e i g e n t ü m e r  h a f te t  n i c h t  f ü r  d i e  S c h ä d e n, 
d i e  a n  Fa h r z e u g e n  a u f  d e m  Pa r k p l a t z  e n t s te h e n,  i n s b e s o n d e re  
f ü r  Ve r l u s t  o d e r  B e s c h ä d i g u n g  vo n  Fa h r z e u g e n,  d i e  a u f  d e m  
Pa r k p l a t z  a b g e s te l l t  s i n d,  u n d  f ü r  d i e  d r i n  z u r ü c kg e l a s s e n e n 
G e g e n s tä n d e.

1 1.  D e r  Pa r k p l a t z e i g e n t ü m e r  t rä g t  ke i n e  H a f t u n g  f ü r  d i e  S c h ä d e n, 
d i e  d u rc h  Fa h re r,  a n d e re  Pe rs o n e n,  d i e  s i c h  a u f  d e m  Pa r k p l a t z 
a u f h a l te n  o d e r  D r i t te  ( e i n s c h l i e ß l i c h  D i e b s ta h l,  Ra u b,  E i n b r u c h ) 
ve r u rs a c h t  w u rd e n.

12 .  D e r  Pa r k p l a t zn u t z e r  s o l l te  s i c h  w o h l  ve rg ew i s s e r n,  d a s s  s e i n 
Fa h r z e u g  o rd n u n g s g e m ä ß  a b g e s te l l t  u n d  g e g e n  D i e b s ta h l  o d e r 
E i n b r u c h  g e s i c h e r t  w o rd e n  i s t . 

13.  D i e  Ve r ke h rs vo rs c h r i f te n  g e l te n  f ü r  d a s  G e b i e t  
d e s  Pa r k p l a t z e s  i n  Ü b e re i n s t i m m u n g  m i t  d e m  G e s e t z  
vo m  2 0.  J u n i  1 9 97,  d. h.  m i t  d e n  Ve r ke h rs re g e l n  ( G e s e t z b l a t t  
vo n  1 9 97,  N r.  9 8,  P u n k t  6 02 ,  i n  d e r  g e ä n d e r te n  Fa s s u n g ) . 
A l l e  K u n d e n,  d i e  d e n  Pa r k p l a t z  n u t z e n,  s i n d  ve r p f l i c h te t ,  
d i e  g e l te n d e n  S t ra ß e n ve r ke h rs re g e l n  e i n m a l i g  m i t  b e s o n d e re r 
Vo rs i c h t  e i nz u h a l te n.

14.  Wä h re n d  d e r  Pa r k m a n öve r  i s t  d e r  Fa h r z e u g fa h re r  
ve r p f l i c h te t ,  ä u ß e rs te  Vo rs i c h t  wa l te n  z u  l a s s e n  u n d  a l l e  M a n öve r 
s o  d u rc hz u f ü h re n,  u m  a n d e re  Fa h r z e u g e,  d i e  s i c h  a u f  d e m  
Pa r k p l a t z  b e f i n d e n,  n i c h t  z u  b e s c h ä d i g e n.  Da s  Fa h r z e u g  s o l l te  
i m m o b i l i s i e r t ,   b e i  a u s g e s c h a l te te r  Z ü n d u n g  u n d  o h n e 
e i n g e s c h a l te te n  L i c h te r  g e pa r k t  w e rd e n.
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15.  S o l l te  d e r  N u t z e r  d i e  Re g e l n  d e r  Pa r k p l a t zn u t z u n g ,  
d i e  i n  d i e s e r  O rd n u n g  a n g e g e b e n  s i n d,  ve r l e t z e n,  s o  f ü h r t  
e s  d az u ,  d a s s  s e i n  Fa h r z e u g  a n  e i n e m  vo m  Pa r k p l a t z e i g e n t ü m e r 
g ewä h l te n  P l a t z  a u f  Ko s te n  u n d  R i s i ko  d e s  Fa h r z e u g n u t z e rs  
a b g e s c h l e p p t  w i rd.   D e r  Pa r k p l a t z e i g e n t ü m e r  i s t  a u c h  
ve r p f l i c h te t ,  n a c h  d e m  Ze i t ra u m,  f ü r  d e n  d i e  Za h l u n g  g e l e i s te t 
w u rd e,  a u f  d e m  Pa r k p l a t z  z u r ü c kg e l a s s e n e  Fa h r z e u g e  
z u  e n t fe r n e n.

16.  A l l e  B e m e r k u n g e n  b ez ü g l i c h  d e r  Pa r k p l a t zn u t z u n g  m ü s s e n  
d e m  Pa r k p l a t z e i g e n t ü m e r  e n t w e d e r  p e r  Te l e fo n :  + 4 8  5 9  814  31 
02  o d e r  p e r  E - M a i l :  re s e r va t i o n @ h o te l - l u b i c z . p l,  
m a n a g e r @ h o te l - l u b i c z . p l.  m i tg e te i l t  w e rd e n. 

1 7.  D i e s e  O rd n u n g  t r i t t  a m  1.  S e p te m b e r  2 02 2  i n  K ra f t .

§  1 1  Z U S AT Z B EST I M M U N G E N 
1.  G e g e n  e i n e  z u s ä t z l i c h e  G e b ü h r  a k z e p t i e r t  d a s  H o te l  H a u s t i e re  
i n  a u s g ewä h l te n  Z i m m e r n,  j e d o c h  i s t  d e r  B e s i t z e r  d e s  T i e re s 
ve r p f l i c h te t ,  i h n  a u f  d e m  G e l ä n d e  d e s  H o te l s  z u  h a l te n  
u n d  a l l e  Ve r u n re i n i g u n g e n  z u  e n t fe r n e n,  d i e  d a s  T i e r  h i n te r l a s s e n 
h a t .  D i e  G e b ü h r  f ü r  e i n  T i e r  b e t rä g t  j e  n a c h  G ew i c h t  10 0  P L N .

2 .  Es  i s t  ve r b o te n,  i n  d e n  H o te l z i m m e r n  g e fä h r l i c h e  La d u n g e n, 
Wa f fe n  u n d  M u n i t i o n,  l e i c h t  e n t z ü n d l i c h e  o d e r  ex p l o s i ve  
M a te r i a l i e n  s o w i e  Fe u e r w e r ks kö r p e r  z u  l a g e r n.

3.  D e r  Ga s t  d a r f  ke i n e n  ü b e r m ä ß i g e n  Lä r m  
a u f  d e m  H o te l g e l ä n d e  ve r u rs a c h e n  u n d  d a s  H o te l  w i rd  ke i n e 
u n a n g e n e h m e n  G e r ü c h e  to l e r i e re n,  d i e  a u s  d e m  Z i m m e r  
d e s  Ga s te s  g e l a n g e n  s o w i e  a n d e re  A r t  u n d  We i s e n,  d i e  a n d e re n 
H o te l gä s te  s tö re n,  s c h a d e n  o d e r  i r r i t i e re n.

4.  Au ß e r  g e r i n g f ü g i g e m  Ve r r ü c ke n  d e r  M ö b e l  
u n d  E i n r i c h t u n g s g e g e n s tä n d e,  d i e  d e re n  Fu n k t i o n a l i tä t  
u n d  S i c h e r h e i t  n i c h t  b e e i n t rä c h t i g e n  i s t  e s  d e n  Gä s te n  
n i c h t  e r l a u b t  a n  a m  Z i m m e r  u n d  s e i n e r  E i n r i c h t u n g  Ä n d e r u n g e n  
vo r z u n e h m e n.

D i re k t i o n  d e s  H o te l  Lu b i c z  ⋆⋆⋆⋆ We l l n e s s  &  S pa
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1.  Au f  d e m  G e l ä n d e  d e s  H o te l s  d ü r fe n  s i c h  H a u s t i e re  a u f h a l te n.

2 .  Da s  H o te l  b e h e r b e rg t  H a u s t i e re  g e g e n  e i n e n  Z u s a t z g e b ü h r 
l a u t  P re i s l i s te.  D e r  Au fe n t h a l t  vo n  Gä s te n  m i t  H a u s t i e re n  
i s t  n u r  i n  b e s t i m m te n  Z i m m e r n  g e s ta t te t .  We n n  ke i n e  
g e e i g n e te n  Z i m m e r  vo r h a n d e n  s i n d,  kö n n e n  H a u s t i e re  n i c h t 
b e h e r b e rg t  w e rd e n.

3.  Da s  E i n ve rs tä n d n i s  z u r  B e h e r b e rg u n g  vo n  H a u s t i e re n  e r te i l t 
d i e  Rez e p t i o n  n a c h  e i n e r  vo r h e r i g e n  B e f ra g u n g .  Ü b e r  d i e  
B e h e r b e rg u n g  d e r  T i e re  ( i n s b e s o n d e re  H u n d e )  e n t s c h e i d e n  
i h r  Te m p e ra m e n t  s o w i e  i h r  e r l e r n te s  B e n e h m e n.

4.  I m  H o te l  w e rd e n  g e s u n d e  T i e re  a k z e p t i e r t ,  d i e  ü b e r  
e i n  a k t u e l l e s  G e s u n d h e i t s z e u g n i s  ve r f ü g e n  ( a k t u e l l e  I m p f u n g e n 
u n d  E n t w u r m u n g ) .  B e i  Fe h l e n  ka n n  e i n  ö r t l i c h e r  T i e ra r z t  
ko n ta k t i e r t  w e rd e n.  B e i  c h ro n i s c h e n  K ra n k h e i te n  d e s  T i e re s 
m u s s  d a s  H o te l p e rs o n a l  b e i  Re s e r v i e r u n g  d a r ü b e r  i n fo r m i e r t 
w e rd e n.

5.  We n n  d i e  B e t t wä s c h e  i m  Z i m m e r,  i n  d e m  s i c h  d a s  H a u s t i e r 
a u f h ä l t  b e s c h m u t z t  w i rd  ( Fe l l,  S c h l a m m ) ,  w e rd e n  d e m  B e s i t z e r 
d i e  Z u s a t z ko s te n  f ü r  Re i n i g u n g  i n  Re c h n u n g  g e s te l l t .

6.  We n n  d i e  B e t t wä s c h e  i m  Z i m m e r,  i n  d e m  s i c h  e i n  H a u s t i e r 
a u f h ä l t  b e s c h ä d i g t  w i rd,  i s t  d e r  Ga s t  ve r p f l i c h te t  d i e  Ko s te n  
f ü r  d a s  g e s a m te  B e t t wä s c h e s e t  z u  t ra g e n.

7.  Sä m t l i c h e  S c h ä d e n  a m  Ei g e n t u m  d e s  H o te l s  o d e r  
d e m  Ei g e n t u m  a n d e re r  Gä s te  s o w i e  Ve rs c h m u t z u n g e n,  
d i e  e i n e  z u s ä t z l i c h e  Re i n i g u n g  n o t w e n d i g  m a c h e n  w e rd e n  
vo n  d e r  H o te l d i re k t i o n  b e g u ta c h te t  u n d  d e re n  Ko s te n  w e rd e n  
d e n  E i g e n t ü m e r n  i n  Re c h n u n g  g e s te l l t .

8.  D i e  B e s i t z e r  s i n d  d a f ü r  ve ra n t w o r t l i c h,  d a s s  vo n  i h re n  T i e re n 
d i e  e r fo rd e r l i c h e  R u h e  i m  H o te l  e i n g e h a l te n  u n d  d i e  R u h e  
d e r  a n d e re n  Gä s te  n i c h t  g e s tö r t  w i rd.  I m  Fa l l e  vo n  s i c h 
h ä u fe n d e n  B e s c h w e rd e n  d u rc h  a n d e re  H o te l gä s te  o d e r  
d a s  Pe rs o n a l,  b e h ä l t  s i c h  d a s  H o te l  d a s  Re c h t  vo r,  d e n  w e i te re n 
Au fe n t h a l t  d e s  T i e re s  i m  H o te l  z u  u n te r b i n d e n.

9.  A n  ö f fe n t l i c h  z u gä n g l i c h e n  P l ä t z e n  h a t  d e r  B e s i t z e r  
d i e  P f l i c h t ,  d a s  T i e r  a n g e l e i n t  z u  l a s s e n  u n d  m i t  e i n e m 
M a u l ko r b  z u  ve rs e h e n. 

10.  Es  i s t  ve r b o te n,  T i e re  m i t  i n  ga s t ro n o m i s c h e  E i n r i c h t u n g e n 
( Re s ta u ra n t ,  B a r, )  s o w i e  E r h o l u n g s e i n r i c h t u n g e n  
( C e n t r u m  S PA  &  We l l n e s s )  z u  b r i n g e n.

1 1.  D e r  B e s i t z e r  i s t  ve r p f l i c h te t  d i e  Au s s c h e i d u n g e n  s e i n e s  
H u n d e n  s o fo r t  z u  b e s e i t i g e n.

12 .  Fü r  Gä s te  m i t  e i n e m  H u n d  b i e te n  w i r  e i n e n  Re i n i g u n g s s e r-
v i c e  “a u f  A n f ra g e”  z w i s c h e n  8.0 0 -10.0 0  o d e r  13.0 0 -15.0 0  a n. 
B i t te  n e h m e n  S i e  I h re  H a u s t i e re  f ü r  d i e  Re i n g u n g s z e i t  Z i m m e r 
f ü r  d i e  Re i n i g u n g  vo r b e re i te n  m u s s  a n  d e r  Rez e p t i o n  g e m e l d e t 
w e rd e n.

REGELN FÜR DIE AKZEPTANZ VON HAUSTIEREN IM HOTEL
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O d w i e d ź  n a s zą  s t ro n ę 
www.hotel-lubicz.pl 

D o ł ą c z  d o  n a s  n a  Fa c e b o o k u 
www.facebook.com/hotellubicz

O b s e r w u j  n a s  n a  I n s ta g ra m i e 
www.instagram.com/hotellubicz






