TATRY

REGULAMIN KORZYSTANIA Z KARNETU TATRY SUPER SKi

Regulamin korzystania z Karnetu TATRY SUPER SKI obowigzujgcy na terenie osrodkéw narciarskich nalezacych

do systemu wspdlnej karty TATRY SUPER SKI, tj.:

1. Kotelnica Biatczanska (Osrodek Narciarski Kotelnica Biatczariska sp. z o.0., adres siedziby spotki: ul.
Srodkowa 181 b, 34-405 Biatka Tatrzariska, KRS: 0000067900);

2. Czarna Géra — Koziniec (,, CZARNA GORA — KOZINIEC” sp. z 0.0., adres siedziby spétki: ul. Nadwodnia 170,
34-532 Czarna Gora, KRS: 0000239680);

3. Hawran — Jurgéw (,Centrum Wypoczynku i Rekreacji ,HAWRAN” sp. z o.0., adres siedziby spotki:
ul. Podokdlne 1, 34-532 Jurgdéw, KRS: 000021509);

4. Czorsztyn — Ski (CZORSZTYN-SKI sp. z o.0. adres siedziby spotki: ul. Kamieniarska 30A, 34-440 Kluszkowce,
KRS: 0000038512);

5. Kanidwka (Stacja Narciarska Kaniowka Dziubas Wtadystaw, Wodziak Stanistaw sp. j., adres siedziby
spotki: ul. Kaniowska 19, 34-405 Biatka Tatrzariska, KRS: 0000415848);

6. Bania (BANIA spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq sp. k., adres siedziby spotki: ul. Srodkowa 181, 34-
405 Biatka Tatrzariska,KRS: 0000565410);

7. Polana Szymoszkowa (Dorado Sp. z o.0. adres siedziby spdtki: Polana Szymoszkowa 2, 34-500 Zakopane,
KRS: 0000180393);

8. Harenda - Wyciagi (,Harenda — Wyciqgi” sp. z o.0. adres siedziby spétki: ul. Harenda 21A, 34-500
Zakopane, KRS: 0000214080);

9. Witéw -Ski (,WITOW-SKI” sp.z o.o.adres siedziby spotki: Witéw 205c, 34-512 Witéw, KRS:
0000253245);

10.Stacja Narciarska Suche (Stacja Narciarska SUCHE sp. z o.0., adres siedziby spotki: Suche 103 b,
34-520 Poronin,, KRS: 0000302489);

11.Grapa Ski ("KOMPLEKS TURYSTYCZNO NARCIARSKI CZARNA GORA-GRAPA" sp. z 0.0, adres siedziby spotki:
ul. Zagora 200, Czarna Gora, 34-532 Jurgow, KRS: 0000216144);

12.PKL - Palenica — Szczawnica (Polskie Koleje Linowe S.A. adres siedziby spotki: Krupowki 48, 34-500
Zakopane, KRS: 0000429345);

13. Bachledka Ski & Sun s.r.o. (adres siedziby: Bachledovd dolina 702, 059 55 Zdiar, Stowacja, DIC DPH
SK 2021681618)

14. Rusin-Ski (RUSINSKI - SKI sp. z o.0. adres siedziby Bukowina Tatrzariska ul. Wierch Rusiriski 70 KRS:
0000231704)

15. Meander Invest s.r.o. (adres siedziby spotki: ul. M.R. Stefdnika 1821, 026 01 Dolny Kubin, Stowacja ICO:
44820313)

16.Dtuga Polana (Dfuga Polana sp. z o.o. adres siedziby ul. Oleksowki 6a 34 — 400 Nowy Targ, KRS:
0000480107)

17. Strachan Ski Centrum, ZORLAND, s.r.o. (adres siedziby Zdiar 530, 059 55 Zdiar Stowacja, IC0:47 591 323,
DIC:202 409 7240)

18. Hornikéw Wierch (Wycigg Narciarski "Hornikéw Wierch" s.c. adres siedziby spotki ul. Kaniéwka 15,
34-405 Biatka Tatrzariska NIP 736 10 25 930)

zwane facznie w Regulaminie: ,,0srodkami Narciarskimi”, a z osobna , 0srodkiem Narciarskim”.
1. DEFINICIE

1. Karnet TATRY SUPER SKI Karnet —uprawnienie terminowe umozliwiajagce w okresie jego waznosci
korzystanie z nieograniczonej ilosci przejazdéw krzesetkowymi kolejami linowymi i wyciggami narciarskimi
Osrodkéw Narciarskich nalezgcych do systemu TATRY SUPER SKI (zwanymi w Regulaminie odpowiednio —
»kolejami i wyciggami”), ktére sa dostepne i czynne w momencie korzystania z tychze uprawnien, na
zasadach okreslonych w Regulaminie. Warunkiem korzystania z Karnetu TATRY SUPER SKI jest posiadanie
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Karty, na ktdrej zostanie zapisane Uprawnienie Terminowe. Okres waznosci Uprawnienia Terminowego
(godzinowego, dziennego) w okreslonym sezonie zimowym okresla rodzaj Karnetu, przy czym wyjasnia
sie, ze:

a. Karnet godzinowy— wazny jest przez okres czasu okreslony na Karnecie, liczony od momentu
Personalizacji Karty, wytacznie w dniu, w ktérym ona nastgpita, ale nie dtuzej niz do momentu
zamkniecia Osrodka Narciarskiego w tym dniu,

b. Karnet dzienny —wazny jest przez liczbe dni okreslonych na Karnecie, a nastepujacych po sobie,
liczonych od dnia zakupu karnetu w kasie, niezaleznie od godziny, w ktdrejzakup nastgpit, ale
nie dtuzej niz do momentu zamkniecia Osrodka Narciarskiego w ostatnim dniu waznosci Karnetu.

Karta - nosnik Uprawnienia Terminowego wynikajgcego z zakupionego Karnetu TATRY SUPER SKI. Karta

wystepuje w postaci karty RFID Skidata KeyCard lub innego transpondera SkiData. Jest ona wielokrotnego

uzytku oraz umozliwia zapis i przechowywanie informacji o Uprawnieniu Terminowym.

Karnet Lokalny — uprawnienie terminowe inne niz Karnet TATRY SUPER SKI uprawniajgce do korzystania

z infrastruktury danego Osrodka Narciarskiego zgodnie z jego wewnetrznym regulaminem.

Karta TATRY SUPER SKI—- Karta =z =zapisanym na niej Uprawnieniem Terminowym

wynikajgcym z zakupionego Karnetu TATRY SUPER SKI, przypisana do konkretnego jej uzytkownika po jej

Personalizacji i umozliwiajgca korzystanie z Uprawnienia Terminowego wynikajgcego z Karnetu TATRY

SUPER SKI.

Uprawnienie Terminowe — zapis w systemie kontroli dostepu, ktory umozliwia, po jego aktywacji na

Karcie, korzystanie z ustug wynikajgcych z zakupionego Karnetu TATRY SUPER SKI.

. Aktywacja Karty —czynno$¢ dokonania zapisu Uprawnienia Terminowego na Karcie na polecenie

uprawnionego z jednoczesnym wydaniem tak aktywowanej Karty TATRY SUPER SKI uprawnionemu.

Personalizacja Karty — czynno$¢ przyporzgdkowania okreslonej Karty TATRY SUPER SKI do okreslonego

uzytkownika, ktéra nastepuje w momencie pierwszego zblizenia Karty TATRY SUPER SKI do czytnika bramki

przejscia na kolej lub wycigg Osrodka Narciarskiego.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Wszystkie osoby wchodzgce na teren Osrodka Narciarskiego majg obowigzek zapoznaé sie z niniejszym
Regulaminem i przestrzegad jego postanowien.

Regulamin okresla zasady korzystania z Karnetu TATRY SUPER SKI na terenie Osrodkéw Narciarskich
nalezacych do systemu TATRY SUPER SKI. Warunkiem korzystania z Karnetu jest posiadanie Karty, na ktérej
zostanie zapisane Uprawnienie Terminowe.

Na zasadach okreslonych Regulaminem Karta TATRY SUPER SKI uprawnia do korzystania z dostepnych
i czynnych kolei i wyciggdw w godzinach otwarcia poszczegdlnych Osrodkéw Narciarskich. Godziny
otwarcia poszczegdlnych kolei i wyciggdw rdznig sie i mogg ulec zmianie w trakcie trwania sezonu. Data
rozpoczecia

i zakonczenia sezonu zimowego, m.in. z uwagi na warunki atmosferyczne, moze by¢ réina dla
poszczegdlnych Osrodkéw Narciarskich. Informacja o aktualnych godzinach otwarcia poszczegdlnych
Stacji znajduje sie m.in. na stronie internetowej www.tatrysuperski.pl.

Informacja o dostepnych aktualnie w danym dniu kolejach i wyciggach Osrodkéw Narciarskich znajduje sie
na tablicy informacyjnej umiejscowionej na terenie kazdego z Osrodkéw Narciarskich.

Uprawniony zostaje poinformowany, ze Aktywacja Karty zakupionej w kasie nastepuje w dniu jej
zakupu. W przypadku zmiany miejsca korzystania z Karty TATRY SUPER SKI uprawniony z jej tytutu
powinien uprzednio sprawdzi¢ informacje o dostepnosci i godzinach otwarcia wyciggdéw i kolei Osrodka
Narciarskiego, do ktdrego sie udaje, a takze zaleca sie, aby taka osoba uwzglednita przy tym réwniez okres
waznosci Uprawnien Terminowych zapisanych na tejze Karcie oraz czas dojazdu do Osrodka Narciarskiego
i przygotowania do wejscia na stok. Osrodki Narciarskie nalezgce do systemu TATRY SUPER SKI zastrzegaja,
iz dostepnos¢ poszczegolnych tras narciarskich lub kolei i wyciggdw znajdujgcych sie na terenie Osrodkéw
Narciarskich moze zosta¢ czasowo wytgczona z uzytku dla klientow w przypadku organizacji zawodow
narciarskich, imprez badz treningédw dla zorganizowanych grup narciarskich (czasowe ograniczenie
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dostepnosci) — w takim wypadku uczestnikom zawoddéw lub zorganizowanych grup narciarskich
przystugiwac bedzie pierwszenstwo korzystania z urzagdzen transportu linowego.
6. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich rodzajéw Karnetéw TATRY SUPER SKI.

III. KASY

1. Karnety dostepne w ramach oferty TATRY SUPER SKI mozna nabywac wytagcznie w kasach Osrodkow
Narciarskich, w autoryzowanych punktach sprzedazy oraz na stronie internetowej www.tatrysuperski.pl.

2. Karty, na ktérych zapisywane sg Uprawnienia Terminowe wynikajgce z zakupionego Karnetu TATRY SUPER
SKI sg wtasnoscig Osrodkdw Narciarskich.

3. Fakture VAT za zakupiony Karnet mozna uzyskac jedynie na podstawie dowodu zakupu na terenie danego
Osrodka Narciarskiego, w ktérym Karnet zostat zakupiony, na zasadach przewidzianych przepisami prawa.
Pobierana kaucja zwrotna za Karte nie jest dokumentowana Fakturg VAT.

4. W kasach Osrodkéw Narciarskich znajdujacych sie na terenie Polski mozna pfaci¢ kartami ptatniczymi lub
gotéwka w walucie ztoty polski. Z kolei na ternie Stowacji kartami ptatniczymi lub gotéwka w walucie
EURO.

5. W uzasadnionym przypadku, w zakresie przewidzianym prawem i z uwagi na bezpieczenstwo osob
korzystajgcych z infrastruktury Osrodka Narciarskiego, sprzedawca moze odméwié sprzedazy Karnetu,
a Osrodek Narciarski wykonania ustugi (np.: w przypadku, gdy nabywca jest pod wptywem alkoholu lub
innych srodkéw odurzajgcych).

IV. KARTA TATRY SUPER SKI

1. Jedyng osobg uprawniong do korzystania z Karty TATRY SUPER SKI w okresie jej obowigzywania jest osoba,
ktora dokonata jej Personalizaciji.

2. Informacja o terminie waznosci Karnetu wyswietla sie kazdorazowo na wyswietlaczu czytnika bramki
przejscia na kolej lub wycigg Osrodka Narciarskiego. Informacja o rodzaju zakodowanego Uprawnienia
Terminowego jest nadrukowana na Karcie TATRY SUPER SKI podczas jej wydawania w kasach Osrodkéw
Narciarskich.

3. W przypadku zakupu Karnetu obejmujgcego ceny w sezonie wysokim i poza takim sezonem automatycznie
zostaje wyliczona cena mieszana.

4. Nie ma mozliwosci zamiany, przedtuzenia lub przesuniecia okresu waznosci Uprawnienia Terminowego
wynikajgcego z Karnetu po rozpoczeciu jego biegu.

5. Osrodki Narciarskie dopuscity mozliwos¢ zwrotu zakupionego Karnetu, z ktérego uprawniony nie
skorzystat, najpdzniej do dnia zamkniecia ostatniego czynnego Osrodka Narciarskiego dziatajacego
w ramach TATRY SUPER SKI w sezonie zimowym, w ktédrym zakupiono taki Karnet.

6. Kazdorazowo przy wydawaniu Karty TATRY SUPER SKI pobierana jest kaucja zwrotna w wysokosci 10 zt za
Karte. Kaucja nie podlega zwrotowi w wypadku uszkodzenia mechanicznego karty.

7. Zabronione jest zbywanie (pod jakimkolwiek tytutem prawnym) Kart TATRY SUPER SKI. W przypadku
niezgodnosSci danych pierwotnego posiadacza spersonalizowanej Karty TATRY SUPER SKI z osobg
korzystajgcq nastepczo z takiej Karty, Uprawnienie Terminowe na takiej Karcie bedg blokowane.

V. KARTA PAKIETOWA

1. Wszelkie postanowienia dotyczgce zasad uzytkowania Karty Tatry Super Ski pozostajg aktualne réwniez
w zakresie Karty Pakietowej (KARNET + BASEN) z zastrzezeniem ponizszych regulaciji.

2. Karta Pakietowa - Karta z zapisanym na niej uprawnieniem karty TATRY SUPER SKI oraz dodatkowo
uprawnieniem do korzystania z wybranych basendéw wspotpracujacych z projektem TATRY SUPER SKI.

3. Szczegdtowa informacja, ktore uprawnienia terminowe oraz na jakich basenach na terenie Podhala
mozna wykorzystac Karte Pakietowg podana jest na cenniku TATRY SUPER SKI. Karta Pakietowa dostepna
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jest w czasie braku przeciwskazan prawnych do realizacji ustug sktadajacych sie na nig, a w szczegdlnosci
niewprowadzania obostrzen decyzjami wtadz panstwowych lub samorzgdowych.

4. Cena Kart Pakietowych podana w cenniku jest ceng t3czna, za korzystanie z Osrodkéw Narciarskich oraz
wybranych basendw.

5. Oferowane w Karcie Pakietowej wejscie na baseny, to ustuga uprawniajaca do korzystania z basenu przez
3 godziny, przy czym wejscie na basen mozliwe jest wytacznie nastepujacych godzinach i okresach:

a. Termy Bania od 25 grudnia 2020 do 14 marca 2021 w godzinach: od 09.00 do 12.00. Po godzinie
12.00 wejscie na basen jest niemozliwe. Karta pozwala na korzystanie z basenu przez 3 godziny,
np. wejscie na basen o godz. 11.00 pozwala na korzystanie z basenu do godziny 14.00. Uprawnienie
moze by¢ zrealizowane od dnia zakupu do 30 kwietnia 2021r.

b. Termy Bania po 15 marca2021 w godzinach funkcjonowania basenu. Uprawnienie moze by¢
zrealizowane od dnia zakupu do 30 kwietnia 2021r.

c. Aqua Park Zakopane przez caty sezon w godzinach funkcjonowania basenu. Uprawnienie moze by¢
zrealizowane od dnia zakupu do 30 kwietnia 2021r.

6. Oferta pakietowa dotyczy trzech rodzajéw uprawnien:

a. uprawnienie terminowe 4h + 3 h basenu,

b. uprawnienie terminowe 3dni z 5dni + dwa wejscia po 3 h basenu,

c. uprawnienie terminowe 5dni z 7dni + dwa wejscia po 3 h basenu.

7. Uprawniony wybierajgc Karnet Pakietowy ma mozliwos¢ swobodnego wyboru Osrodka Narciarskiego
i Basenu, w ktorym zrealizuje swoje uprawnienie, z zastrzezeniem ponizszych ograniczen:
. Uprawnienie terminowe 4h + 3 h baseny mozna:
a. zakupi¢ w osrodkach narciarskich wskazanych powyzej z wytagczeniem
i. PKL - Palenica — Szczawnica,
ii. PKL— Mosorny Gron — Zawoja
iii. Bachledowa Dolina
iv. Thermal Park Orava
v. Strachan Ski
b. wykorzysta¢ we wszystkich polskich osrodkach narciarskich wskazanych powyzej
(z wytgczeniem Osrodkéw Narciarskich na Stowacji (Bachledowa Dolina, Thermal Park
Orava, Strachan Ski Centrum)
c. wykorzysta¢ na basenach Terma Bania i Aquapark Zakopane
Il Uprawnienie terminowe 3 dni z 5dni + dwa wejscia po 3 h Basenu oraz uprawnienie terminowe
5 dni z 7dni + dwa wejscia po 3 h basenu mozna:
a. zakupi¢ w osrodkach narciarskich wskazanych powyzej z wytaczeniem:
i.  PKL - Palenica — Szczawnica,
ii. PKL—Mosorny Gron —Zawoja
iii.  Bachledowa Dolina
iv.  Thermal Park Orava
v.  Strachan Ski
b. wykorzystaé¢ we wszystkich polskich i stowackich osrodkach narciarskich wskazanych powyzej
c. wykorzysta¢ na basenach Terma Bania i Aquapark Zakopane
8. Korzystanie z basenu odbywa sie zgodnie z obowigzujgcym na tym basenie regulaminie.
9. Aby wykorzysta¢ uprawnienie na basenie nalezy udac¢ sie do Punktu Obstugi Klienta i okazaé¢ Karte
Pakietowg z waznym uprawnieniem na basen. Uprawnienie po weryfikacji zostanie zrealizowane
w systemie obstugujgcym i obowigzujgcym na basenie wybranym przez posiadacza Karty Pakietowej.
10. Aktywacja Karnetu Pakietowego odbywa sie poprzez aktywowanie Karty na czytniku Osrodka
Narciarskiego lub basenu i skutkuje aktywacjg catej ustugi wytaczajgc mozliwos¢ zwrotu Karnetu
w niewykorzystanej czesci.
11. Jesli basen z przyczyn technicznych nie ma mozliwosci realizowania ustugi uprawnionego na podstawie
przedktadanej Karty Pakietowej — zobowigzany jest wydac¢ uprawnionemu wejsciowke i umozliwi¢ mu
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korzystanie z basenu w takim samym zakresie czasowym, ale w innym terminie, niz wynikajgcym
z Karnetu Pakietowego.
12. Wytaczenia stosowania Karty Pakietowej - Karnet Pakietowy nie obowiagzuje przy zakupie:
a. biletéw grupowych,
biletéw zakupionych on-line,
biletéw bezptatnych dla dzieci ponizej 120 cm wzrostu,
biletow seniorski powyzej 75 roku zycia,
biletow znizkowych.

opo o

VI. ULGI I ZNIZKI

1. Karnet ulgowy TATRY SUPER SKI, przystuguje dzieciom i mtodziezy najpdzniej do ukornczenia 16 roku zycia
oraz seniorom, ktérzy ukoriczyli 65 lat, wedtug cennika zamieszczonego na stronie www.tatrysuperski.pl.
Karnety ulgowe TATRY SUPER SKI wydawane sg na podstawie okazania dokumentu stwierdzajgcego wiek
i umozliwiajgcego identyfikacje uprawnionego

2. Dziecko o wzroscie ponizej 120 cm moze otrzymac¢ Karnet TATRY SUPER SKI bezptatnie wytgcznie
w przypadku, gdy osoba petnoletnia sprawujgca opieke nad takim dzieckiem dokona jednoczesnie zakupu
Karnetu TATRY SUPER SKI dla siebie. Wyjasnia sie, ze na jednego opiekuna przystuguje wytgcznie jeden
bezptatny Karnet (zasada: jeden opiekun — jedno dziecko). Dziecko otrzymuje w takim przypadku karnet
TATRY SUPER SKI na taki sam okres waznosci jak karnet zakupiony przez osobe petnoletnig sprawujgca nad
nim opieke. Pomiar wzrostu dziecka w stroju narciarskim wraz z kaskiem (bez nart lub snowboardu)
wykonywany jest przy kasach.

3. Seniorzy, ktérzy ukonczyli 75 lat na podstawie okazanego dokumentu stwierdzajgcego wiek
i umozliwiajgcego identyfikacje uprawnionego mogg naby¢ Karnet dzienny TATRY SUPER SKI w cenie 5 PLN
za kazdy dzien objety takim Karnetem.

4. Grupom od 20 oséb, przystuguje znizka 10% na zakup Karnetdw TATRY SUPER SKI. Przy zakupie Karnetéw
ze znizka dla grup: jedna na 11 oséb otrzymuje Karnet dzienny w cenie 5 zt za kazdy dzien objety takim
Karnetem, a pozostate osoby otrzymuja znizke w wysokosci 10% od ceny cennikowej. Grupa wybiera
sposrdd siebie opiekuna grupy, czyli osobe reprezentujaca, wszystkich cztonkéw grupy na zasadzie
wytgcznosci. Tylko opiekun grupy jest uprawniony do skfadania oswiadczen woli w zakresie zakupu
karnetow grupowych lub ich ewentualnych zwrotéw.

5. Regulamin okresowych znizek i promocji dostepny jest na stronie internetowej: www.tatrysuperski.pl,
a takze kazdorazowo w kasach biletowych osrodkéw narciarskich. Korzystanie z Karty TATRY SUPER SKI
przez osobe nieuprawniong (np. przez osobe, ktérej nie przystuguje znizka) skutkowaé moze
zablokowaniem uprawnien do korzystania z niej. W celu wyjasnienia ewentualnych watpliwosci wyjasnia
sie, ze Kartka Lokalna nie moze by¢ wykorzystana w celu realizacji uprawnien wynikajgcych z Karty TATRY
SUPER SKI.

VII. KORZYSTANIE Z BRAMEK SKIDATA

1. Karte TATRY SUPER SKI nalezy wiozy¢ do kieszeni umiejscowionej po lewej stronie ubioru — w kieszeni na
lewej piersi bgdz na lewej rece.

2. Przedmioty mogace zakitécaé odczyt Karty TATRY SUPER SKI (np. telefony komodrkowe, kluczyki
samochodowe, karty ptfatnicze i kredytowe itp.) nalezy umiesci¢ po prawej stronie ubioru.

3. W czasie korzystania z bramek nalezy posiadaé przy sobie tylko jedng Karte TATRY SUPER SKI (nie mozna
réwniez posiadac innych tego typu kart — bowiem moze to skutkowa¢ aktywowaniem/personalizowaniem
uprawnien z innej tego typu karty). Osrodki narciarskie nalezgce do systemu Karty TATRY SUPER SKI nie
ponoszg odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce z nieprzestrzegania obowigzku opisanego
w zdaniu poprzedzajgcym.

4. W polu oddziatywania anteny bramki nalezy zachowaé odstep minimum jednego metra, aby bramka nie
sczytata danego uprawnienia podwadjnie, tj. aby kolejna osoba w kolejce mogta skorzysta¢ ze swojego
Uprawnienia Terminowego bez zaktécen.
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5. Potwierdzenie uprawnienia do przejscia przez bramke i odczytania karty jest sygnalizowane odpowiednim
komunikatem na wyswietlaczu czytnika i zapaleniem sie zielonego Swiatta na obudowie bramki.

6. Zapalenie sie czerwonego Swiatta sygnalizacyjnego na obudowie bramki oznacza zakaz przejscia przez
bramke.

7. Po przejsciu przez bramke automatycznie uruchamia sie czasowa blokada Karty TATRY SUPER SKiI,
uniemozliwiajgca korzystanie z tej samej Karty TATRY SUPER SKI kolejnym osobom — celem unikniecia
sytuacji, w ktérej osoba nieuprawniona korzystataby z takiej karty.

8. Osoba korzystajgca z Uprawnienia Terminowego zobowigzana jest zwracac¢ uwage na sygnaty dzwiekowe
i komunikaty wyswietlane na ekranie czytnika bramki oraz o stosowanie sie do wynikajacych z tych
sygnatéw i komunikatéw polecen.

VIII. REKLAMACIE | ZWROTY

1. Do ztozenia reklamacji wymagany jest dowdd zakupu.

2. Reklamacje zwigzane z Kartg TATRY SUPER SKI nalezy ztozy¢ w Biurze Obstugi Klienta Osrodka
Narciarskiego nalezgcego do systemu Karty TATRY SUPER SKI.

3. Reklamacje zostang rozpatrzone zgodnie z przepisami prawa. Osrodek Narciarski udzieli odpowiedzi na
reklamacje najpdzniej w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

4. W celu otrzymania zwrotu w zwigzku z zaistnieniem wypadku, za ktéry Osrodek Narciarski nie ponosi
odpowiedzialnosci, nalezy przedtozy¢ kopie protokotu wypadku TOPR/GOPR lub uprawnionego Ratownika
Narciarskiego,

5. W przypadku, gdy reklamacja jest zasadna w Swietle przepisow prawa zwrot niewykorzystanych
Uprawnien Terminowych udzielany jest w sposéb proporcjonalny wzgledem czasu waznosci Karnetu.
Kwota zwrotu moze by¢ za zgoda uzytkownika Karty TATRY SUPER SKI zamieniona na uprawnienie
czasowe, odpowiadajgce okresowi niewykorzystanemu z powodu okolicznosci, za ktére Osrodek
Narciarski ponosi odpowiedzialnos$¢, do zrealizowania w trwajgcym sezonie zimowym wytgcznie na terenie
tego Osrodka Narciarskiego (Karta Awaria).

6. Zwrot naleznosci za kaucje mozna otrzymac w kazdej kasie oraz w samoobstugowych automatach do
zwrotu Kart znajdujgcych sie na terenie Osrodkdéw Narciarskich, a takze w autoryzowanych punkach
sprzedazy.

7. Osrodek Narciarski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek sity wyzszej, sit natury,
warunkéw atmosferycznych, wytacznej winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktérg nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym skutkujacych niezawiniong przez siebie przerwg w dostawie pradu do tego
Osrodka Narciarskiego trwajgce nieprzerwanie krocej jak jedng godzine, jak rowniez za wszelkie
niedogodnosci, jakie wynikng z tego tytutu, a ktorych powstanie nie byto zalezne od dziatania badz
zaniechania O$rodka Narciarskiego.

8. Ponadto przerwy w dziataniu poszczegdlnych kolei lub wyciggdw spowodowane moga by¢ koniecznoscig
podjecia dziatan w celu zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego korzystania z nich lub czynnikami od
Osrodka Narciarskiego niezaleznymi (np. warunki atmosferyczne, w ktérych korzystanie z danego rodzaju
urzadzenia moze by¢ niebezpieczne dla korzystajgcych).

9. Zwrot karnetéw grupowych:

a. za karnet nieuzyty - zwracana zostaje cena uiszczona przy jego zakupie, pod warunkiem, ze zwrot
karnetu nie powoduje utraty znizki grupowej, o jakiej mowa w VI 4. niniejszego regulaminu

b. w przypadku, gdy zwrot karnetu powodowaé bedzie utrate znizki grupowej, wobec obnizenia
liczebnosci grupy przewidzianej w VI 4. zwrot poszczegdlnych karnetéw grupowych jest mozliwy
pod warunkiem doptaty wartosci znizki za kazdy zakupiony grupowo karnet,

c. zakarnet uzyty, ale zwracany w przypadku wypadku na stoku, o jakim mowa w VIl 4. i po spetnieniu
warunkéw tam opisanych — zwracana zostaje cena uiszczona przy jego zakupie niezaleznie od
liczebnosci pozostatych uczestnikéw grupy. W takiej sytuacji VIII. 9. b. nie stosuje sie

d. osobg uprawniong do zakupu karnetéw grupowych oraz ich zwrotdow jest wytgcznie opiekun grupy.
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IX. KONTROLA | SANKCIE ZA ZtAMANIE REGULAMINU

1. Funkcjonujgcy w Osrodkach Narciarskich elektroniczny system SKIDATA stuzacy do pobierania optat
i kontroli Karty TATRY SUPER SKI pozwala na weryfikacje uzytkownikdw postugujacych sie Kartami
TATRY SUPER SKI. W trakcie przejs¢ przez bramki rejestrowane sg, wytacznie na potrzeby kontroli
uprawnien, zdjecia uzytkownika powigzanego z dang Kartg TATRY SUPER SKI celem unikniecia
wykorzystania Karty TATRY SUPER SKI przez osobe nieuprawniong, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Osrodka Narciarskiego. Zdjecia te po zakoriczeniu waznosci Karnetu sg usuwane w terminie 31 dni.

2. Za prébe niezgodnego z Regulaminem korzystania z kolei lub wyciggéow Osrodkéw Narciarskich bez
wtasciwego uprawnienia lub w przypadku korzystania z Karty TATRY SUPER SKI przez osobe nieuprawniong
- blokowana bedzie mozliwosci dalszego korzystania z Karty TATRY SUPER SKI. Na zyczenie personelu lub
organow kontroli, celem weryfikacji uprawnienia, nalezy okaza¢ Karte TATRY SUPER SKI. Odmowa
okazania, skutkuje zablokowaniem mozliwosci dalszego korzystania z Karty TATRY SUPER SKI.

3. Osoby zaktdcajace porzadek publiczny lub naruszajgce swoim zachowaniem zasady obowigzujace na
terenie Osrodka Narciarskiego albo ogdlnie przyjete normy zachowania, bedg wypraszane z terenu
Osrodka Narciarskiego, badz ujete zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawowymi przez pracownika
ochrony w celu niezwtocznego oddania tych oséb Policji. W przypadkach, okreslonych w przepisach
ustawowych, pracownicy ochrony majg prawo uzy¢ w granicach prawa s$rodkow bezposredniego
przymusu w celu zapewnienia bezpieczenstwa.

X. DANE OSOBOWE

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(,RODQ”) dane pozyskane w zwigzku z Karnetem TATRY SUPER SKI przetwarzane sg przez Osrodki Narciarskie
opisane na wstepie Regulaminu bedgce wspdétadministratorami tychze danych. Dane osobowe pozyskane w
zwigzku z zawartg umowa oraz w toku jej realizacji przetwarzane sg w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ,b”, ,¢”i ,f’
RODO odpowiednio w celu: realizacji umowy i obowigzkéw przewidzianych prawem (w tym rozpatrzenia
reklamacji); zapewnienia bezpieczenstwa oraz ochrony zycia i zdrowia (w tym zgtoszenie wypadku stuzbom
ratunkowym); kontroli i weryfikacji uprawnien —zapobieganiu oszustwom (w tym zgtoszenia takich
incydentow policji lub prokuraturze). Dane przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz okres przedawnienia
roszczen. Osoba, ktdrej dane dotyczg posiada prawo do: zgdania od wspdétadministratorow dostepu do jej
danych osobowych; ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania; wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania; przenoszenia danych — chyba ze przepisy RODO ograniczajg te prawa; a takze prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych). Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, przy czym w przypadku zgtoszenia reklamacji/zadania zwrotu
niewykorzystanych uprawnien jest konieczne do prawidtowego rozpatrzenia zgdania klienta i weryfikacji jego
uprawnienia. Wspdtadministratorzy danych nie podejmujg decyzji w sposdb zautomatyzowany w rozumieniu
RODO. Wspoétadministratorzy danych ustalili wspdlny punkt kontaktowy, z ktdrym mozna skontaktowac sie w
sprawach ochrony danych osobowych zwigzanych z kartg terminowg TATRY SUPER SKI pod adresem e-mail:
tatrysuperski@gmail.com

Zastrzegamy sobie prawo do zmian cen oraz niniejszego regulaminu z zastrzezeniem, ze zmiana Regulaminu
(w tym zamiana cen) ma zastosowanie tylko do nowych klientdw i nie dotyczy oséb, ktére juz zawarty umowe
(zakupili Karnet).

Regulamin obowigzuje od dnia 16 grudnia 2020 r.
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