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REGULAMIN PORZADKOWY
Osrodka Narciarskiego Bania Ski & Fun i Ogrodu Zabaw
w Biatce Tatrzanskiej

§1

Postanowienia Ogélne
Niniejszy Regulamin porzgdkowy obowigzuje na terenie catego Obiektu tj. Osrodka
Narciarskiego Bania Ski & Fun w Biatce Tatrzanskiej oraz Ogrodu Zabaw.
Obiekt swiadczy ustugi w zakresie:
- przewozu kolejami linowymi krzesetkowymi oraz wyciggami narciarskimi zwanymi dale;j
kolejami i wyciggami, przenosnikiem tadmowym i pozostatymi urzgdzeniami znajdujgcymi
sie na terenie Obiektu,
- udostepniania prawidtowo przygotowanych tras zjazdowych,
- ustug o charakterze rekreacyjnym na terenie Ogrodu Zabaw.
Ustugi wypozyczania sprzetu oraz szkoty narciarskiej $wiadczone sg przez niezalezne
podmioty gospodarcze za ktére Zarzadzajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci.
. Wejscie na teren Obiektu, a takze zakup i postugiwanie si¢ elektroniczna kartg zblizeniowg
lub innymi rodzajami biletdw jest jednoznaczne z zapoznaniem sie z niniejszym
Regulaminem oraz innymi regulaminami obowigzujgcymi na terenie Obiektu (tj. m.in.
regulaminami: kolei linowej i wyciggu orczykowego, przenosnika tasmowego, tras
zjazdowych i atrakcji dodatkowych oraz korzystania z elektronicznych kart zblizeniowych
itd.) i akceptacjg ich postanowien.
. Tabliczki piktogramowe i informacyjne umieszczone na urzadzeniach i wokét atrakcji
stanowig integralng czes¢ Regulaminu. Uzytkownicy zobowigzani sg do bezwzglednego
przestrzegania informacji zamieszczonych na tabliczkach piktogramowych i informacyjnych
oraz wykonywania polecen pracownikéw Obiektu. Na urzgdzeniach lub wokdt nich moga
byé umieszczone wyciggi z Regulaminéw, ktérych zapisow nalezy bezwzglednie
przestrzegac.
Opiekun dziecka ma obowigzek zapoznaé¢ sie z regulaminami poszczegodlnych atrakciji
znajdujgcych sie na terenie Obiektu, z ktérych dziecko zamierza skorzysta¢ oraz przekazac
dziecku zasady bezpieczenstwa. Regulaminy te stanowig integralng cze$¢ niniejszego
Regulaminu.
Uzytkownicy zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania niniejszego regulaminu



oraz regulaminéw poszczegoélnych atrakcji znajdujgcych sie na terenie Ogrodu Zabaw.

7. Obstuga urzadzenia ma prawo ze wzgleddw bezpieczenstwa i w uzasadnionych
przypadkach odmowic¢ danej osobie skorzystania z urzgdzenia lub atrakciji.

8. Numery telefonéw alarmowych oraz innych waznych telefonéw znajdujg sie na tablicach
umieszczonych przy kasach Obiektu, a takze na tablicy obok niniejszego Regulaminu.

9. Obiekt czynny jest w terminach podanych do publicznej wiadomos$ci na stronie
internetowej: www.bania.pl oraz na tablicach informacyjnych umieszczonych przy kasach.
Przebywanie na terenie Obiektu poza godzinami jego otwarcia jest zabronione.

10. Na terenie Obiektu zabrania sie:

a. wnoszenia przedmiotdow zagrazajgcych bezpieczenstwu ruchu narciarskiego oraz
pozostawianie i wyrzucanie nieczysto$ci,

b. prowadzenia przez osoby trzecie jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej i ustu-
gowej, zarowno odptatnie, jak tez nieodptatnie, w tym réwniez w celach
zarobkowych lub komercyjnych przy uzyciu infrastruktury Os$rodka lub na jego
terenie (z kolejami, wyciggami i trasami zjazdowymi wtgcznie), w tym umieszczanie
reklam i ulotek jest dopuszczalne wytgcznie za uprzednig zgodg Zarzadu.

Osoby przebywajgce na terenie Obiektu powinny zachowaé nalezytg ostroznos¢ i poste-
powaé¢ w sposob niezagrazajgcy zyciu, zdrowiu oraz bezpieczenstwu wlasnemu i innych
osob.

11. Urzadzenia Obiektu posiadajg standardowe rozmiary foteli, siedzisk i krzesetek oraz
posiadajg ograniczenia dotyczgce wagi i wzrostu oraz zasad uzycia systemow
zabezpieczajgcych umieszczone obok urzadzen. Osoby o niestandardowych wymiarach
i wadze muszg sie liczy¢ z mozliwoscig nieskorzystania z niektorych lub w wyjgtkowych
sytuacjach, z wszystkich atrakcji. Niemoznos¢ skorzystania z urzadzen i atrakciji,
ze wzgledu na nietypowe gabaryty (wzrost, waga, szerokie biodra, etc.), nie mogg stanowic
podstawy do reklamacji, odszkodowan, ani jakichkolwiek innych roszczen (zwroty za bilet,
rabaty, etc.).

12. Zarzgdca Obiektu, nie odmawia wstepu nawet przy bardzo duzej frekwencji. Dopoki liczba
odwiedzajgcych nie bedzie stanowi¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa, wszystkie osoby,
ktére zakupig bilet wstepu zostang wpuszczone. W weekendy i pogodne dni nalezy liczy¢
sie z duzg frekwencjg, a co za tym idzie réwniez z dluzszym czasem oczekiwania na
dostep do poszczegolnych urzadzen i atrakcji. W zwigzku powyzszym, informujemy, ze
Zarzgdca nie bedzie rozpatrywat reklamaciji i skarg zwigzanych z ttokiem, kolejkami i dtugim
czasem oczekiwania na dostep do atrakcji i urzgdzeh.

13. Niesprzyjajace i trudne warunki atmosferyczne i pogodowe (burze, wichury, ulewny deszcz)
nie mogg stanowi¢ podstawy do reklamacji i jakichkolwiek roszczen. Zarzadca nie ma
wptywu na pogode i warunki atmosferyczne, a klient na wtasng odpowiedzialnosc
podejmuje decyzje o zakupie biletu w danym dniu i w danym momencie. Nagta zmiana
warunkow pogodowych, nie bedzie stanowi¢ podstawy do zwrotu kosztéw poniesionych na
zakup biletu, reklamaciji lub innych roszczen.

§ 2.
Zasady korzystania z urzadzen Osrodka Narciarskiego Bania Ski & Fun
1. Koleje i wyciggi Osrodka czynne sg w godzinach podanych na tablicy nad wejsciem na
kazde z tych urzgdzen transportu linowego. Trasy zjazdowe otwarte sg w czasie pracy kolei
i wyciggow. Zabronione jest przebywanie na terenie tras zjazdowych oraz kolei i wyciggéow
narciarskich poza godzinami ich otwarcia.
2. Zabronione jest korzystanie z tras zjazdowych oraz kolei i wyciagéw Osrodka w stanie
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nietrzezwosci lub pod wptywem srodkow odurzajgcych, jak rowniez spozywanie alkoholu
i palenie tytoniu poza miejscami do tego wyznaczonymi.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat na obszar tras zjazdowych, urzadzen transportu
linowego i do budynkéw Osrodka. Na pozostaty teren Osrodka mozna wprowadzac psy (na
smyczy lub w kagancach) jezeli sg pod statym nadzorem wiasciciela.

Trasy narciarskie kontrolowane sg przed kazdym sezonem pod wzgledem poprawnosci ich
przygotowania i zabezpieczenia przez TOPR (Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie
Ratunkowe), co potwierdzane jest pisemnymi protokotami odbioru.

Przygotowywanie (ratrakowanie) tras zjazdowych odbywa sie codziennie w godzinach
nocnych po zakonczeniu pracy.

Sztuczne nasniezanie tras zjazdowych moze sie odbywaé w czasie normalnego
funkcjonowania kolei linowej, wyciggu narciarskiego czy przenosnika tasmowego
a informacje o tym mozna uzyska¢ w kasach.

Ruch narciarski na terenie Osrodka nie zwalnia z odpowiedzialno$ci uzytkownikéw stoku
i odbywa sie na ich ryzyko. Dlatego wskazane jest posiadanie indywidualnego
ubezpieczenia od nieszczesliwych wypadkéw (NW), co ulatwi uzyskanie rekompensaty
w razie poniesienia szkody.

Zarzgdca zaleca korzystanie z kaskow ochronnych. Dla osdb ponizej 15 roku Zzycia
uzywanie kaskow ochronnych jest obowigzkowe.

W razie zaistnienia nieszczesliwego wypadku poszkodowany ma prawo do bezptatnej
pomocy ratownikow TOPR po ich zawiadomieniu; dyzurki TOPR znajdujg sie w poblizu
dolnej stacji kolei Kotelnica Express (nr IV) oraz w poblizu gérnej stacji kolei Kotelnica | (nr
I). Obowigzkiem uczestnikow takiego zdarzenia jest podanie swoich danych osobowych
oraz szczegbdtowego opisu zdarzenia celem sporzgdzenia protokotu powypadkowego.

Ze wzgledu na warunki pogodowe zagrazajgce bezpieczehnstwu Gosci korzystanie
z Obiektu moze zosta¢ wstrzymane do chwili ustgpienia zagrozenia.

Na czas organizacji imprez, zawoddéw lub treningdw na terenie Osrodka czes¢ tras
zjazdowych moze by¢ czasowo wytgczona z ogolnego uzytkowania, a informacja o tym
umieszczona jest w poblizu miejsca zakupu karnetéw (kasy). Zabrania sie wowczas
korzystania z nich przez osoby nieuprawnione. Wynikajgce z tego ograniczenia nie mogg
by¢ podstawg roszczeh finansowych w stosunku do Osrodka.

Osrodek nie bierze odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane w zwigzku z brakiem
dozoru os6b petnoletnich nad dzieémi.

Osrodek nie odpowiada za utrate lub zagubienie sprzetu narciarskiego.

§3
Zasady korzystania z urzadzen Ogrodu Zabaw

Bilet wstepu lub zaproszenie imienne uprawnia do korzystania ze wszystkich urzadzen
i atrakcji przez okres okreslony na bilecie oraz w cenniku, za wyjagtkiem oznaczonych
atrakcji wymagajgcych dodatkowych optat.
Opiekunowie zezwalajgcy na korzystanie dziecka z Ogrodu Zabaw czynig to na wiasng
odpowiedzialnos¢ i ryzyko.
Po zakupieniu biletu i wejsciu na teren Ogrodu Zabaw, jego opuszczenie jest mozliwe,
jednak nie wstrzymuje to czasu uprawniajgcego do korzystania z obiektu. Po uptywie
czasu, na jaki zakupiono bilet, bilet wygasnie i ponowne wejscie na jego podstawie na
obiekt nie bedzie mozliwe.
Zabrania sie przekazywania zakupionego biletu wstepu po wejsciu do Ogrodu Zabaw,
celem wejscia do Ogrodu Zabaw przez osobe trzecia.



. Zarzadca obiektu nie zapewnia opieki i nadzoru nad dzieémi przebywajgcymi w Ogrodzie

Zabaw.

Dzieci do 13 roku zycia wchodzg do Ogrodu Zabaw tylko pod nadzorem petnoletniego
opiekuna i w trakcie zabawy pozostajg pod jego Scistg opiekg. Opiekun ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za caty okres przebywania dziecka w Ogrodzie Zabaw.

. Z urzadzen w Ogrodzie Zabaw korzysta¢ mozna tylko i wytgcznie za zgodg i w obecnosci

obstugi urzgdzenia, z wytaczeniem atrakcji i urzadzen oraz stref bezobstugowych.

§4
Postanowienia koncowe
Kazdy, kto ztamie zasady i zapisy regulamindw obowigzujgcych na terenie Obiektu
zostanie usuniety przez pracownikéw ochrony, a takze zostanie pozbawiony mozliwosci
dalszego korzystania.

. Wykroczenie przeciwko postanowieniom Regulaminu moze pocigga¢ za sobg takze

odpowiedzialnos¢ cywilng.

. Wszelkie uwagi, co do dziatania Obiektu i poszczegdlnych urzadzen mozna zgtosic¢

do Biura mieszczacego sie obok kas przy dolnej stacji kolei Bania (V), w kasach, pocztg
elektroniczng na adres: administracja@bania.pl lub listownie na adres Bania Sp. z 0. 0. Sp.
k., Administracja, ul. Srodkowa 181, 34-405 Biatka Tatrzanska.

Zarzadcg obiektu jest: BANIA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spoétka
komandytowa z siedzibg w Biatce Tatrzanskiej przy ul. Srodkowej 181, 34-405 Biatka
Tatrzanska, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srdédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000565410, NIP: 7361719638, REGON: 361149082.
Regulaminy dostepne sg w kasach Osrodka Narciarskiego Bania, w kasach Ogrodu
Zabaw, wybrane na poszczegélnych atrakcjach i urzadzeniach.

Wszystkie regulaminy dostepne na stronie www.bania.pl/regulaminy

Niniejszy Regulamin porzgdkowy obowigzuje od stycznia 2017 roku.



