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POLITYKA BEZPIECZENSTWA HOTELU BANIA

POSTANOWIENIA OGOLNE I PRZYJECIE GOSCI

. Na terenie Hotelu moga przebywaé¢ wylacznie osoby bedace Gosémi Hotelu lub jego

pracownikami. Maksymalna liczba Gosci hotelowych zostata ustalona zgodnie z
wytycznymi Gtéwnego Inspektora Sanitarnego.

. Na terenie Hotelu znajdujg si¢ oznakowane dostepne dla Gosci Hotelu 1 pracownikéw

dozowniki z plynem do dezynfekcji ragk oraz instrukcje mycia i dezynfekcji rak,
zdejmowania i zaktadania r¢kawiczek, zdejmowania i naktadania maseczki. Dozowniki
umieszczono w szczegdlnosci w obszarze recepcji, przy wejsciu do wind, punktow
gastronomicznych oraz przy wyjsciu z toalet.

. W Recepcji Hotelu istnieje mozliwos¢ nabycia maseczek ochronnych oraz rekawiczek

jednorazowych, znajduja si¢ tam réwniez numery telefonow do  stacji
sanitarno-epidemiologicznej i shuzb medycznych.

Przy stanowisku recepcji moze znajdowa¢ si¢ jedna osoba do jednego stanowiska
obstugi. Czynne stanowiska w recepcji oddalone s3 od siebie o ok. 2 m. Osoby
oczekujace na przyjecie powinny znajdowacé si¢ w oznaczonych miejscach, oddalonych
si¢ od siebie w odlegtosci ok. 2 metrow.

Blat recepcyjny 1 wozki bagazowe dezynfekowane sa po przyjeciu kazdego Goscia
hotelowego.

Pracownicy Recepcji Hotelu prowadza obstuge Gosci w maseczkach.

Personel Hotelu dokonuje systematycznego dezynfekowania ogoélnych toalet, wind,
klamek, poreczy, uchwytow, telefondw, klawiatury komputerow, terminali ptatniczych,
urzadzen w pomieszczeniach socjalnych oraz innych, czesto dotykanych powierzchni.
Personel Hotelu dokonuje codziennej dezynfekcji pozostatych urzadzen i powierzchni z
ktorych moga korzysta¢ Goscie (np. wozki hotelowe).

Karty dostepowe do pomieszczen hotelowych dezynfekowane sg po kazdym Gosciu.

. Pracownicy Hotelu wyposazeni sg w sprzet 1 $rodki umozliwiajace prawidtowe

prowadzenie prac sprzatajacych i dezynfekcyjnych. Prowadzone jest monitorowanie
codziennych prac porzadkowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem dezynfekowania
powierzchni dotykowych: poreczy, klamek, wiacznikéw $wiatta, uchwytow, porgczy
krzeset 1 powierzchni plaskich, w tym blatow w pomieszczeniach pracy 1 w
pomieszczeniach do spozywania positkdw. Pracownicy przestrzegaja tez wymaganego
dystansu przestrzennego mig¢dzy personelem a Go$¢mi (minimum 1,5 metra).

Ponadto Hotel Bania:

e wdraza system dezynfekcji cieptej wody,
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e regularnie wymienia, czy$ci 1 dezynfekuje filtry w wentylatorach 1
klimatyzatorach,

e posiada system wentylacji mechanicznej z wymiennikiem oraz filtrami,

e prowadzi kampani¢ informacyjng dla Gosci i personelu dotyczaca zachowania
szczegOlnych srodkéw ostroznosci,

e stosuje aktualne zalecenia wg zalecen GIS 1 WHO dotyczace higieny i
zapobieganiu rozprzestrzeniania si¢ wirusa COVID-19,

e wyznaczy osob¢ do prowadzenia systematycznej kontroli realizacji Polityki
Bezpieczenstwa.

12. W celu poprawy bezpieczenstwa osobistego zachgcamy wszystkich Gosci do:

a. regularnego mycia i dezynfekcji ragk w tym w szczego6lnosci przy wykorzystaniu
ogolnodostepnych srodkoéw dezynfekcyjnych dostepnych w
Hotelu,

b. utrzymywania bezpiecznej odlegtosci w kontaktach bezposrednich,

c. dokonywania ptatnosci bezgotowkowej,

d. ograniczenia bezposredniego kontaktu z obstugg Hotelu, na rzecz kontaktu
telefonicznego, mailowego.

13. Pracownicy Hotelu po udostepnieniu Gosciom sprzetu rekreacyjnego (np. rower)

dokonujg jego dezynfekcji po kazdym uzyciu.

14. W zwiazku z zagrozeniem wirusem COVID-19 dostarczanie bagazy do pokoju

hotelowego odbywa si¢ tylko 1 wyltgcznie na prosbe Goscia Hotelu.

POKOJE HOTELOWE

Przed udostepnieniem pokoju Gosciom, kazdy pokoj jest gruntownie sprzatany a
dezynfekcji poddane sa wszystkie powierzchnie dotykowe (w tym oparcia krzeset),
sprzet (np. piloty) 1 tazienki. Po kazdym pobycie pokoje hotelowe sa wietrzone co
najmniej 15 minut.

Sprzatanie pokoi w trakcie pobytu odbywa si¢ tylko i wyltacznie na prosbe Goscia.
Personel sprzatajacy jest wyposazony w $rodki ochrony osobistej 1 przestrzega uzywania
jednorazowych maseczek, rekawiczek, a w razie potrzeby jednorazowego fartucha z
dhlugim rekawem.

Po kazdorazowym sprzataniu pokoju, personel sprzatajagcy zmienia rekawiczki uprzednio
dezynfekujac rece, Scielenie tozka i pozostate czynnosci wykonywane sg juz w nowych
rekawiczkach.

Pranie poscieli 1 r¢gcznikow odbywa si¢ w temp. min 60 stopni Celsjusza z dodatkiem
detergentow.

W pokojach z uwagi na podjete $rodki bezpieczenstwa zakazuje si¢ korzystania z
hotelowych suszarek nadmuchowych.
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7. Po kazdym pobycie pokdj hotelowy jest ozonowany.

BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKOW

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw dbajacych o komfortowy pobyt Gosci
w Hotelu na terenie obiektu:
wprowadzono zasady bezpiecznego wykonywania powierzonych obowigzkow
pracowniczych,
wprowadzono obowigzek pracy w maseczkach dla pracownikéw majacych bezposredni
kontakt z Gos¢mi,
przeprowadzono szkolenia pracownikow z zachowania szczegélnych $rodkow
bezpieczenstwa i wszystkich pracownikéw, hotelu,
przeprowadzono kampani¢ informacyjng dla personelu dotyczaca zachowania
szczegOlnych srodkow ostroznosci wg zalecen GIS 1 WHO,
zmodyfikowano procesy i zadania wymagajace $cistej interakcji personelu,
zwigkszono fizyczne odleglosci pomigdzy stanowiskami pracy,
podzielono zmiany pracy w celu zwigckszenia bezpieczenstwa pracownikow
przebywajacych w danym momencie na terenie Hotelu, stosownie do mozliwosci,
zmniejszono liczbg pracownikow korzystajacych w tym samym czasie ze wspdlnych
obszarow np. stotowki pracowniczej, szatni itp.,
ograniczono do niezb¢dnego minimum ilo$¢ spotkan i narad wewngtrznych,
przygotowano procedure postgpowania na wypadek wystgpienia sytuacji podejrzenia
zakazenia 1 poinstruowano pracownikow o sposobie
postepowania,
w dziatach ktérych byto to mozliwe wprowadzono system pracy zdalne;.
Hotel Bania otacza szczeg6lng troska pracownikéw z grup bardziej narazonych na
ryzyko epidemiczne (osoby powyzej 60 roku zycia oraz przewlekle chore) poprzez
ograniczenie angazowania ich w kontakt bezposredni z Gos¢mi Hotelu.
Na terenie Hotelu wprowadzono ograniczenie korzystania przez pracownikow z
przestrzeni wspolnych, w tym poprzez:

e wprowadzenie r6znych godzin przerw,

e zmnigjszenie liczby pracownikéw korzystajacych ze wspolnych obszarow w

danym czasie (np. przez roztozenie przerw na positki).

PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA ZAKAZENIA

KORONAWIRUSEM U GOSCIA HOTELU

Bania Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia Sp.k. ul. Srodkowa 181 34-405 Biatka Tatrzanska
NIP: 736-171-96-38 KRS: 0000565410 REGON: 361149082
biuro zarzadu: 18 261 24 89 (9:00-15:00) administracja@bania.pl www.hotelbania.pl



* k ok Kk

HOTEL

1. W przypadku stwierdzenia podczas meldunku wyraznych oznak choroby jak uporczywy
kaszel, zte samopoczucie, trudnosci w oddychaniu, Go$¢ nie powinien zosta¢ wpuszczony na
teren obiektu. Powinien zosta¢ poinstruowany o jak najszybszym zgloszeniu si¢ do najblizszego
oddziatu zakaznego, celem konsultacji z lekarzem, poprzez udanie si¢ tam transportem wtasnym
lub powiadomienie stuzb pod nr 999 albo 112.

2. W przypadku stwierdzenia niepokojacych objawow Go$¢ mieszkajacy w Hotelu powinien
niezwlocznie powiadomi¢ pracownika recepcji, ktory pouczy go o dalszym postepowaniu.

3. Gos¢ Hotelu, ktéry zglosit niepokojace go objawy zostanie czasowo odizolowany w
dedykowanym pomieszczeniu a nastepnie powiadomione zostang odpowiednie stuzby.

4. Pracownik recepcji odbierajacy zgloszenie poinformuje o nim kierownictwo Hotelu co
umozliwi obsludze wustalenie obszaru, w ktérym poruszata si¢ 1 przebywata osoba,
przeprowadzenie rutynowego sprzatania i dezynfekcji, zgodnie z procedurami obiektu.
Nastepnie ustalona zostanie lista pracownikoéw oraz Gosci Hotelu obecnych w tym samym czasie
w czgsci/cze$ciach Hotelu, w ktorych przebywata osoba zglaszajaca niepokojace objawy celem
poinformowania ich o zaleceniach stosowania si¢ do wytycznych Gtownego Inspektora
Sanitarnego dostepnych na stronie gov.pl/web/koronawirus/oraz gis.gov.pl odnoszacych si¢ do
0sob, ktore miaty kontakt z zakazonym.
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