Szanowni Goscie, HOTELE

ARCHE

W trosce o Wasze zdrowie i samopoczucie, wprowadziliSmy w naszych Hotelach dodatkowe zasady
bezpieczenstwa. Wszystkie nasze dziatania sa zgodne z biezacymi zaleceniami i wytycznymi WHO, GIS
oraz polskiego Rzadu.

Zachecamy do zapoznania sie z ponizszymi informacjami dotyczacymi naszych dziatan. Jako rozwiniecie

ponizszych zalecen, wprowadziliSmy w naszych Hotelach bardzo szczegdétowe procedury, ktére pomoga
zapewni¢ Panstwu bezpieczny pobyt w komfortowych warunkach.
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Ograniczamy dostep - wstep na teren obiektu maja wytacznie Goscie hotelowi, pracownicy
i dostawcy.

Zwracamy uwage na dezynfekcje rak - wszyscy Goscie, dostawcy i pracownicy sg zobowigzani
zdezynfekowac dtonie po wejsciu na teren Hotelu. Zachecamy Panstwa do korzystania z oznakowanych
stanowisk rozmieszczonych na terenie Hotelu. Niezmiennie rekomendujemy regularne mycie rak - dla
zwiekszenia bezpieczenstwa w tazienkach pokojowych umiescilismy instrukcje prawidtowego mycia
rak.

Uzywamy srodkow ochrony osobistej — wszyscy pracownicy hotelowi maja obowiazek wykonywac
swoje zadania w jednorazowych rekawiczkach oraz w masce ochronnej lub przytbicy. Zgodnie
z zaleceniami Ministra Zdrowia, Goscie réwniez powinni nosi¢ maseczki ochronne poza pokojem
hotelowym - bedzie mozna je naby¢ w Recepcji naszego Hotelu.

Zachowujemy bezpieczng odlegtos¢ - zwracamy uwage na zachowanie bezpiecznych odlegtosci
w kontaktach bezposrednich. Dla Panstwa wygody, oznakowaliSmy przestrzen Lobby i Recepgji.
Skracamy czas trwania kontaktow - wystarczy nam czas niezbedny do zameldowania
i wymeldowania. Dla wspdlnego bezpieczenstwa, zachecamy do rozliczen bezgotéwkowych
i samodzielnej obstugi terminala (dezynfekowanego po kazdym uzyciu). Wszystkie pozostate kwestie
mozna zgtaszac naszej obstudze telefonicznie.

Dostarczamy positki do pokoi - do odwotania nasze Restauracje sg zamkniete, ale nasze positki
serwujemy w pokojach hotelowych i zachecamy do ich telefonicznego zamawiania.

Dbamy o bezpieczenstwo w pokojach - pokoje sg starannie dezynfekowane po kazdym wyjezdzie
przez specjalnie przeszkolony personel. Wedtug nowych standardéw zaktadamy oddzielenie zespotu
sprzatajacego po wyjezdzie, od zespotu przygotowujacego pokdj na przyjazd nowych Gosci.
Nadzorujemy czesci wspdlne - w starannie okreSlonych przedziatach czasowych poddajemy
dezynfekeji czesci wspdlne Hotelu, w tym Lobby, strefy gastronomiczne, windy, klatki schodowe,
ale réwniez wentylacje i klimatyzacje.

Szkolimy i pomagamy - nasz personel jest przeszkolony z zasad bezpieczenstwa w przypadku
pojawienia sie zagrozenia zdrowia. Dla naszego wspolnego bezpieczenstwa prosimy
0 niezwtoczne telefoniczne  poinformowanie  pracownikéw Recepcji o zaobserwowanych
u siebie objawach, mogacych swiadczy¢ o zarazeniu wirusem SARS—COV-2. Dodatkowo, w pokojach
pozostawiono numery telefonéw do stacji sanitarno-epidemiologicznej oraz stuzb medycznych.
Jestesmy do dyspozycji - jesli tylko beda Panstwo potrzebowac dodatkowych informacji w temacie
naszych zasad bezpieczenstwa.

Zachecamy Panstwa réwniez do zainstalowania aplikacji ARCHE, ktéra pomoze nam utrzymac z Panstwem

kontakt. Korzystajac z aplikacji bedziecie Panstwo rowniez otrzymywac biezace informacje na temat

dziatalnosci Hoteli Arche. Bezptatna aplikacja dostepna w sklepach Google Play i App Store.



