HOTEL DEBOWY

Biowellness & SPA

REGULAMIN SPRZEDAZY | REALIZACJI VOUCHEROW
(obowigzujacy przy zakupie voucheréw przez strone internetowg)

§1. Postanowienia ogdlne

§2.

§3.

§4.

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy, dostarczania oraz realizacji voucheréw oferowanych
przez Hotel.

Voucher jest dokumentem uprawniajgcym do realizacji ustug hotelowych oraz gastronomicznych
oferowanych przez Hotel.

Vouchery wystawiane sg wyfgcznie na ustugi hotelowe i gastronomiczne, objete stawka VAT 8%.
Voucher nie obejmuje napojéw serwowanych w restauracji Tkalnia.

Voucher nie jest srodkiem ptatniczym ani elektronicznym instrumentem pfatniczym.

Rodzaje voucheréow

1.

2.

Hotel oferuje:
o vouchery kwotowe,
o vouchery na okreslone ustugi lub pakiety.
Wszystkie vouchery wystawiane s w kwotach brutto (z VAT 8%).

Zakup vouchera

1.

2.
3.
4

Zakup vouchera odbywa sie za posrednictwem strony internetowej Hotelu.
Ptatnosci realizowane sg za pomocg systemu ptatnosci elektronicznych Przelewy24.
Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje z chwilg zaksiegowania pfatnosci.
Po dokonaniu pfatnosci Klient otrzymuje voucher:

o w formie elektronicznej (PDF) na adres e-mail

lub

o w formie papierowej — zgodnie z wybrang opcja.
Sprzedaz vouchera dokumentowana jest paragonem fiskalnym lub fakturg koncowa, wystawiang
w momencie zakupu.

Waznos¢ voucherow

1.
2.
3.

Standardowy okres waznosci vouchera wynosi 12 miesiecy od daty zakupu.

Termin waznosci wskazany jest bezposrednio na voucherze.

W szczegdlnych, indywidualnie rozpatrywanych przypadkach waznos¢ vouchera moze zostac
przedtuzona maksymalnie o 6 miesiecy.

Po uptywie terminu waznosci voucher traci waznosc¢ i nie moze zostac zrealizowany.



§5. Zasady realizacji voucherow
1. Realizacja vouchera wymaga wczesniejszej rezerwacji terminu.
2. Voucher nalezy okazac przed skorzystaniem z ustugi.
3. W przypadku gdy wartos¢ realizowanej ustugi:
o przekracza warto$é vouchera — Klient zobowigzany jest doptacié rdznice,
o jest nizsza niz warto$¢ vouchera — niewykorzystana kwota nie podlega zwrotowi i przepada.
4. Voucher moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo, chyba ze tresé¢ vouchera stanowi inacze;j.
5. Voucher nie podlega wymianie na gotéwke ani na inne Swiadczenia pieniezne.

§6. Ograniczenia i doptaty
1. Realizacja voucheréw moze podlegac ograniczeniom terminowym, w szczegdlnosci w okresach
wysokiego obtozenia, $wiat, dtugich weekendéw lub sezondéw specjalnych.
2. W przypadku obowigzywania wyzszych cen w okreslonych terminach Hotel zastrzega sobie prawo
do wymagania doptaty rdznicy cenowe;j.

§7. Vouchery niewykorzystane
1. W przypadku niewykorzystania vouchera przed uptywem terminu waznosci:
o voucher wygasa,
o nie przystuguje zwrot srodkow.
2. Po uptywie terminu waznosci vouchera uznaje sie go za zrealizowany zgodnie z warunkami
sprzedazy.

§8. Zwroty i anulacje
1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu vouchera w terminie 14 dni od daty zakupu, o ile
voucher nie zostat wykorzystany.
2. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku voucheréw:
o spersonalizowanych,
o czesciowo lub w catosci zrealizowanych.
3. Zwrot srodkdw nastepuje tg samg metodg ptatnosci, jakiej uzyto przy zakupie.

§9. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace voucheréw mozna sktada¢ drogg mailowg lub pisemnie na dane kontaktowe
Hotelu.
2. Reklamacja powinna zawierac:
o daneKlienta,
o numer vouchera,
o opis zgtaszanych zastrzezen.
3. Hotel rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od jej otrzymania.

§10. Zgubienie lub zniszczenie vouchera
1. W przypadku zgubienia lub zniszczenia vouchera mozliwe jest wystawienie duplikatu.
2. Warunkiem wystawienia duplikatu jest podanie danych Klienta oraz numeru dokumentu sprzedazy.
3. Hotel prowadzi rejestr wystawionych voucherdw.

§11. Dane osobowe
1. Dane osobowe Klientdw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz Polityka
Prywatnosci dostepng na stronie internetowej Hotelu.
2. Dane przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji zakupu i realizacji voucherdw.



§12. Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej Hotelu.
2. Hotel zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie.
3. Do umdéw sprzedazy voucherdéw zastosowanie ma prawo polskie.



