IBB HOTEL

DrUGI TARG

Regulamin IBB Hotel Dtugi Targ

§1 przedmiot regulaminu

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescig umowy, do ktorej zawarcia
dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie
czynno$ci konkludentnych, w szczegolnosci poprzez dokonanie rezerwacii i/albo
zaptate zadatku lub catej nalezno$ci za pobyt w Hotelu. Dokonujac czynnosci
wymienionych w zdaniu poprzednim Gos¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ i akceptuje
warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie
IBB Hotel Diugi Targ.

3. Regulamin dostepny jest do wgladu w Recepcji Hotelu oraz do pobrania ze strony
www.hoteldlugitargl.pl

4. Opiekunem Goécia jest Recepcja hotelowa, tel. wew. 0.

§2 doba hotelowa

1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa w pokojach trwa od godz. 15:00 do godz. 12:00
dnia nastepnego.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia Go¢
powinien zgtosi¢ niezwtocznie. Hotel uwzgledni zyczenie przediuzenia pobytu
w miare dostepnosci pokoi.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu,
w przypadku nie dokonania wczes$niej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres
pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania Regulaminu.

5. Gos¢ za dodatkowa opfatg w przypadku nie spetnienia sie warunkow okreslonych
w § 2 ust. 4i 5 moze przedtuzy¢ dobe hotelowg w pokoju.

Opfaty za przedtuzenie doby hotelowej ksztattujg sie w sposéb nastepujacy:

_ przediuzenie doby hotelowej do godz. 16:00 podlega optacie 100 PLN;

_ przediuzenie doby hotelowej do godz. 20:00 podlega optacie 200 PLN;

_ przedtuzenie doby hotelowej po godz. 20:00 podlega petnej optacie za dobe
hotelowa.
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§3 rezerwacja i rejestracja

1. Podstawa rejestracji Goscia w Hotelu jest okazanie w Recepcji dokumentu
tozsamosci z fotografig oraz podpisanie karty rejestracyjne;j.

2. Go$¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

3. Osoby nie zameldowane w Hotelu mogg przebywaé goscinnie w pokoju hotelowym
od godz. 7.00 do godz. 22.00.

4. Hotel moze odmowic przyjecia GoScia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt Regulamin, w szczegoIno$ci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu
hotelowym lub Go$ci, szkody na osobie Gosci, pracownikdw Hotelu lub innych os6b
przebywajacych w Hotelu.

9. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania podczas rejestraciji preautoryzacji karty
kredytowej lub pobrania depozytu gotdwkowego w wysoko$ci naleznosci za caty
pobyt oraz dodatkowo 200PLN/dobe na dodatkowe ustugi.

6. W przypadku nie odwotania rezerwacji pokoju do godziny 18-stej w dniu przyjazdu lub
w przypadku nie dotarcia Go$cia w zaplanowanym terminie do Hotelu, Hotel obcigzy
Goscia optatg za pierwszg dobe hotelowg z zastrzezeniem, iz jezeli pobyt w Hotelu
miat mie¢ miejsce w terminach targowych Hotel bedzie miat prawo obcigzy¢ Goscia
za cato$¢ zaplanowanego pobytu.

7. W przypadku rezygnacji Go$cia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca
optaty za dang dobe hotelowa.

§4 ustugi i ustugi dodatkowe

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategorig i standardem.

2. Hotel $wiadczy na rzecz Go$cia ustuge ciggta od rejestracji do wyjazdu Goscia z Hotelu.

3. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne zgtaszanie
zastrzezen w Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu $wiadczonych ustug.
4. Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

- warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczehstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Hotelu,

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w
jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

- sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; a w przypadku wystagpienia usterek, ktore nie bedg
mogty by€ usuniete niezwtocznie, Hotel dotozy staran, by w miare mozliwosci zamieni¢ pokoj lub w inny
sposob ztagodzi¢ niedogodnosci.

5. Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,

- budzenie o0 wyznaczonej godzinie,

- przechowanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Go$cia w Hotelu, w depozycie
w Recepcji z zastrzezeniem § 6 ust. 4 Regulaminu,

- przechowanie bagazu Goscia,

- zamawianie taxi.
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6. Goscie moga korzystac nieodptatnie z:

- sitowni na poziomie -1,

- bezprzewodowego dostepu do Internetu

7. Na zyczenie Goscia przebywajacego w Hotelu z matymi dzie¢mi do pokoju wstawiane jest
nieodpfatnie t6zeczko, przewijak oraz wanienka do kapieli.

§5 odpowiedzialno$¢ gosci

1. Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod statym nadzorem
opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ bedg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
szkody przedmiotoéw, wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate z winy jego lub
odwiedzajacych go 0sob lub 0sob odwiedzajgcych te ostatnie. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢
obcigzenia karty kredytowej Go$cia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie. Cennik wyposazenia
stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

3. W przypadku naruszenia postanowieri Regulaminu, Hotel moze odmowi¢ Swiadczenia ustug osobie,
ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania sie do zadan Hotelu,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia Hotelu.

4. Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien ze wzgleddw bezpieczenstwa wytaczy¢ telewizor,
zgasi¢ Swiatto, zamkna¢ krany oraz sprawdzi¢ zamknigcie drzwi.

5. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Go$cia do Hotelu w
razie opozniania sie Go$cia z uregulowaniem ptatno$ci za pobyt lub nieuregulowania nalezno$ci za
Swiadczone ustugi.

§6 odpowiedzialnosé Hotelu

1. Hotel ponosi odpowiedzialnos$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okre$lonym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu szkody niezwiocznie po jej stwierdzeniu.

3. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztowno$ci
albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowg lub artystyczng wytgcznie jezeli przedmioty te zostang
oddane na przechowanie do depozytu w Recepcji.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu Hotelowego przedmiotéw o duzej
warto$ci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotow zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotow
wielkogabarytowych, przekraczajacych mozliwosci przechowania w depozycie hotelowym.

5. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat.
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§7 zwrot rzeczy pozostawionych

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym bedg
odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji
Hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez okres trzech miesiecy, a po uptywie
tego okresu przedmioty te przejdg na wkasnos¢ Hotelu Ze wzgledu na swoje wtasciwos$ci artykuty
spozywcze przechowywane beda przez okres 24 godzin.

§8 cisza nocna
W Hotelu obowigzuje cisza nocna w godzinach od godz. 22.00 do godz.7.00 dnia nastepnego.
§9 reklamacje

1. GoScie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jako$ci
$wiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych
ustug.

§10 postanowienia dodatkowe

1. Za dodatkowa opfatg Hotel akceptuje zwierzeta w wybranych pokojach, jednakze wtasciciel
zwierzecia zobowigzany jest do prowadzenia go na uwiezi na terenie Hotelu oraz do usuwania
wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierze. Szczegdtowy regulamin dotyczacy pobytu
zwierzat stanowi zatacznik numer 2 do regulaminu.

2. W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu.

3. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkdw niebezpiecznych, broni i amunicji,
materiatow tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

4. Go$¢ wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926; ze zm.) przez Diugi Targ Hotel
Management Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Plac Andersa 7, 61-894 Poznan dla potrzeb
niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu, korzystania przez GoScia z pozostatych ustug
Swiadczonych przez Hotel. Go$¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.
Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obno$nej, jak rowniez dziatalno$ci
hazardowej.

5. Gos¢ nie bedzie powodowac, a Hotel nie bedzie pozwalat na powodowanie nadmiernego hatasu na
terenie Hotelu, wydostawanie sie nieprzyjemnych zapachéw z pokoju hotelowego, ani w inny sposob
przeszkadzat, szkodzit, czy irytowat pozostatych Gosci Hotelu.

6. Poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywa¢ w pokojach hotelowych jakichkolwiek
zmian w pokojach i ich wyposazeniu.
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zalacznik 1 do regulaminu hotelowego

.

IBB HOTEL

CENA
LISTA RZECZY RUCHOMYCH W POKOJU (PLN)
suszarka 500,00
kosz w fazience metalowy 150,00
lampa stojgca 1000,00
telefon 600,00
lustro powiekszajace (fazienkowe) 1000,00
lustro duze fazienkowe 1200,00
lustro w przedpokoju 1500,00
telewizor 5000,00
malowanie pokoju- $ciany 1200,00
malowanie sufitu tazienka, pokdj 800,00
wyktadzina - wymiana 1200,00
kapa 400,00
poduszka (duza, mata) 150,00
kotdra - duza 350,00
kotdra- mata 250,00
poszewka 80,00
poszwa kotdra duza 300,00
poszwa kotdra mata 200,00
recznik 100 x 150 250,00
recznik 50 x 100 180,00
recznik 30 x 30 90,00
mata tazienkowa 100,00
czajnik + taca 800,00
deska sedesowa 500,00
zastony 1500,00
firany 800,00
pilot TV 150,00
stolik mobilny 1200,00
szafka nocna 1000,00
biurko 3500,00
krzesto 2000,00
fotel 4000,00
materac 5000,00
podktad 500,00
bagaznik 800,00
kieliszek do wina 10,00
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zalacznik 2 do regulaminu hotelowego

REGULAMIN POBYTU ZE ZWIERZETAMI W IBB HOTEL DLUGI TARG
Podstawowym warunkiem przyjazdu czworonoga do IBB Hotel Dtugi Targ jest zgtoszenie tego faktu w
momencie rezerwacji terminu. Zgode na pobyt zwierzecia wydaje Dyrekcja obiektu lub upowazniona
przez nig osoba, kierujac sie bezpieczenstwem i komfortem pozostatych Gosci.

2. W BB Hotel Diugi Targ moga przebywac tylko zwierzeta domowe (nieagresywne psy oraz koty).

3. Wiasciciel zwierzecia zobowigzany jest posiada¢ aktualng ksigzeczke zdrowia zwierzecia z aktualnymi
szczepieniami i po$wiadczeniem odrobaczenia.

4. Zwierzeta na terenie obiektu powinny by¢ wyprowadzane na smyczy pod opiekq i nadzorem wtasciciela,
badz osoby upowaznionej, w sposob uniemozliwiajacy ich ucieczke, niszczenie mienia lub spowodowanie
zagrozenia dla innych osob i zwierzat.

5. Zabrania si¢ wprowadzania zwierzat do punktow gastronomicznych.

6.  Wiasciciele psdéw sg zobowigzani do sprzatania nieczystosci pozostawionych przez psy na terenie oraz
w  otoczeniu  hotelu. Wiasciciele  kotdbw  muszg posiada¢  kuwete z  piaskiem
I oprozniac jg do plastikowej torby, ktorg nastepnie bedg wyrzuca¢ do pojemnika wskazanego przez
pracownika recepcji IBB Hotel Dtugi Targ.

7.  Zaleca si¢ by zwierzeta w pokoju przebywaty w specjalistycznych klatkach lub transporterach, dobranych
odpowiednio do wielkosci zwierzecia. W innym wypadku wymagane jest posiadanie przynajmniej postania
dla zwierzecia.

8.  Wszystkie szkody w mieniu obiektu bgdz mieniu innych Go$ci spowodowane przez zwierze bedg
wyceniane przez Dyrekcje IBB Hotel Dtugi Targ, a ich kosztami bedg obcigzeni wiasciciele zwierzecia.

9.  Zadne ze zwierzat nie powinno by¢ pozostawione samo w pokoju dtuzej, niz wynika to z jego
indywidualnych potrzeb fizjologicznych lub jezeli swoim zachowaniem moze zaktdcaé wypoczynek innych
Gosci.

10. W przypadku, gdy pracownicy IBB Hotel Dlugi Targ bedg mieli uzasadnione podejrzenia, ze pozostawione
w pokoju zwierze zaktdca pobyt innych Gosci, niszczy mienie, badz moze spowodowaé sytuacje
zagrozenia dla siebie lub innych Gosci, Dyrekcja obiektu bedzie starata sie skontaktowa¢ z wtascicielem
w celu rozwigzania problemu. Gdy kontakt bedzie niemozliwy, IBB Hotel Dtugi Targ zastrzega sobie
mozliwo$¢ wejscia personelu do pokoju Goscia, réwniez z ewentualng pomocg odpowiednich stuzb i
usuniecia zwierzecia z obiektu. Wszystkie koszty wynikte z powyzszych czynnoSci pokrywa wiasciciel
Zwierzecia.

11.  Sprzatanie pokoju, w ktérym przebywa zwierze odbywa sie wytgacznie podczas obecnosci wiasciciela.
Prosimy o kontakt z Recepcjg w celu ustalenia godzin sprzatania.

12.  Koszt pobytu zwierzecia okreslony jest w cenniku ustug hotelowych.

13.  Hotel zastrzega sobie prawo skrocenia pobytu Gosci, ktorzy nie stosujq sie do powyzszych zasad.

14.  Za niepoinformowanie recepcji obiektu o posiadaniu zwierzecia w pokoju, zostanie natozona kara w
wysokosci 1000 zt / dobe.

15.  I1BB Hotel Diugi Targ zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji powyzszego regulaminu
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