REGULAMIN HOTELOWY
Hotel Rules

Dyrekcja Hotelu bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za
wspodlprace w przestrzeganiu niniejszego Regulaminu,
ktory stuzy¢ ma zapewnieniu Panstwu spokojnego i bez-
piecznego pobytu w naszym Hotelu.

The Management of the Hotel will really appreciate your
cooperation in applying the following Rules. The purpose
of these Rules is to ensure your quiet and safe stay in our
Hotel.

1. Przedmiot Regulaminu
— Purpose Of The Rules

1.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowied-
zialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integral-
ng czescig umowy o swiadczenie ustug hotelowych.
These Rules provide for terms and conditions for hotel ser-
vices, liability and stay in the Hotel. These Rules constitute

an integral part of a hotel service agreement.

2.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na
terenie Hotelu. Wszystkie osoby przebywajgce na terenie
Hotelu sg ponadto zobowigzane do zapoznania sig i prze-
strzegania zapiséw zamieszczonych w Informatorze Ho-
telowym, dotyczgcych m.in. bezpieczenstwa pozarowego.
The Rules apply to all persons staying in the Hotel. All per-
sons staying in the Hotel must also familiarise themselves
with and obey regulations, for example on fire safety, which
are set out in the Hotel Guide.

3.

Goscie przebywajgcy na terenie Hotelu zobligowani sg do
przestrzegania regulaminéw Term oraz SPA stanowigcych
integralng czes¢ kompleksu BUKOVINA Resort.

Our Hotel Guests must obey the rules of the Thermal Pools
and SPA, which form integral parts of the BUKOVINA
Resort complex.

4.

Niniejszy Regulamin, jak i regulaminy wskazane w pkt 3
i innych fragmentach niniejszego Regulaminu sg dostepne
do wgladu w Recepcji Hotelowej, a takze na stronie Hotelu
www.hotelharnas.com

These Rules and the regulations referred to in Section 3
above and in other parts hereof are available at the Hotel
Reception Desk and on the Hotel's website: www.hotelhar-
nas.com

S.

L2Hotelem” w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest Hotel
HARNAS, prowadzony przez Operatora Hotelu w Bukowi-
nie Tatrzanskiej, przy ul. Wierch Buridowy 11.




Within the meaning of these Rules, the “Hotel” is Hotel
HARNAS managed by the Hotel Operator in Bukowina
Tatrzarnska, ul. Wierch Buridowy 11.

6.

.Gosciem” w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest oso-
ba zawierajgca z Operatorem Hotelu umowe o sSwiad-
czenie ustug hotelowych.

Within the meaning of these Rules, a “Guest” is any person
that enters into a hotel service agreement with the Hotel
Operator.

7.

.Operatorem Hotelu” w rozumieniu niniejszego Regulaminu
jest podmiot prowadzacy Hotel i Swiadczgcy w nim ustugi
hotelowe.

Within the meaning of these Rules, the “Hotel Operator” is
an entity that operates and provides hotel services in the
Hotel.

8.

Operatorem Hotelu jest Bukowiariskie Towarzystwo Geo-
termalne Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, za-
rejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla Krakowa — Srédmiescia, Xl Wydziat Gospodarczy pod
nr OO00133262 z siedzibg w Bukowinie Tatrzanskiej przy
ul. Sportowej 22, 34—530 Bukowina Tatrzanska, kapitat
zaktadowy optacony w catosci, nr NIP: 736—157—95—-80,
Kontakt:e—mail:hotel@hotelharnas.com, tel.: 182025450,
faks: 182020073 (dalej: BTG Sp. z0.0.)

The Hotel Operator is Bukowiriskie Towarzystwo Geoter-
malne Spadtka z ograniczong odpowiedzialnoscia registered
in the Register of Companies of the National Court Regis-
ter kept by the District Court for Krakéw Srédmiescie, 12th
Commercial Division, under the number O0O00133262,
with its registered office in Bukowina Tatrzariska, ul. Spor-
towa 22, 34—530 Bukowina Tatrzarnska, fully paid—up
share capital, VAT No. (NIP) 736—157—95—80, Contact:
e—mail: hotel@hotelharnas.com, tel.:. 182025450, fax:
182020073 (hereinafter referred to as BTG Sp. z 0.0.).

2. Doba Hotelowa
— Hotel Accommodation Time

1.

Opiekunem Goscia jest Recepcja Hotelowa, czynna catlg
dobe, tel. wew. O.

The Hotel Reception Desk, which takes care of Hotel
Guests, is open 24 hours a day (extension number: O).

2.
Czas pobytu w Hotelu liczony jest na doby.

The period of stay in the Hotel is counted in days.

3.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 i trwa do
godziny 11:00 dnia nastepnego.

Hotel accommodation commences at 15:00 and ends at
11:00 on the following day.




4.

Zamiar przedtuzenia pobytu w Hotelu ponad okres wskaza-
ny w dniu przybycia lub rezerwacji Gos¢ powinien zgtosi¢
w Recepciji Hotelu do godziny O9:00 w dniu, w ktdrym
uptywa termin korzystania z pokoju.

If a Guest wants to extend his/her stay in the Hotel,
otherwise than specified on the arrival date or in the book-
ing form, this must be reported to the Hotel Reception Desk
by 9:00 on the last day booked by the Guest.

5.

Hotel uwzglednia zyczenie Goscia przediuzenia pobytu
w miare posiadanych mozliwosci i wolnych pokoi.

The Hotel will take the Guest’'s request for extending the
stay into account depending on the availability of rooms.

3. Meldunek
— Check-In

1.

Podstawag do zameldowania Goscia w pokoju hotelowym
jest okazanie przez niego dowodu osobistego lub paszpor-
tu oraz podpisanie karty meldunkowej.

For check—in at the Hotel, the Guest must present his/her
ID card or passport and sign a check—in form.

2.

Gos¢ nie moze przekazywac, podnajmowac czy uzyczac
pokoju osobom trzecim.

The Guest must not rent, lease or make his/her room
available to third parties.

3.

Osoby nie zameldowane w Hotelu moga przebywac w po-
koju hotelowym od godziny 7:00 do 22:00.

Persons that have not checked in with the Hotel may visit
hotel rooms from 7:00 to 22:00.

4.

Hotel moze odmdwié przyjecia do Hotelu Goscia, ktory
podczas poprzedniego w nim pobytu razaco naruszyt
Regulamin Hotelu, wyrzadzit szkode w mieniu hotelowym
badz wyrzadzit szkode innym Gosciom, pracownikom Ho-
telu, innym osobom przebywajacym w Hotelu badz tez
w inny sposdéb zaktdcit pobyt Gosci lub funkcjonowanie Ho-
telu.

The Hotel may refuse to accept a Guest who grossly violat-
ed the Hotel Rules during last stay, damaged hotel proper-
ty or caused a damage to other Guests, Hotel employees,
other persons staying in the Hotel or otherwise disturbed
other Hotel Guests or the operation of the Hotel.

5.

Hotel zastrzega sobie prawo do dokonania przy za-
meldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub de-
pozytu gotdwkowego w wysokosci naleznosci za pobyt.
W przypadku nie uregulowania rachunku, Hotel zastrzega
sobie prawo do obcigzenia preautoryzowanej karty kredy-
towej.




During check—in, the Hotel reserves the right to request
credit card preauthorisation or charge a cash deposit
amounting to the whole price of hotel accommodation. If
the bill is not paid, the Hotel reserves the right to debit the
preauthorised credit card account.

6.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w Hotelu w trak-
cie trwania doby, nie jest zwracana optata za pobyt w dan-
ym dniu.

If the Guest leaves before check-out, the Hotel does not
refund any fee for a given day.

7.

Jezeli Gosé nie okreslit czasu pobytu w Hotelu przy zawiera-
niu umowy, przyjmuje sie, ze pokdj zostat oddany na jedna
dobe.

If the Guest does not specify a period of stay when entering
into the agreement, the room is deemed to be rented for one
day.

8.

Nie opuszczenie przez Goscia pokoju do godz. 11:00 jest
traktowane jako przedituzenie pobytu o kolejng dobe.

If the Guest does not leave the room by 11:00, the stay is
deemed to be extended by another day.

4. Ustugi
— Services

1.

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoriag i stan-
dardem.

The Hotel provides its services in accordance with its hotel
category and standard.

2.

Hotel swiadczy ustugi jedynie osobom, ktére ukorczyty
15 rok zycia. Ograniczenie to dotyczy Gosci, jak i oséb
towarzyszacych.

The Hotel provides services only to persons who are over
15. This applies both to Guests and persons accompanying
Guests.

3.
Hotel przystosowany do pobytu oséb niepetnosprawnych.

The Hotel provides facilities for disabled persons.

4.
Hotel udostepnia Gosciom parking niestrzezony.

The Hotel offers an unguarded car park to its Guests.

5.

W przypadku zastrzezer dotyczacych jakosci ustug Gosé
jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich do Recepciji
Hotelu, co umozliwi niezwlocznag reakcje i wyjasnienie za-
istniatej sytuaciji.




If Guests have any reservations about the quality of the
Hotel's services, they are requested to notify the Recep-
tion Desk as soon as possible in order to enable Hotel
employees to react immediately and clarify the situation.

6.

Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

a. warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

b. bezpieczeristwo pobytu, w tym zachowanie informaciji
o Gosciu,

c. profesjonalng i uprzejma obstuge przez Personel Hotelu
w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu,

d. sprzagtanie pokoju, a w sytuacjach nadzwyczajnych
i koniecznych wykonywanie niezbednej naprawy sprzetu
i urzgdzenn hotelowych w sposdb niezakidcajgcy wy-
poczynku i pobytu Goscia w Hotelu.

The Hotel must ensure:

a. adequate conditions for complete and free recreation,
b. safety and security, including the confidentiality of the
Guests' personal data,

c. professional and kind service by the Hotel staff, including
all services provided by the Hotel,

d. room cleaning and, in extraordinary circumstances, the
repair of hotel equipment and devices without disturbance
to the Hotel Guests.

7.

Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodptat-
nie nastepujgce ustugi:

a. udzielanie informaciji zwigzanych z pobytem w Hotelu
i podroza,

b. budzenie o wyznaczonej godzinie.

In addition, at the Guest’'s request, the Hotel provides the
following services free of charge:

a. giving information about the Guest'’s stay at the Hotel and
travel,

b. waking up at the defined time.

8.

Przechowywanie pieniedzy i innych rzeczy wartosciowych
— na zasadach okreslonych w Regulaminie przekazywania
rzeczy wartosciowych do depozytu w Recepcji Hotelowe;j.
Storing money and other valuables under terms and condi-
tions set out in the Rules for depositing valuable things with
the Reception Desk.

9.

BTG Sp. z o.0. ponosi odpowiedzialno$é prawnag w przypad-
ku nienalezytego spetnienia Swiadczenia.

BTG Sp. z o.0. is legally liable for failure to perform the

services in a due way.

5. Odpowiedzialnos¢ Gosci
— Liability Of Guests

1.

Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkiego rodza-
ju zniszczenia lub uszkodzenia pokoju oraz przedmiotéw
wyposazenia i urzgdzen technicznych Hotelu powstate
z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb.




Guests are fully liability for all types of damages in rooms
and damages to furnishings and equipment of the Hotel, if
caused through their fault or the fault of their visitors.

2.

W przypadku naruszenia postanowiern Regulaminu, Hotel
moze odmowic¢ swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza.
Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy osoba bedaca
pod wptywem alkoholu i/lub srodkéw odurzajgcych zakio-
ca spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu. Oso-
ba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania
si¢ do zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotych-
czasowe swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszcze-
nia oraz do opuszczenia Hotelu.

If these Rules are violated, the Hotel has the right to refuse
to provide services to a person that violates the Rules. This
applies, in particular, if a person being under influence of
alcohol and/or intoxicants disturbs Guests or the operation
of the Hotel. Such a person must immediately meet the Ho-
tel's requirements, pay amounts due for services provided
to date, pay for damages, if any, and leave the Hotel.

3.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien zamknaé
drzwi i okna , wylaczy¢ telewizor i radio, zgasi¢ swiatto,
zamkna¢ krany instalacji wodociggowej, sprawdzi¢ zam-
kniecie drzwi, a karte chip/klucz pozostawié¢ w recepciji.
When leaving the room, the Guest must close the door and
windows, switch off TV, radio and lamps, close water taps,
check whether the door is locked, and leave a chip/key at
the Reception Desk.

6. Odpowiedzialnos¢ Hotelu
— Liability Of The Hotel

1.

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie
rzeczy wniesionych przez Gosci na zasadach okreslo-
nych w art. 846—852 Kodeksu Cywilnego, o ile strony czy
Regulamin nie postanowi inaczej.

The Hotel is liable for any loss of or damage to things left by
Guests in accordance with terms and conditions set out in
Art. 846—852 of the Civil Code, unless the Parties or the
Rules provide otherwise.

2.

Gos¢ powinien zawiadomié¢ Recepcije Hotelowa o wystapi-
eniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu, nie pdzniej niz
w chwili wymeldowania z Hotelu lub uptywu okresu na jaki
zarezerwowat pokd;.

Guests should report all damages to the Reception Desk
immediately upon becoming aware of them, however not
later than when checking out of the Hotel or upon the end
of the period for which the room was booked.

3.

Odpowiedzialnos¢ Hotelu z tytuty naprawienia szkody w wy-
padku utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych do Hote-
lu jest ograniczona — na zasadach opisanych w art. 846—
852 Kodeksu Cywilnego. Ograniczenia zakresu obowigz-




ku naprawienia szkody nie dotyczg w szczegdlnoscirzeczy
wartosciowych ztozonych do depozytu.

The Hotel's liability for repairing damages in the event of the
loss of or damage to things brought to the Hotel is limited
in accordance with Art. 846-852 of the Civil Code. The
limitation of the damage repair obligation does not apply, in
particular, to valuables deposited at the Reception Desk.

4.

Hotel moze odmodwic przyjecia rzeczy wartosciowych do
depozytu tylko woéwczas, jezeli zagrazajg one bezpiec-
zenstwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu
Hotelu majg zbyt duzg wartosc¢, w tym w szczegdlnosci ar-
tystycznag, historyczna, zabytkowa lub gdy z przyczyn tech-
nicznych jest to niemozliwe, w tym w szczegdlnosci jesli
zajmuja zbyt duzo miejsca.

The Hotel may refuse to accept valuables for deposit only
if they threaten safety or if, given the size or standard of the
Hotel, the valuables are of an excessive (artistic or histor-
ic) value, or if their depositing is not possible for technical
reasons, including, in particular, their excessive size.

5.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub
utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Gos-
cia, przedmiotédw w nim pozostawionych oraz zywych
zwierzat.

The Hotel is not liable for any damage or loss of a car or
another vehicle owned by the Guest and things or live
animals left in the car or vehicle.

7. Zwrot Rzeczy Pozostawionych
— Return Of Things Left At The Hotel

1.

Przedmioty pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia
w pokoju hotelowym na jego zyczenie i w sposdb z nim
ustalony beda odsytane na adres wskazany przez Goscia.
Koszty przesytki pokrywa Gosé.

At the Guest's request, things left by leaving Guests in the
hotel room will be send to an address and in a way agreed
with the Guest. The Guest pays the costs of shipment.

2.

W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odesta-
nia pozostawionych rzeczy, Hotel przechowa te przedmioty
przez okres trzech miesiecy liczonych od dnia ich znalezie-
nia przez personel Hotelu lub inng osobe. W dalszej kole-
jnosci Hotel postgpi z przedmiotem stosownie do prze-
pisdw o rzeczach zagubionych i znalezionych.

If the Guest does not give any instruction on sending the
things left in the hotel room back, the Hotel will store those
things for three months from the day they are found by the
Hotel staff or another person. Then, the Hotel will handle
the things in accordance with regulations on lost and found
things.

8. Cisza Nocna
— Night Quiet Time




1.
W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do
godziny 7:00 rano.

Night quiet time at the Hotel is from 22:00 to 7:00.

9. Reklamacje
— Complaints

1.

Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku
zauwazenia uchybien w jakosci Swiadczonych ustug.
Having found any drawbacks to the quality of hotel services,
the Guest has the right to file a complaint.

2.
Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja Hotelowa.

All complaints must be filed with the Reception Desk.

3.

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zau-
wazeniu uchybient w standardzie swiadczonych ustug.
Complaint should be filed immediately upon the Guest
becomes aware of any drawback to the standard of hotel
services.

4.

Wszelkie reklamacje co do swiadczonych ustug rozpatry-
wane beda w maksymalnym terminie 14 dni od dnia otrzy-
mania przez BTG Sp. z o.0. reklamaciji.

All complaints concerning hotel services will be reviewed
within 14 days of their receipt by BTG Sp. z o.o0.

10. Polityka Wobec zwierzat
— Pet Policy

1.

Gos¢ ma mozliwosé, za dodatkowsa optatag w kwocie 60 zt
za dobe, do zamieszkiwania w pokoju hotelowym ze zwi-
erzeciem o wadze nieprzekraczajgcej 20 kg, z wyjatkiem
zwierzat agresywnych mogacych stworzy¢ zagrozenie dla
zycia lub zdrowia ludzkiego a w szczegdlnosci pséw nas-
tepujacych ras: rottweiler, pitt bull terier, bulterier, japanase
Tomas, Dogo Argentino, fila brazilliero, staffordshire buli
terier, amerykarnski staffordshire terier lub zwierzat jadow-
itych.

The Guest can stay in a hotel room with a pet weighing
maximum 220 kg for an additional fee of PLN 60 per day,
provided the pet is not aggressive and does not pose haz-
ards to life or health of people, including but not limited to the
following breeds of dogs that are considered to be aggres-
sive: Rottweiler, Pit Bull Terrier, Bullterrier, Japanese Tomas,
Dogo Argentino, Fila Brasileiro, Staffordshire Bullterrier,
American Staffordshire Terrier, or any venomous animals.

2.

W dniu przyjazdu do Hotelu podczas czynnosci zamel-
dowania Gos$¢ zobowigzany jest do okazania pracowniko-
wi Hotelu aktualnej ksigzeczki szczepienn zwierzat, ktére
mayja pozostac z nim na terenie Hotelu.




On the day of arriving at the Hotel, while checking-in the
Guest is obliged to display to an employee of the Hotel
a valid vaccination book of pets that are to stay at the Hotel
with the Guest.

3.

Gos¢ ponosiodpowiedzialnos$é za zwierzeta wprowadzone
do Hotelu, jak rowniez za szkody przez nie wyrzadzone,
a w szczegolnosci za szkody w postaci zniszczen lub za-
brudzen wyposazenia Hotelu.

The Guest shall be liable for any animals brought into the
Hotel as well as for any loss caused by them, including but
not limited to any loss in the form of damage or soiling of the
Hotel equipment.

4.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa zwierzeta moga poruszac
sie po czesciach wspodlnych Hotelu, tj. np. po holu, na ko-
rytarzach i na terenie wokdt Hotelu, wylacznie z uzyciem
smyczy.

For safety reasons pets may move in the common parts of
the Hotel, i.e. the hall, corridors, and on the Hotel premises,
exclusively on a leash.

5.

Obowigzuje catkowity zakaz przebywania zwierzat w ho-
telowej restauracji, lobby barze oraz salach konferency-
jnych.

No pets can be brought to hotel restaurant, lobby bar or the
conference facilities.

11. Postanowienia Dodatkowe
— Additional Terms And Conditions

1.

W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje
catkowity zakaz palenia tytoniu, poza wyznaczonymi miejs-
cami, przeznaczonymi do tego celu. Nie stosowanie sie do
tych zalecen bedzie réwnoznaczne z pokryciem ewentual-
nych kosztéw ozonowania pokoju - 500 zt.

In the Hotel and in the direct surroundings of the Hotel, an
absolute smoking ban outside specially designated places
is in force. If the above instructions are violated, the Guest
must pay the cost of bringing rooms back to their original
state in amount of PLN 500.

2.

Na terenie Hotelu obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywa-
nia witasnego jedzenia i alkoholu.

It is forbidden to bring and consume own food and alcohol
in the Hotel.

3.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe za-
bronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek,
zelazek elektrycznych, i innych podobnych urzadzen, ktére
nie stanowig wyposazenia pokoju.

For fire safety reasons, it is forbidden to use immersion
heaters, irons and other electrical equipment, except for




equipment provided by the Hotel, in the hotel rooms.

4.

W przypadku nieuzasadnionego uruchomienia systemu
przeciwpozarowego przez Goscia, Gos¢ zostanie ob-
cigzony kosztami interwencji Strazy Pozarne;.

If the Guest triggers a fire system without reason, he/she
will be charged for costs of the intervention of the Fire Bri-
gade.

5.

W pokoju zabronione jest przechowywanie tadunkdéw nie-
bezpiecznych oraz broni i amuniciji.

It is forbidden to keep any dangerous things, arms and
weapons in the room.

6.
Kapcie hotelowe stuzg wytacznie do poruszania sie w obre-
bie pokoju.

Hotel slippers must be used only in the room.

7.
Za zgubiong karte magnetyczna do pokoju pobierana jest
optata w wysokosci 20 zt.

A fee for a lost magnetic room card is PLN 20.00.

8.

W przypadku utraty lub zniszczenia recznika hotelowego
lub szlafroka — z winy Goscia lub odwiedzajgcych go osdéb
— od Goscia pobierana jest optata wg nastepujgcego cen-
nika:

recznik maty 60 zl, recznik duzy 100 zl, szlafrok 300 =z
The Guest will be charged for a loss or damage of a hotel
towel or dressing gown, if caused through the fault of the
Guest or the Guest’s visitors, in accordance with the follow-
ing pricelist:

a small towel: PLN 60, a large towel: PLN 100, a dressing
gown: PLN 300.

O.

Gos¢, przy podpisywaniu ,Karty Pobytu” potwierdza wy-
posazenie pokoju hotelowego w zestaw recznikdow i szla-
frokéw (dotyczy okreslonego standardu pokoi). W razie
stwierdzenia przez Goscia, po otwarciu pokoju, braku
ktoregokolwiek z wymienionych elementéw wyposazenia,
Gos¢ zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié o tym
Recepcje Hotelowa.

When signing the hotel registration form, the Guest con
firms that there is a complete set of towels and dressing
gowns in the hotel room (this applies to a defined room
standard). If, having opened the room, the Guest finds out
that any of the above elements is missing, this must immedi-
ately reported to the Reception Desk.

10.

Przy zawieraniu umowy — w sposdéb opisany w pkt 1 pkt 1
niniejszego Regulaminu — Gosé proszony jest o podanie
swoich danych osobowych, niezbednych do zawarcia
umowy oraz pozniejszej identyfikacji Goscia.




When signing the agreement in the way set out in Art. 1.1
hereof, the Guest is requested to give his/her personal data
which is necessary to enter into the agreement and identify
the Guest.

1.

Podanie danychidentyfikujgcych Goscia jako strony umowy
o swiadczenie ustug hotelowych jest dobrowolne, jednakze
jest konieczne do wykonania umowy o swiadczenie ustug
hotelowych.

Giving personal data by the Guest as a party to the hotel
service agreement is optional, but necessary to perform
the hotel service agreement.

12. Informacja Dotyczaca Danych Osobowych
(RODO) — Personal Data Notice

1.

Wszelkie dane osobowe beda przetwarzane przez Ho-
tel zgodnie z aktualnymi przepisami prawa dotyczacymi
danych osobowych, w szczegdlnosci Rozporzadzeni-
em Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizy-
cznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) - tzw. ,RODO”. Hotel podejmuje odpow-
iednie srodki techniczne i organizacyjne, w celu zapewnie-
nia wymaganej przepisami prawa ochrony Paristwa danych
osobowych.

Any and all personal data shall be processed by the Hotel
according to applicable rules of law concerning personal
data, in particular the Regulation (EU) 2016/679 of the Eu-
ropean Parliament and of the Council of 27 April 2016 on
the protection of natural persons with regard to processing
of personal data and on the free movement of such data,
and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protec-
tion Regulation or GDPR). The Hotel shall take adequate
technical and organizational measures in order to provide
the protection of your personal data that is required accord-
ing to the rules of law.

2.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest
wiasciciel Hotelu - Bukowiarnskie Towarzystwo Geoter-
malne Sp. z 0.0. z siedzibg w Bukowinie Tatrzanskiej, adres:
ul. Sportowa 22, 34-530 Bukowina Tatrzanska, wpisa-
na do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat
Xl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nu-
merem KRS O000133262; NIP: 7361579580; REGON:
492834050. Kontakt: e-mail: hotel@hotelharnas.com,
tel.: +48 18 20 25 450, faks: 182020073.

The Controller of your personal data shall be the owner of
the Hotel, Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Sp.
z o.o. with its registered office in Bukowina Tatrzarska,
address: ul. Sportowa 22, 34-530 Bukowina Tatrzans-
ka, entered into the Register of Entrepreneurs held by the
District Court for Krakow-Srédmiescie, 12th Com mer-
cial Department of the National Court Register under
KRS No O000133262; NIP: 7361579580; REGON:




492834050. contact: e-mail: hotel@hotelharnas.com,
tel.: +48 18 20 25 450, fax: +48 182020073.

3.

Na podstawie art. 37 ust. 7 RODO informuje, ze Hotelu
jest zatrudniony Inspektor ochrony danych (IOD), z ktérym
mozliwy jest kontakt poprzez wystanie wiadomosci na
adres e- mail: iod@bukovina.pl.

Pursuant to art. 37(7) GDPR, please be informed that the
Data Protection Supervisor is employed by the Hotel. You
can contact the Data Protection Supervisor at: iod@bukovi-
na.pl.

4.

Hotel przetwarza Paristwa dane osobowe:

a. podawane przez osoby dokonujgce rezerwaciji, niez-
bedne do jej dokonania i obstuzenia: imig, nazwisko, , adres
e-mail, nr telefonu

b. podawane przy zawieraniu umowy, w tym zgodnie
z pkt 3 ppkt 1 niniejszego Regulaminu; — Goscie proszeni
sa o podanie niezbednych danych osobowych; dane Gos-
cia, ktéry we wlasnym imieniu zawiera umowe z Hotelem,
niezbedne do jej zawarcia i realizacji obowigzkéw Hotelu,
w tym podzniejszej identyfikacji takiego Goscia i dokony-
wania odpowiednich rozliczen, obejmuja: imie i nazwisko,
adres zamieszkania, nr PESEL lub jego odpowiednik (Gos¢
zagraniczny), a w razie jego braku - rodzaj i nr dokumentu
tozsamosci, dane dotyczace ptatnosci, dane niezbedne
do wystawienia faktury VAT (gdy Gos¢ poprosi o jej wys-
tawienie); dla wypetnienia ustawowych obowigzkow,
w tym statystycznych moga by¢ zbierane takze dane Gosci
w zakresie kraju zamieszkania;

c. w zwiagzku z realizacjg umowy i korzystaniem przez Gos-
ci z ustug hotelowych oraz ich rozliczaniem, a takze dla utat-
wienia ich realizacji lub zapewnienia ich najwyzszej jakosci;
dane takie moga obejmowad: adres e-mail Goscia, telefon
kontaktowy, informacje dotyczace ustug hotelowych i udo
godnien, z ktérych korzysta Gosc¢, dane niezbedne do ich
zapewnienia lub dokonania rozliczen z tego tytutu (w tym
preautoryzacii kart kredytowych), dane dotyczgce uwag
i reklamacji oraz ich obstugi, dane dotyczgce rzeczy Gos-
cia, ktére pozostang w Hotelu po zakoriczeniu korzystania
przez Goscia z ustug hotelowych;

d. zwigzane z zapewnianiem porzadku, bezpieczernstwa
i komfortu pobytu, obejmujace wizerunek oséb przebywaja-
cych na terenie Hotelu, utrwalony w ramach standardowe-
go monitoringu wizyjnego, a takze liste osdb, o ktérych
mowa w pkt 3 ppkt 4 niniejszego Regulaminu.

The Hotel shall process your personal data:

a. provided by persons who make the booking as neces-
sary to make the booking and to serve Guests: a name, an
e-mail address, and a telephone number;

b. given when executing the agreement, including but not
limited to under section 3(1) hereof; Guests shall be re-
quested to provide necessary personal data; data of the
Guest who has executed the agreement with the Hotel on
his/her own behalf and necessary for its execution and the
fulfilment of the obligations of the Hotel, including the sub-
sequent identification of the Guest and making relevant set-




tlements, shall include: a name, an address, a PESEL num-
ber or its equivalent (for foreign Guests), and if the Guest
has no PESEL, a type and number of an identity document,
data concerning a payment, data necessary to issue a VAT
invoice (if the Guest requests one); to fulfil statutory obliga-
tions, including statistical one, the Hotel may also collect
data concerning the country of residence of Guests;

c. in relation to the execution of the agreement and the use
of hotel services by Guests and their accounting as well
as to to facilitate their rendition and to provide their high-
est quality; such data may include: an e-mail address of the
Guest, a contact phone number, information concerning
hotel services and amenities used by the Guest, data nec-
essary for their provision and making settlements thereun-
der (including pre-authorization of credit cards), data con-
cerning comments and complaints and their handling, data
concerning belongings of the Guest to be left at the Hotel
after the Guest finishes the use of hotel services;

d. related to the maintenance of order, security, and com-
fort during the stay of Guests, including animage of persons
who stay at the Hotel recorded with standard visual moni-
toring, as well as a list of persons mentioned in section 3(4)
hereof.

5.

Podanie danych identyfikujacych Goscia jako strony
umowy o swiadczenie ustug hotelowych jest konieczne do
zawarcia i wykonania tej umowy, w tym swiadczenia ustug
hotelowych. W razie odmowy podania tych danych, umo-
wa nie bedzie mogta zosta¢ zawarta lub by¢ wykonywana,
a zwigzane z taka odmowa ustugi nie beda realizowane.
Niepodanie danych identyfikujacych przez osoby dokonu-
jace rezerwaciji uniemozliwi jej ztozenie i potwierdzenie.
Providing identification data of the Guest as a party of the
agreement on hotel services is necessary for the execution
and performance of the agreement, including for render-
ing hotel services. If the Guest refuses to provide any such
data, the agreement may not be executed or performed,
and the services related to such a refusal may not be ren-
dered. The failure to provide identification data by the per-
son who makes a reservation will prevent its submission
and confirmation.

6.
Paristwa dane osobowe przetwarzane sa dla realizacji nas-
tepujacych celéw oraz w oparciu o podstawy prawne:

a. dokonania rezerwacji, zameldowania i zawarcia umowy
oraz identyfikacji Goscia jako strony umowy o s$wiad-
czenie ustug hotelowych - przetwarzanie jest niezbedne do
podjecia dziatarh na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. wykonania umowy, w tym wszelkich ustug swiad-
czonych Gosciom w zwigzku z jej realizacja i zwigzanych
z tym rozliczen - przetwarzanie jest niezbedne do wykona-
nia umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza
(art. 6 ust. 1lit. b RODO);

c. zapewnienia najwyzszej jakosci ustug dla Gosci ho-
telowych, w tym dziatan dotyczacych zgtoszonych uwag
i reklamaciji - przetwarzanie jest niezbedne do celéw




wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw real-
izowanych przez Hotel dotyczacych dazenia do zapewnie-
nia najwyzszej jakosci ustug (art. 6 ust. 1lit. f RODO);

d. zapewnienia porzadku, bezpieczenstwa osdéb oraz
mienia znajdujacych sie na terenie Hotelu, a takze kom-
fortu pobytu Gosci - przetwarzanie jest niezbedne do
celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Hotel dotyczacych koniecznosci
zapewnienia porzadku, bezpieczernstwa na terenie Hotelu
oraz komfortu pobytu Gosci (art. 6 ust. 1lit. f RODO);

e. zapewnienia zgodnosci dziatania z przepisami prawny-
mi, w tym dokumentowania realizacji ustug dla celéw po-
datkowych, wykonywania obowigzkéw statystycznych,
dochowania standardéw rachunkowych i ksiegowych -
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Hotelu (art. 6 ust. 1lit. c RODO);

f. ustalania, dochodzeniaiobrony roszczen - przetwarzanie
jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadn-
ionych intereséw realizowanych przez Hotel zwigzanych
z ustalaniem, dochodzeniem i obrong roszczen zwiaza-
nych z dziatalnoscig Hotelu (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

Your personal data shall be processed for the following pur-
poses and according to the following legal basis:

a. to make a reservation, to check in, to execute the agree-
ment, and to identify the Guest as a party of the agreement
on hotel services — processing shall be necessary to take
actions upon request of a data subject before the execution
of the agreement (art. 6(1)(b) GDPR);

b. to execute the agreement, including any and all services
rendered for Guests due to its performance and the relat-
ed settlements — processing shall be necessary to perform
the agreement of which the data subject is a party (art. 6(1)
(b) GDPR);

c. to provide the highest quality of services for hotel Guests,
including actions concerning any submitted comments and
complaints — processing shall be necessary for purposes
resulting from legitimate interests of the Hotel in order to
guarantee the highest quality of services (art. 6(1)(f) GDPR);

d. to ensure order and security of persons and their be-
longings at the Hotel, including the comfort of stay for hotel
Guests — processing shall be necessary for purposes that
result from legitimate interests of the Hotel in order to guar-
antee order and security at the Hotel and the comfortable
stay of its Guests (art. 6(1)(f) GDPR);

e. to provide conformity of actions to law, including to doc-
ument the rendition of services for tax purposes, to fulfil
statistical obligations, to meet accounting and bookkeeping
standards — processing shall be necessary to fulfil legal ob-
ligations of the Hotel (art. 6(1)(c) GDPR); and

f. to determinge, file, and defend the Hotel against any claims
— processing shall be necessary for purposes that result
from legitimate interests of the Hotel related to determining,
filing, and defending the Hotel against claims related to the
operation of the Hotel (art. 6(1)(f) GDPR).




7.

Paristwa dane osobowe moga by¢ takze przetwarzane
przez Hotel w celach marketingowych dotyczacych
witasnych ustug i produktéw, polegajacych w szczegdlnos-
ci na wysytaniu wiadomosci droga elektroniczng do osodb,
ktore wyrazity na to zgode - przetwarzanie na podstawie
zgody wyrazonej przez osobe, ktérej dane dotyczg (art. 6
ust. 1lit. a RODO). W zakresie w jakim Paristwa dane przet-
warzane sga na podstawie Panstwa zgody, ich podanie
jest dobrowolne, a zgoda moze by¢ przez Paristwa wy-
cofana w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Your personal data may be also processed by the Hotel for
marketing purposes concerning own services and products
of the Hotel, involving but not limited to sending e-mails to
persons who have given their consent thereto — processing
pursuant to a consent given by a data subject (art. 6(1)(a)
GDPR). To the extent your data are processed according to
your consent, their provision shall be voluntary, and you may
withdraw your consent at any time, without affecting

the legality of any processing done according to the con-
sent before its withdrawal.

8.

Paristwa dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od
Panstwa lub pochodzg one z zasobow Hotelu (np. moni-
toring wizyjny). Paristwa dane osobowe moga by¢ pozys-
kiwane przez Hotel takze od zewnetrznych operatorow
i organizatoréw wspodtpracujacych z Hotelem w zakresie
zwigzanym z realizowaniem rezerwaciji hotelowych lub
zawieraniem umow o ustugi hotelowe, a takze swiadczg-
cych ustugi telekomunikacyjne na rzecz Hotelu.

Your personal data shall be acquired directly from you or
shall come from the databases of the Hotel (including its
visual monitoring). Your personal data may be acquired by
the Hotel also from external operators and organisers who
collaborate with the Hotel within the scope related to mak-
ing hotel bookings and executing agreements on hotel ser-
vices as well as providers of telecommunication services
for the Hotel.

O.

Do Panstwa danych osobowych maja bezposredni dostep
jedynie uprawnieni pracownicy Hotelu oraz podmioty
wspotpracujace z Hotelem, z ktérymi zawarto odpow-
iednie umowy. Dotyczy to firm, ktére swiadczg ustugi dla
Hotelu lub Gosci np. firmy sSwiadczace uslugi wsparcia
IT oraz dostarczajagce oprogramowanie lub ustugi infor-
matyczne, firmy swiadczace obstuge ksiegowa, prawna lub
audytows, ustugi marketingowe, firmy swiadczace ustugi
pocztowe i kurierskie oraz firmy transportowe i takséwkar-
skie dla zapewnienia Gosciowi zamdwionego transportu.
Exclusively authorised personnel of the Hotel and entities
that collaborate with the Hotel who are parties of relevant
contracts shall have access to your personal data. Such
access can be gained by providers of services rendered for
the Hotel or Guests, e.g. IT support or software and IT ser-
vice providers, providers of accounting, legal, auditing, and
marketing services, operators of post and courier ser-
vices as well as transport and taxi companies in or-
der to provide Guests with ordered transport services.




10.

Majag Paristwo prawo do zadania dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ogranicze-
nia przetwarzania, a takze o prawo do przenoszenia tych
danych.

You shall have the right to require access to your personal
data, to correct or delete them, and to limit their processing
as well as the right to transfer such data.

1.

Majag Paristwo prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarza-
nia danych osobowych, gdy ich przetwarzanie odbywa
sie@ na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Hotelu,
w szczegodlnosci gdy dane osobowe przetwarzane sa na
potrzeby marketingu bezposredniego, a sprzeciw jest uzas-
adniony Panistwa szczegdlnag sytuacja.

You shall have the right to object to processing your person-
al data if their processing takes place according to a legiti-
mate interest of the Hotel, in particular if personal data are
processed for purposes of direct marketing, and your ob-
jection is reasonable due to a special situation.

12.

Majg Panstwo prawo wnies¢ skarge do organu nadzorcze-
go - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

You shall have the right to lodge a complaint to a superviso-
ry authority — the Chairman of the Personal Data Protection
Authority.

13.

Dane osobowe przechowywane sa tylko przez okres niez-
bedny dla realizacji celéw, dla ktdrych sa przetwarzane
przez Hotel:

a. dane zwigzane z zawieraniem i realizacjag umowy oraz
korzystaniem przez Gosci z ustug hotelowych - przez wyni-
kajagcy z przepiséw prawa okres dotyczacy obowigzkéow
podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych, w zaleznosci
ktory z nich nastapi pdzniej;

b. dane zwigzane =z utatwieniem realizacji uslug
i zapewnieniem ich najwyzszej jakosci, w tym dziatan do-
tyczacych zgloszonych uwag i reklamaciji - przez okres do
zakonczenia obstugi takich spraw, chyba ze w okreslonym
przypadku niezbedne bedzie ich przechowywanie przez
okres, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym;

c. dane dotyczgce zapewnienia porzadku, bezpieczenst-
wa osoéb oraz mienia znajdujacych sie na terenie Hoteluy,
a takze komfortu pobytu Gosci - przez okres niezbedny
dla realizacji takiego celu, przy czym dane przetwarzane
w zwigzku z monitoringiem wizyjnym beda przetwarzane
przez 7 dni od dnia utrwalenia, a nastepnie zostanag trwale
usuniete;

d. dane zwigzane z zapewnieniem zgodnosci dziatania
z pozostatymi przepisami prawnymi — przez okres wynika-
jacy z takich przepisow;

e. dane przetwarzane na podstawie Panstwa zgody, w
szczegodlnosci w celach marketingowych - przez okres ich
przydatnosci do celéw biznesowych, ktérych dotycza, nie
diuzej jednak niz do odwotania zgody.




Personal data shall be stored only for the period necessary
to fulfil the objectives for which they are processed by the
Hotel:

a. personal data related to the execution and performance
of the agreement and the use of hotel services by Guests —
for the period that results from rules of law and concerning
tax duties or civil claims, whichever is longer;

b. data related to facilitating the rendition of services and-
providing their highest quality, including any actions con-
cerning filed comments and complaints — for the period un-
til the completion of serving such cases, unless in a specific
case it is necessary to keep them for a longer period, as
mentioned in the preceding section;

c. data concerning the assurance of order and security of
persons and their belongings located at the Hotel as well as
the comfortable stay of Guests — for the period necessary
to fulfil this objective; data processed due to visual monitor-
ing will be processed for 7 days of their recording and next
shall be deleted permanently;

d. data related to providing the conformity of actions to oth-
er rules of law — for the period that results from such regu-
lations; and

e. data processed pursuant to your consent, in particular
for marketing purposes — for the period of their utility for
business purposes they concern, however not longer than
until the withdrawal of consent.

14.
Panstwa dane osobowe nie podlegajg profilowaniu, ani po-

dobnemu podejmowaniu decyzji, ktére opiera sie wytacznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu.

Your personal data shall not be subject to profiling or any
similar decision-taking that is based exclusively on automat-
ed processing.

15.

Hotel rezerwuje prawo do zmieniania i uzupetniania ninie-
jszych zasad i informacji dotyczacych przetwarzania
danych osobowych, w razie stwierdzenia potrzeby ich
doskonalenia lub dostosowania do zmieniajgcych sie potr-
zeb, warunkéw, mozliwosci technicznych lub zmian w prze-
pisach prawa. O wszelkich zmianach Hotel bedzie infor-
mowat w sposdb wyrazny i jednoznaczny.

The Hotel reserves the right to change and supplement
these rules and information concerning personal data pro-
cessing if their improvement or adaptation to changing
needs, conditions, technical capacities, or amended laws
is found necessary. The Hotel shall notify you of any such
changes explicitly and clearly.

Zyczymy udanego pobytu w Hotelu HARNAS.
DYREKCJA HOTELU HARNAS

We wish you a nice stay at the HARNAS Hotel.
MANAGEMENT OF THE HARNAS HOTEL







