REGULAMIN REZERWACIJI POKOI HOTELOWYCH
HOTEL BOOKING RULES

INFORMACIE WSTEPNE

GENERAL INFORMATION

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej jako: ,,Regulamin”) dotyczy warunkéw rezerwaciji pokoi
hotelowych w Hotelu HARNAS potozonym w Bukowinie Tatrzanskiej przy ul. Wierch Bun-
dowy 11 (dalej zwany takze jako: ,,Hotel”) za posrednictwem kanatéw i platform sprzedazy
wskazanych w Regulaminie.

These rules (hereinafter referred to as the “Rules’) provide for terms of room booking at the
HARNAS Hotel in Bukowina Tatrzariska, ul. Wierch Buridowy 11 (hereinafter referred to as the “Hotel’)
via sales channels and platforms specified herein.

2. W Regulaminie zostaty okreslone zasady dokonywania rezerwacji, anulowania rezerwa-
cji oraz ptatnosci za rezerwacije przez klientéw Hotelu.

The Rules set forth principles for booking, cancellation of booking, as well as payments for rooms
booked.

3. Zasady dokonywania rezerwacji za posrednictwem innych kanatéw i platform sprzedazy,
np. za posrednictwem portali takich jak booking.com, uregulowane sg odrebnie, przez
podmioty prowadzgce dang platforme sprzedazy.

Principles applicable to booking via other sales channels and platforms, e.g. such portals likebooking.
com, are set out separately by entities operating a given sales platform.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

GENERAL REGULATIONS

1. Rodzaje mozliwych do rezerwacji pokoi znajdujacych sie w Hotelu (wraz z opcjonalnymi
ustugami dodatkowymi) sg wymienione na stronie Hotelu, tj. www.hotelharnas.pl. Przed-
stawiona informacja nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
— Kodeks cywilny.

Types of rooms that can be booked at the Hotel (including optional extra services) are specified
on the Hotel's website www.hotelharnas.pl. The information presented there is not an offer within the
meaning of the Civil Code of 23 April 1964.

2. Rezerwacji pokoi hotelowych w Hotelu moze dokonac:

a. osoba fizyczna, ktéra ukonczyla 18 lat i posiada peilng zdolnos¢ do czynno-
Scioprawnych,

b. osoba prawna,

c. jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktérym ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna zwani dalej jako: ,,Gos¢” lub ,,Goscie”

Hotel rooms can be booked by:

a. anatural person who is at least 18 and has full legal capacity;

b. alegal person,

Cc. an unincorporated business unit which has legal capacity by law, hereafter referre
to as a “Guest” or “Guests”.




Rezerwacji miejsc noclegowych w Hotelu mozna dokonywac¢ w nastepujacy sposob:

osobiscie w budynku Hotelu (na recepciji),

telefonicznie pod nr (18) 20-25-450,

mailem na adres: rezerwacja@hotelharnas.com

za posrednictwem oprogramowania na stronie www.hotelharnas.com

aoup

Hotel rooms can be booked as follows:

a. in person at the Hotel's building (reception desk);

b. by phone at (18) 20-25-450;

c. by e-mail at rezerwacja@hotelharnas.com

d. via software available on www.hotelharnas.com

Skutecznosc¢ dokonanej przez Goscia rezerwaciji uzalezniona jest kazdorazowo od jej
potwierdzenia przez wiasciciela Hotelu, tj. Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne
Spodtke z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedziba w Bukowinie Tatrzanskiej. Potwier-
dzenie rezerwacji nastgpi mailowo lub w takiej samej formie w jakiej zostata dokonana
rezerwacija zgodnie z § 1 ust. 3 Regulaminu.

Any booking made by the Guest is deemed to be effective the moment it is confirmed by the Hotel
owner, i.e. Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig with
its registered office in Bukowina Tatrzariska. The booking will be confirmed by e-maiil or in the form
the booking was made in accordance with § 1.3 above.

Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, ustugi okreslone w Regulaminie swiadczone sg przez
Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Spodtke z ograniczona odpowiedzialnosciag
z siedzibg w Bukowinie Tatrzanskiej przy ul. Sportowej 22 wpisana do Rejestru Przed-
siebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmiescia, Xl Wydzial Gospodarczy pod nr KRS 0000133262, NIP:
736-157-95-80 (zwana dalej jako: ,,.Spoétka” lub ,,BTG Sp. z 0.0.”.) Dane kontaktowe Spétki
to: e-mail: hotel@hotelharnas.com , tel. 182025450, faks: 182020073 .

Subject to Section 6 below, services specified herein are provided by Bukowiariskie Towarzystwo
Geotermalne Spodtka z ograniczona odpowiedzialnoscia with its registered office in Bukowin
Tatrzarska, ul. Sportowa 22, entered in the Register of Companies under the National Court
Register kept by the District Court for Krakéw-Srodmiescie, 12th Commercial Division, under the
number O0O00133262, VAT No (NIP): 736-157-95-80 (hereinafter referred to as the ‘Company”
or "BTG Sp. z 0.0."). The Company's contact data: e-mail: hotel@hotelharnas.com, tel. 182025450,
fax: 182020073 .

System rezerwaciji dostepny na stronie www.hotelharnas.com jest obstugiwany przez
Profitroom S.A. zsiedzibg ul. Roosevelta 9, 60-829 Poznan, wpisanej do rejestru
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miastoi Wilda, VIll Wydziat Gospodarczy KRS pod
nr: 0000793213, posiadajgaca nr NIP: 5252423458, REGON:141374990, Kapitat zakta-
dowy: 1.345.000,00 zt wptacony w catosci (zwana dalej jako ,,Profitroom”)

The booking system available on www.hotelharnas.com is operated by Profitroom S.A. with its
registered office at ul. Roosevelta 9, 60-829 Poznan, entered in the register by the District Court for
Poznan Nowe Miasto and Wilda, 8th Commercial Division of the National Court Register, under the
number OO00793213, VAT No (NIP): 5252423458, statistical ID (REGON): 141374990, share
capital: PLN 1,345,000.00, fully paid-up (hereinafter referred to as “Profitroom”).

Dokonujac rezerwacji za posrednictwem systemu na stronie www.hotelharnas.com,
Gosc¢ zawiera umowe o sSwiadczenie ustug hotelowych ze Spdétka za posrednictwem
Profitroom.

While booking a room on www.hotelharnas.com the Guest enters into a hotel service agreement
with the Company via Profitroom.




8. Zasady dokonywania rezerwacji miejsc noclegowych w Hotelu za posrednictwem
serwisu na stronie www.hotelharnas.com jak réwniez miedzy innymi warunki i terminy
platnosci czy zasady reklamacji okreslone sa przez Profitroom w odrebnym dokumencie
dostepnym na w/w stronie podczas sktadania rezerwaciji.

Principles for booking Hotel rooms via hotelharnas.com, as well as terms of payment and complaint
rules are set out by Profitroom in a separate document that is available on the above website during
the process of booking.

§2

PRZYJMOWANIE REZERWACIJI SKEADANYCH USTNIE, TELEFONICZNIE
LUB MAILOWO

ACCEPTANCE OF BOOKING MADE IN PERSON, BY PHONE OR BY E-MAIL

1. W przypadku rezerwaciji dokonywanych telefonicznie lub mailowo, BTG Sp. z o.0. prze-
syla na podany przez Goscia adres e-mail Regulamin oraz Regulamin Hotelu. Wystana
do Goscia wiadomosé e-mail okresla kazdorazowo waznosc¢ oferty i wysokosé optaty
za pobyt w Hotelu, w tym wymaganej do zaptaty zaliczki za rezerwowany pokdj/pokoje
oraz ewentualne ustugi dodatkowe. Niezaleznie od powyzszego, na prosbe Goscia,
potwierdzenie rezerwacji moze by¢ wystane dodatkowo w formie SMS na podany przez
Goscia numer telefonu.

In the case of booking made by phone or e-mail, BTG Sp. z o.0. sends these Rules and the Hotel
Rules to the e-mail address given by the Guest. The e-mail sent to the Guest always specifies the
expiry date of the offer and the Hotel's room fees, including an amount of an advance payment that
has to be paid for the room(s) and extra services, if any. Notwithstanding the above, at the Guest's
request, the booking confirmation may be also sent as a text message to the telephone number
given by the Guest.

2. W przypadku rezerwacji dokonywanych telefonicznie, wiadomos$¢ e-mail, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej stanowi potwierdzenie przez Spodtke tresci umowy rezerwacyjnej.
Oswiadczenie Goscia o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostanie potwierdzo-
ne przez niego na trwatym nosniku danych np. poprzez wystanie wiadomos¢ do BTG
Sp. z 0.0. (ha ten sam adres e-mail, z ktérego zostata wysytana do niego korespondencja
opisana w ust. 1 powyzej).

If the booking is made by phone, the e-mail referred to in Section 1 above confirms the content
of thebooking agreement. The Guest is deemed to have confirmed the agreement effectively if the
confirmation is submitted in a durable medium, e.g. as an e-mail to BTG Sp. z 0.0 (to the same
e-mailaddress from which the correspondence referred to in Section 1 above was sent).

3. W przypadku dokonywania rezerwaciji osobiscie w Hotelu, pracownik recepciji potwier-
dza mozliwos¢é dokonania rezerwacji w wybranym terminie przez Goscia, informuje
go o wysokosci optaty, jak rowniez przedstawia zasady rezerwaciji. Gos¢ przed
dokonaniem rezerwaciji zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu udo-
stepnionego mu przez pracownika Hotelu.

If the booking is made in person at the Hotel, a reception employee confirms the booking as requested
by the Guest and informs the Guest about fees and booking rules. Having made the booking, the
Guest must familiarise themselves with the Rules made available by the Hotel staff.

4. Rezerwacja jest dokonana po wptaceniu przez Goscia zaliczki za pobyt w Hotelu w wyso-
kosci i terminie okreslonym w § 4 i 5 Regulaminu.

The booking is deemed to have been effective the moment the Guest pays an advance payment for
the Hotel room of an amount and within the time limit set out in §§ 4 and 5 hereof.

5. W przypadku braku wptaty zaliczki w terminie rezerwacja zostaje anulowana, a BTG
Sp. z 0.0. bedzie zwolnione od spetnienia Swiadczenia.




If the advance payment is not paid in due time, the booking will be cancelled and BTG Sp. z 0.0. will
be exempted from its service obligation.

§3
CENY ZA USLUGI HOTELOWE

PRICES OF HOTEL SERVICES

Ceny pokoi w Hotelu sg umieszczone na stronie internetowej dostepnej pod linkiem:
www.hotelharnas.com Ceny tam okreslone sa wigzace dla Gosci w czasie dokonywa-
nia rezerwaciji.

Prices of Hotel rooms are published on the website www.hotelharnas.com The prices are binding
on Guests as at the booking date.

Wszystkie ceny wskazane na stronie internetowej, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej
sg podawane sg w ziotych polskich oraz zawierajg podatek VAT.

All prices published on the website referred to in Section 1 above are given in PLN and include VAT.

BTG Sp. z 0.0. ma prawo do dokonywania zmian cen na stronie internetowej Hotelu,
przeprowadzania i odwotlywania akcji promocyjnych lub wprowadzania w nich zmian.
Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny w rezerwacjach dokonanych przed
wprowadzeniem zmiany.

BTG Sp. z o.0. has the right to change the prices on the Hotel's website and to conduct, cancel
or modify promaotional actions. This right is without prejudice to prices of booking made before the
change.

§a

PLATNOSCI PRZY REZERWACJI DOKONYWANEJ MAILOWO ORAZ
TELEFONICZNIE

PAYMENT FOR BOOKING MADE BY E-MAIL OR PHONE

Za wyjatkiem ofert/rezerwacji bezzwrotnych, w przypadku rezerwacji dokonywanych
przez Gosci mailowo lub telefonicznie zaptaty zaliczki oraz pozostalej naleznosci za pobyt
w Hotelu nalezy dokona¢ w nastepujacy sposob:

a. | czesq, tj. zaliczka w wysokosci 30% ceny pobytu w Hotelu - w terminie do 7 dni
od daty wystania potwierdzenie rezerwaciji przez BTG Sp. z 0.0. w mysI § 2 ust. 1
Regulaminu, chyba ze uzgodniono z pracownikiem Hotelu inng wysokos¢ zaliczki
lub inny termin jej zaptaty.

b. 1l czesé, tj. pozostata do zaptaty naleznos¢ za pobytu w Hotelu — w dniu przyby-
cia do Hotelu w terminie rezerwacji. Zaptaty mozna dokona¢ w recepcji Hotelu
gotéwka lub kartg ptatniczg lub inng forma akceptowang przez Hotel.

Except for non-refundable offers/booking, in the case of booking made by e-mail or phone, an advance
payment or the remaining amount payable to the Hotel must be paid as follows:

a. Part1, ie. an advance payment of 30% of the room price: within 7 days from BTG Sp. z o.o.
sending the booking confirmation in the light of § 2.1 of the Rules , unless a different amount
or payment due date of the advance payment has been agreed with the Hotel staff;

b. Part 2, i.e. the remaining amount payable for the Hotel room: on the day the Guest arrives
at the Hotel to check in. The payment may be made at the Hotel reception desk in cash
or with payment card or by the use of any other payment method acceptable by the Hotel.

Jesli w chwili potwierdzenia rezerwaciji przez BTG Sp. z o0.0. w mys| §2 ust. 1 Regula-
minu (a w przypadku rezerwaciji telefonicznych w momencie zlozenia przez Goscia




oswiadczenia o potwierdzeniu warunkéw umowy) do terminu przyjazdu Goscia do Hote-
lu pozostato mniej niz 7 dni, zaptata | czesci ceny pobytu, o ktérej mowa w § 4 ust. 1lit. a)
Regulaminu powinna nastgpi¢ 3 dni przed planowanym terminem pobytu.

If as at the booking confirmation by BTG Sp. z o.0. in the light of § 2.1 hereof (and in the case
of booking made by phone as at the submission of the agreement confirmation by the Guest), there
are less than 7 days remaining till the Guest's arrival at the hotel, the payment of Part 1 of the price
referred to in § 4.1.a) above should be made 3 days before the planned check-in date.

Dla zachowania terminéw okreslonych w § 4 ust. 1lit. a) oraz § 4 ust. 2 powyzej liczy sie
data zaksiegowania naleznosci na rachunku bankowym BTG Sp. z o.o.

The time limits set out in § 4.1.a) and § 4.2 above are counted on the basis of the date on which the
amount due is credited to the bank account of BTG Sp. z o.0.

W przypadku braku wptaty zaliczki, o ktérej mowa § 4 ust. 1 lit. a) Regulaminu w termi-
nie, rezerwacja zostanie anulowana, a BTG Sp. z o.0. bedzie zwolnione od spetnienia
Swiadczenia.

In the event the advance payment referred to in § 4.1.a) above is not paid on time, the booking will
be cancelled and BTG Sp. z o.0. will be exempted from its service obligation.

§5

PLATNOSCI PRZY REZERWACIJI Z WYKORZYSTANIEM
OPROGRAMOWANIA NA STRONIE WWW.HOTELHARNAS.COM

PAYMENT FOR BOOKING MADE VIA WWW.HOTELHARNAS.COM

Za wyjatkiem ofert/rezerwacji bezzwrotnych, w trakcie dokonywania rezerwacji
z wykorzystaniem oprogramowania na stronie www.hotelharnas.com Gos$¢ proszo-
ny jest o dokonanie ptatnosci 30% ceny — poprzez dostepny na stronie system pilat-
nosci. Po dokonaniu ptatnosci Gos¢ otrzyma na podany adres e-mail osSwiadczenie
O przyjeciu rezerwaciji.

Except for non-refundable offers/booking, if a room is booked via www.hotelharnas.com the Guest
is requested to pay 30% of the price via the payment system available on the website. Having paid
the amount due, the Guest will receive a booking confirmation to the Guest's e-maiil.

Pozostata czesS¢ ceny za pobyt w Hotelu jest ptatna w dniu przybycia do Hotelu w termi-
nie rezerwacji. Zaptaty mozna dokona¢ w recepciji Hotelu gotéwka, kartg ptatnicza lub
inng forma ptatnosci akceptowang przez Hotel

The remaining part of the room price is payable on the check-in day. The payment may be made
at the Hotel reception desk in cash or with payment card or by the use of any other payment method
acceptable by the Hotel.

W przypadku braku dokonania ptatnosci, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Regulaminu rezerwa-
cja zostanie anulowana, a BTG Sp. z 0.0. bedzie zwolnione od spetnienia Swiadczenia.

If the payment referred to in § B.1 hereof is not made, the booking will be cancelled and BTG Sp. z o.o.
will be exempted from its service obligation.

Warunki ptatnosci, lista akceptowanych systemoéw ptatnosci elektronicznych oraz kart
platniczych jak réwniez zasady techniczne okreslone sg przez Profitroom na stronie
internetowe www.hotelharnas.com — w trakcie rezerwaciji.

Terms of payment, a list of acceptable electronic payment systems and payment cards, as well
as technical rules are specified by Profitroom on the website www.hotelharnas.com during the
process of booking.




§6

PLATNOSCI W PRZEPADKU REZERWACIJI DOKONYWANYCH OSOBISCIE
W BUDYNKU HOTELU

BOOKING MADE IN PERSON AT THE HOTEL'S BUILDING

1. Za wyjatkiem ofert/rezerwacji bezzwrotnych oraz przypadku opisanego w ust. 2 ponizej,
w sytuaciji rezerwacji dokonywanych przez Gosci osobiscie w budynku Hotelu zaptaty
zaliczki oraz pozostalej naleznosci za pobyt w Hotelu nalezy dokona¢ w nastepujacy
sposob:

a. | czesé, tj. zaliczka w wysokosci 30% ceny pobytu w Hotelu — bezposrednio
po zlozeniu rezerwaciji w Hotelu.

b. 1l czesé, tj. pozostata do zaptaty naleznos¢ za pobytu w Hotelu — w dniu przybycia
do Hotelu w terminie rezerwaciji.

Except for non-refundable offers/booking and in the case set out in Section 2 below, in the case
of booking made in person at the Hotel's building, an advance payment or the remaining amount
payable to the Hotel must be paid as follows:

a. Part1, ie. an advance payment of 309% of the room price: immediately upon booking at the
Hotel;

b. Part 2, ie. the remaining amount payable for the Hotel room: on the day the Guest arrives
at the Hotel to check in.

2. W przypadku gdy Gos¢ dokonuje rezerwaciji osobiscie w Hotelu i jednoczesnie w tym
samym dniu zostaje zakwaterowany w Hotelu (lub przedtuza swéj pobyt w Hotelu), Gosé
zobowigzany jest do zaptaty 100% ceny za pobyt w Hotelu w momencie dokonywania
meldunku.

In the event the Guest books a room in person at the Hotel and is accommodated on the same day
(or extends Hotel accommodation), 1009 of the room price must be paid on the check-in date.

3. W przypadku braku wptaty zaliczki w terminie lub braku ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 2
powyzej rezerwacja zostaje anulowana, a BTG Sp. z o.0. bedzie zwolnione od spetnienia
sSwiadczenia.

In the event the advance payment or the amount referred to in Section 2 above is not paid on time,
the booking will be cancelled and BTG Sp. z o.0. will be exempted from its service obligation.

§7
PLATNOSCI ZA POSREDNICTWEM INNYCH SYSTEMOW

PAYMENT VIA OTHER SYSTEMS

1. BTG Sp. z o.0. informuje o mozliwosci zarezerwowania ustug noclegowych w Hotelu
za posrednictwem takich platform jak Booking.com, Zlavomat lub innych posrednikéw.
Wowczas na tych stronach okreslone sa miedzy innymi warunki ptatnosci i anulowania
rezerwaciji.

BTG Sp. z o.0. informs Guests that Hotel rooms can be booked via such platforms like Booking.com,
Zlavomat or other agents. In such a case, terms of payment and cancellation of booking are defined
on the relevant websites.

2. Szczegotowe zasady korzystania z innych form ptatnosci czy platform internetowych
(posrednikéw)stuzgcych rezerwaciji miejsc w Hotelu znajduja sie na stronach interneto-
wych podmiotéw prowadzacych serwisy.

Detailed terms and conditions for the use of other forms of payment or Internet platforms (agents)
to book Hotel rooms are set out on websites of the platform operators




3. BTG Sp. z o.0. zastrzega, ze nie jest wiascicielem serwiséw wskazanych w ust. 1 powy-
Zzej ani zadnego innego podobnego. Spdtka nie jest odpowiedzialna za funkcjonowanie
tych serwisow. BTG Sp. z o.o. jest jedynie akceptantem ww. form ptatnosci i umozliwia
ztozenie rezerwacji miejsc noclegowych w Hotelu za ich posrednictwem.

BTG Sp. z o.0. points out that it is not an owner of the websites referred to in Section 1 above or any
other similar platforms. The Company is not responsible for the operation of such websites. BTG
Sp. z o.0. is only a merchant accepting those payment forms and enables Hotel room booking via
those platforms.

§8
REKLAMACIE

COMPLAINTS
1. Wszelkie zastrzezenia co do:

a. czynnosci dokonywanych przez Spoétke lub pracownikow Spotki w celu dokonania
rezerwagciji,

b. ustug sSwiadczonych droga elektroniczng przez Spoétke w szczegdlnosci doty-
czacych rezerwacji poprzez e-mail, polegajacych na dokonywaniu czynnosci
zwigzanych z przyjmowaniem rezerwacji i zawieraniem umowy o sSwiadczenie
ustug hotelowych

Gos¢é moze zgtaszaé mailowo (hotel@hotelharnas.com), telefonicznie (182025450) lub
osobiscie w Recepciji Hotelu.

All complaints concerning:

a. activities performed by the Company or the Company's employees for booking purposes;

b. services provided by the Company electronically, in particular with regard to room booking
by email, including activities connected with the acceptance of booking and the execution
of a hotel service agreement,

may be made by the Guest by e-mail (hotel@hotelharnas.com), by phone (1I82025450) on in person
at the Hotel's reception desk.

2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez BTG Sp. z o.o.
zgtoszenia reklamacyjnego zawierajgcego co najmniej imie, nazwisko oraz adres oso-
by skiadajacej reklamacje — email lub inny adres korespondencyjny pozwalajacy BTG
Sp. z 0.0. na udzielenie odpowiedzi, jak rowniez opis i powdd reklamacii.

Complaints will be reviewed within 14 days of the receipt of a complaint form, containing at least the
name and address of the complaining person, an e-mail or another correspondence address where
a response can be sent, and a description and reason of the complaint, by BTG Sp. z o.0.

3. BTG Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ prawna w przypadku nienalezytego spetnienia
Swiadczenia.

BTG Sp. z o.o. is liable for inadequate performance of its services by law.

§9°
ANULOWANIE DOKONANEJ REZERWACIJI W HOTELU
CANCELLATION OF BOOKING
1. W celu anulowania rezerwacji nalezy skontaktowac¢ sie z Dzialem Rezerwacji Indywi-

dualnej lub Recepcja Hotelowa — mailowo na adres: rezerwacja@hotelharnas.com lub
telefonicznie pod numerem tel. (18) 2025450.




To cancel the booking, contact the Retail Booking Department or the Hotel Reception Desk by e-mail
at rezerwacja@hotelharnas.com or by phone at (18) 2025450.

Gos¢é moze anulowaé dokonang rezerwacje ustug w Hotelu bez ponoszenia kosz-
tow w terminie na 7 dni lub dluzszym przed data planowanego przyjazdu do Hotelu.
Rezygnacja po tym terminie oznacza, ze 10090 wptaconej zaliczki zostaje u nas.

Guests may cancel their booking of services at the Hotel at no cost 7 days or more before the date
of their intended arrival at the Hotel. Cancellation after this date means that 100% of the deposit
paid stays with us.

W przypadku dokonywania rezerwaciji wyraznie oznaczonych jako oferta/rezerwacja
bezzwrotna, Gos¢ nie ma mozliwosci skorzystania z prawa anulowania dokonanej
rezerwaciji. W takim przypadku oferty/rezerwaciji bezzwrotnej, Gos¢ zobowigzany jest
do zaptaty 100%0 ceny za pobyt w Hotelu w momencie dokonywania rezerwaciji.

In the case of booking that is clearly marked as a non-refundable offer/booking, the Guest cannot
cancel the booking. In the case of non-refundable offer/booking, the Guest must pay 100% of the
room price the moment the booking is made.

BTG Sp. z o.0. jest uprawniona do przygotowania oferty dla Gosci, ktdra bedzie zawierata
korzystniejsze warunki anulowania rezerwacji. W takim przypadku, nalezy uznag¢, iz wig-
zace sg postanowienia zawarte w tresci oferty BTG Sp. z o.o.

BTG Sp. z 0.0. has the right to offer better conditions for the cancellation of booking. In such a case,
the offer of BTG Sp. z 0.0. prevails.

W przypadku pobytéw w Hotelu planowanych w okresie Swiat Wielkanocnych, Swiat
Bozego Narodzenia oraz Sylwestra, w terminie obowigzywania oferty swiatecznej na
stronie internetowej Hotelu anulowanie rezerwacji bez ponoszenia kosztow jest mozliwe
w terminie 30 dni lub dluzszym przed datg planowanego przyjazdu Goscia do Hotelu.
Rezygnacja po tym terminie oznacza, ze 10090 wptaconej zaliczki zostaje u nas.

For stays at the Hotel planned during Easter, Christmas and New Year's Eve, within the holiday offer
period on the Hotel's website, cancellation without cost is possible 30O days or more before the date
of the Guest's planned arrival at the Hotel. Cancellation after this date means that 100% of the
deposit paid stays with us.

BTG Sp. z o.o. informuje, iz Gosciom nie przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej
umowy o swiadczenie ustug hotelowych na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, o czym stanowi na tres¢ art. 38 pkt 12 tej ustawy.

BTG Sp. z o.0. hereby informs the Guests that they do not have the right to withdraw from the hotel
service agreement on the basis of the Consumer Rights Act of 30 May 2014, which is set forth
in Art. 38.12 thereof.

Rezerwacja utrzymywana jest przez BTG Sp. z o.0. w Hotelu do godziny 11:00 dnia nastep-
nego po dniu planowanego przyjazdu Goscia. Niestawienie sie Goscia w Hotelu w tym
terminie jest rownoznaczne z rezygnacjag z pobytu, jezeli Gos¢ wczesniej nie powiadomit
Recepciji/Rezerwaciji Hotelowej. W takim przypadku § 9 ust. 2 lit. (b) Regulaminu stosu-
je sie odpowiednio.

BTG Sp. z o.0. keeps the booking in force till 1:00 a.m. on the day following the planned arrival
date. If the Guest does not arrive at the Hotel within such a time limit, the Guest is deemed to have
resigned from the booking, unless the Reception Desk/Hotel Booking Section has been notified
in advance. In such a case § 9.2.(b) hereof applies accordingly.

Jesli w wyniku anulowania rezerwaciji nalezny bedzie zwrot zaliczki na rzecz Goscia,
zostanie on dokonany przez BTG Sp. z 0.0. na to samo konto, z ktérego zaliczka zostata
wptacona w terminie od 14 do 180 dni roboczych od otrzymania przez BTG Sp. z o.o.
podpisanej faktury korygujacej przez Goscia. Z kolei w przypadku ptatnosci dokonanych




gotowka lub kartg w recepciji Hotelu, zwrot zaliczki zostanie dokonany na podane konto
bankowe Goscia lub w inny sposéb uzgodniony pomiedzy stronami.

If, as a result of the cancellation of booking, the advance payment is to be refunded to the Guest,
BTG Sp. z o.o. will refund the amount due into the same account from which the advance payment
has been paid. The refund will be made within 14 business days of the receipt of the corrective
invoice signed by the Guest by BTG Sp. z o.o. In turn, the advance payment made in cash or with
card at the Hotel's reception desk will be refunded into the bank account specified by the Guest
or in another way as agreed by the Parties.

Zgodnie z art. 15zp ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwig-
zanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych. Zgodnie z wyzej powotanym arty-
kutem przedsiebiorca swiadczacy ustugi hotelarskie, w przypadku rozwigzania umowy
z klientem, zwigzku z negatywnymi skutkami COVID-19, jest zobowigzany zwrdci¢ wpta-
cone mu przez klienta srodki w terminie 180 dni od dnia skutecznego rozwigzania umowy.

Pursuant to Art. 15zp of the Act of 2 March 2020 on Specific Measures Connected with Preventing,
Counteracting and Eliminating COVID-19, Other Communicable Diseases and Related Crises.
In accordance with the above article, if an agreement with a customer is terminated due to negative
consequences of COVID-19, an enterprise providing hotel services must refund an amount paid
by the customer within 180 days of the effective termination of the agreement.

§ 10
DANE OSOBOWE

PERSONAL DATA

Przy dokonywaniu rezerwaciji Gos¢ proszony jest o podanie swoich danych osobowych,
niezbednych do potwierdzenia rezerwacji oraz realizacji umowy o sSwiadczenie ustug
w Hotelu.

During the process of booking, the Guest is requested to give the Guest's personal data that are
necessary to confirm the booking and enable the Hotel to perform the service agreement.

Administratorem danych osobowych jest Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bukowinie Tatrzanskiej przy
ul. Sportowej 22 wpisana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia, Xl Wydziat Gospodar-
czy pod nr 0000133262, NIP: 736-157-95-80. Kontakt: email:hotel@hotelharnas.com,
tel.: 182025450, faks: 182020073 (zwany dalej takze jako: ,,Spotka” lub ,BTG Sp. z 0.0.”).

The data controller is Bukowiarskie Towarzystwo Geotermalne Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig with its registered office in Bukowina Tatrzanska, ul. Sportowa 22, entered
in the Register of Companies under the National Court Register kept by the District Court for
KrakéowSrodmiescie, 12th Commercial Division, under the number OO00133262, VAT No (NIP):
736-157-95-80. Contact: e-mailhotel@hotelharnas.com, tel. 182025450, fax: 182020073
(hereinafter referred to as the “Company” or “BTG Sp. z 0.0.).

W BTG Sp. z o0.0. jest zatrudniony Inspektor ochrony danych (IOD), z ktérym mozliwy jest
kontakt poprzez wystanie wiadomosci na adres e- mail: iod@bukovina.pl lub pisemnie
na adres: ul. Sportowa 22, 34-530 Bukowina Tatrzanska.

BTG Sp. z o.0. employs a Data Protection Officer (‘DPQ"), who can be contacted by e-mail
at iod@bukovina.pl or in writing at: ul. Sportowa 22, 34-530 Bukowina Tatrzarska.

Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochro-
ny osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine roz-




porzadzenie o ochronie danych zwanych dalej jako ,,RODO”) oraz zgodnie ze stosownymi
przepisami krajowymi

Personal data are processed in accordance with the REGULATION OF THE EUROPEAN
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL (EU) 2016/679 of 27 April 2016 on the protection of natural
persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and
repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation, hereinafter referred to as the
‘GDPR”) and with applicable national regulations.

5. BTG Sp. z o.0. powierzylo przetwarzanie danych osobowych Gosci, wprowadzonych
do systemu rezerwacji na stronie www.hotelharnas.com spoétce Profitroom S.A. z siedzi-
ba ul. Roosevelta 9, 60-829 Poznan, wpisanej do rejestru przez Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda, VIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr: 0O0O00793213, posiadajaca
nr NIP: 5252423458, REGON: 141374990, Kapitat zaktadowy: 1.345.000,00 z} wptaco-
ny w calosci.

BTG Sp. z o.0. ordered the processing of Guests' personal data input into the booking system
on www.hotelharnas.com to Profitroom S.A. with its registered office at ul. Roosevelta 9, 60-829
Poznan, entered in the register by the District Court for Poznarh Nowe Miasto and Wilda, 8th
Commercial Division of the National Court Register, under the number OO00793213, VAT No (NIP):
5252423458, statistical ID (REGON): 141374990, share capital: PLN 1,345,000.00, fully paid-up.

6. Przetwarzanie danych osobowych Gosci zwiazane z rezerwacja miejsc noclegowych
w Hotelu i ewentualnych innych ustug swiadczonych przez BTG Sp. z o.o. dotyczy naste-
pujacych informaciji:

a. nazwisko i imiona Goscia,

b. numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostat nadany — numer paszpor-
tu, dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢,

c. adres do korespondenciji,

d. dane stuzgce do weryfikacji podpisu elektronicznego Goscia, jezeli zostat nadany
certyfikat,

e. adres e-mail Goscia.

The processing of Guests' personal data in connection with the booking of Hotel rooms and other
services provided by BTG Sp. z o.0. applies to the following data:

a. the Guest's surname and first names,

b. PESEL or, if the Guest does not have PESEL, the number of the Guest's passport, ID card
or another identification document;

c. a correspondence address;

d. data used to verify the Guest's electronic signature, if applicable;

e. the Guest's e-mail address.

7. BTG Sp. z o.0. przetwarza dane Gosci w celu:

a. dokonanie rezerwaciji miejsc noclegowych w Hotelu i ewentualnych ustug dodat-
kowych, a nastepnie wykonania umowy, w tym sSwiadczenia wszelkich ustug
w Hotelu i zwigzanych z tym rozliczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit b RODO).
BTG Sp. z o.0. bedzie przetwarzata dane osobowe Gosci do czasu przedawnienia
roszczen zwigzanych ze swiadczonymi ustugami lub zakupionymi produktami.

b. realizacji obowiazkéw rachunkowych, podatkowych oraz statystycznych ciaza-
cych na BTG Sp. z o.o. (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) przez okres
wskazanych w przepisach prawa. wykonywania prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez BTG Sp. z 0.0, tj. dochodzenia roszczen przez okres wska-
zanych w przepisach prawa oraz zapewnienia porzagdku, bezpieczernstwa oséb
oraz mienia znajdujacych sie na terenie Hotelu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f RODO). BTG Sp. z 0.0. bedzie przetwarzata dane zwigzane z zapewnieniem
porzadku i bezpieczenstwa przez okres niezbedny dla realizacji takiego celu, przy
czym zapis z monitoringu wizyjnego bedzie przetwarzany przez 14 od dnia utrwa-




10.

lenia, a nastepnie zostanie trwale usuniety.

c. wykonywania prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez BTG Sp.
z o.0. tj. zapewnienie Gosciom najwyzszej jakosci ustug, w tym dziatan dotyczg-
cych zgtoszonych uwag i reklamacji (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
BTG Sp. z o.0. bedzie przetwarzata dane osobowe Gosci do zakonczenia obstugi
takich spraw, chyba ze w okreslonym przypadku niezbedne bedzie ich przecho-
wywanie przez okres wynikajacy z przepiséw prawa.

d. marketingu dotyczgcego wtasnych ustug i produktéw, polegajacych w szcze-
golnosci na wysytaniu wiadomosci drogg elektroniczng lub kontakt telefoniczny
do oso6b, ktére wyrazity na to zgode (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. a RODO -
przetwarzanie na podstawie zgody wyrazonej przez osobe, ktérej dane dotycza).
BTG Sp. z o.0. bedzie przetwarza¢ dane osobowe Gosci przez okres ich przydat-
nosci do celéw biznesowych ktérych dotycza, nie dluzej jednak niz do odwotania
zgody

BTG Sp. z o.0. processes the Guests' data to:

a. book Hotel rooms and extra services, if any, and then perform the agreement, including the
provision of all Hotel services and related payments (legal basis: Art. 8.1b of the GDPR).
BTG Sp. z o.o. will process the Guests' personal data until the expiry of periods of limitation
applicable to claims connected with services provided or products bought.

b. fulfil its accounting, tax and statistical obligations (legal basis: Art. 8.1.c of the GDPR) for the
period set out by law.

c. perform its legitimate interest, i.e. to pursue claims for the period set out by law, and ensure
order and safety of people and property within the Hotel's facilities (legal basis: Art. 6.1f of the
GDPR). BTG Sp. z o.0. will process the data connected with the assurance of order and
safety for a period necessary to meet such a goal, but CCTV recordings will be processed
for 14 days from the recording date and then will be deleted.

d. performits legitimate interest, i.e. to provide top quality services to Guests, including complaint
handling activities (legal basis: Art. 6.1.f of the GDPR). BTG Sp. z 0.0. will process the Guests'
personal data till the completion of such activities, unless the data must be stored for the
period set out by law.

e. market its own services and products and in particular send communications by e-malil
to persons that have given their consent or contacting such persons by phone (legal basis:
Art. 8.1.a of the GDPR - processing based on the data subject's consent). BTG Sp. z 0.0. will
process the Guests' personal data for the period such data are useful for related business
purposes, however no longer than until the withdrawal of the data subject’'s consent.

Podanie danych osobowych Goscia jest dobrowolne, jednakze jest konieczne do dokona-
nie rezerwacji w Hotelu, a nastepnie realizowania umowy, w tym swiadczenia wszelkich
ustug w Hotelu i SPA. W razie odmowy podania tych danych, rezerwacja nie bedzie mogta
zostac¢ potwierdzona, a pézniej umowa nie bedzie mogta zosta¢ zawarta lub by¢ wyko-
nywana, a zwigzane z takg odmowag ustugi nie beda realizowane

The Guests give their personal data voluntarily, however the data must be given to book a Hotel
room and then to perform the agreement, including the provision of all Hotel and SPA services.
If the Guest refuses to give the data, neither the booking can be confirmed nor the agreement can
be executed and performed or the services can be provided.

W zakresie w jakim dane osobowe Goscia przetwarzane sg na podstawie jego zgody,
ich podanie jest dobrowolne, a zgoda moze by¢ przez wycofana w dowolnym momen-
cie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktébrego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

To the extent to which the Guest's personal data are processed on the basis of the Guest's consent,
the consent may be withdrawn at any time without prejudice to the compliance of the processing
right which has been exercised on the basis of the consent given before such withdrawal.

Odbiorcami danych osobowych Gosci moga by¢ uprawnieni pracownicy BTG Sp. z o.o.
oraz podmioty wspotpracujace z BTG Sp. z o.0. Dotyczy to firm, ktére swiadczg ustugi
dla BTG Sp. z o.0. lub Gosci np. dostawy ustug IT, podmioty sSwiadczace BTG Sp. z o.o.
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ustugi audytu, doradcze i ksiegowe, firmy swiadczace ustugi marketingowe, kurierskie,
transportowe lub pocztowe.

The Guests' personal data may be shared with authorised employees of BTG Sp. z o.0, as well
as entities cooperating with BTG Sp. z o.0, including companies that provide services to BTG
Sp. z 0.0. or Guests, e.g. IT services or audit, advisory and book-keeping services, marketing, courier,
transport or post services.

Gosc¢ ma prawa do: zgdania dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania swo-
ich danych osobowych, ograniczenia przetwarzania danych osobowych, usuniecia
danych przetwarzanych bezpodstawnie, przenoszenia danych i otrzymania ich od Spaéftki
w ustrukturyzowanym formacie.

The Guest has the right to request an access to their personal data, the right to have their data rectified,
the right to restrict data processing, the right to erase the data that are processed illegitimately, the
right to data portability, and the right to receive the data from the Company in a structured format.

Gos¢ ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

The Guest has the right to lodge a complaint with a supervisory authority, i.e. the Chairman of the
Personal Data Protection Office (ul. Stawki 2, O0-193 Warsaw).

Gos¢ ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, gdy ich
przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu BTG Sp. z o.0,,
w szczegolnosci gdy dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezpo-
Sredniego, a sprzeciw jest uzasadniony szczegdlna sytuacjg Goscia.

The Guest has the right to object to personal data processing if the processing is based on legitimate
interest of BTG Sp. z 0.0, in particular if the personal data are processed for direct marketing purposes
and the objection is justifiable with their particular situation.

Dane osobowe Goscia nie podlegajg profilowaniu, ani podobnemu podejmowaniu decy-
zji, ktore opiera sie wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.

The Guest's personal data are not subject to profiling or similar decision-making procedures which
is based exclusively on automated processing.

BTG Sp. z o.o. nie przekazuje danych osobowych Gosci poza Europejski Obszar Gospo-
darczy (obejmujgcy Unie Europejska, Norwegie, Lichtenstein i Islandie).

BTG Sp. z o.o does not transmit the Guests' personal data outside the European Economic Area
(including the European Union, Norway, Lichtenstein and Island).

s1
WARUNKI TECHNICZNE

TECHNICAL CONDITIONS

Dokonywanie rezerwaciji poprzez wystanie wiadomosci e-mail oraz potwierdzenie reze-
waciji zlozonej telefonicznie wymaga spetnienia nastepujacych minimalnych warunkéw
technicznych:

a. oprogramowanie: dowolna przegladarka internetowa obstugujaca poczte interne-
towa oraz program umozliwiajacy podglad lub wydruk Regulaminu lub Regulaminu
Hoteli zapisanych w formacie PDF

b. wymagania sprzetowe: urzadzenie z dostepem do Internetu, procesor: architektu-
ra x 86 1GHz lub odpowiedniki w pozostatych architektach, pamie¢ RAM: min. 256
MB, karta wideo i monitor o rozdzielczosci Super XGA (1024x768) lub wyzszej
oraz mysz lub inny manipulator i klawiatura.




For booking made by e-mail and booking confirmation by phone, the following minimum technical
conditions must be met:

a. software: any Internet browser that operates an Internet mail and a programme allowing for
previewing or printing these Rules or Hotel Rules recorded in the pdf format;

b. hardware: a device with Internet access, processor: architecture x 86 1GHz or equivalent
in other architectures, RAM: at least 256 MB, video card and monitor Super XGA (1024x768)
or greater, mouse or another controller, a keyboard.

Koszt potaczenia z siecig Internet w celu pobrania, ztozenia lub potwierdzenia rezerwaciji
ponosi Klient, zgodnie z taryfa swojego operatora.

The cost of Internet to download, file or confirm the booking is payable by the Customer in accordance
with the Customer's operator’s price list.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

MISCELLANEOUS

BTG Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw ser-
werow pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Goscia
oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane
na komputerze uzywanym przez Goscia.

BTG Sp. z oc.o. is not liable if mail server administrators block message sending by the use of the
Guest's e-mail address or if e-mail messages are deleted and blocked by software installed in the
Guest's computer.

BTG Sp. z o.o. nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy w obstudze zamodwienia lub innych
dyspozycji Goscia, powstatle wskutek przekazania przez Goscia btednych danych.

BTG Sp. z o.0. is not liable for errors in handling the Guest's orders or other instructions if the Guest
gives wrong data.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej Hotelu, gdzie mozliwe
jest jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie za pomoca systemu teleinformatycznego,
ktoérym postuguje sie Klient.

These rules are published free of charge on the Hotel's website, where they can be downloaded,
viewed and recorded by the use of the Customer's ICT system.

Spodtka nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy o przeciw-
dziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

The Company does not apply a code of best practices within the meaning of Art. 2.5 of the Act
on Counteracting Unfair Market Practices.

Postanowien Regulaminu nie stosuje sie w takim zakresie, w jakim bezwzglednie obo-
wiazujgce przepisy prawa odmiennie ksztaltujg prawa i obowiazki Gosci oraz Spofki.

These Rules do not apply to the extent to which absolutely binding legal regulations otherwise provide
for rights and obligations of the Guests and the Company

W przypadku wystgpienia sporu pomiedzy stronami Gosé, bedacy konsumentem (tj. osoba
fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych dokonujgca rezerwacii
w celach niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows),
ma mozliwos¢é skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji




i dochodzenia roszczen. W tym celu konsument moze zwroécic sie o interwencje rzecz-
nika praw konsumenta lub skorzysta¢ z mediacji, z tym zastrzezeniem, iz mediacja jest
dobrowolna i Spoéotka musi wyrazi¢ na nig zgode. Dostep do wskazanych procedur jest
opisany w polskim Kodeksie postepowania cywilnego oraz Ustawie o ochronie konku-
rencji i konsumentow.

In the event of a dispute between the parties, the Guest being a consumer (i.e. a natural person with
full legal capacity that books a room for purposes not connected with their economic or professional
activities) can take advantage of out-of-court complaint and redress procedures. For that purpose,
the consumer may request the intervention of a Consumer Ombudsman or take advantage
of mediation, provided that such mediation procedures are voluntary and the Company have been
accepted by the Company. The access to the above procedures is described in the Polish Civil
Procedure Code and the Competition and Consumers Protection Act.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu dostarczania przez niego do systemoéw
teleinformatycznych tresci powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow
teleinformatycznych lub naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spo-
teczne lub bedacych niezgodnymi z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

The Customer must not input any contents that hinder or overload the ICT systems or violate any
third party's rights, generally acceptable social standards or commonly applicable legal regulations
into the ICT systems.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.10.2020

These Rules come into force as of 30.10.2020.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce prze-
pisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci ustawy Kodeks Cywilny oraz ustawy z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

All matters not provided for in these Rules are governed by applicable regulations of Polish law,
including in particular the Civil Code and the Consumers Rights Act of 3O May 2014.
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