REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja Hotelu bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspdtprace w przestrzeganiu niniej-
szego Regulaminu, ktéry stuzyc ma zapewnieniu Panstwu spokojnego i bezpiecznego pobytu
w naszym Hotelu.

PRZEDMIOT REGULAMINU

1.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Hotelu i jest integralna czescia umowy o swiadczenie ustug hotelowych.

Regulamin obowiazuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu. Wszystkie osoby prze-
bywajace na terenie Hotelu sa ponadto zobowiazane do zapoznania sig | przestrzegania zapisow
zamieszczonych w Informatorze Hotelowym, dotyczgcym m.in. bezpieczenstwa pozarowego.

Goscie przebywajacy na terenie Hotelu zobligowani sga do przestrzegania regulamindw Term
oraz SPA stanowigcych integralna czes¢ kompleksu BUKOVINA Resort.

Ninigjszy Regulamin, jak i regulaminy wskazane wskazane w pkt 3 i innych fragmentach
niniejszego Regulaminu sg dostepne do wgladu w Recepcji Hotelowej, a takze na stronie Hotelu
www. hotelharnas.com

,Hotelem” w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest Hotel HARNAS, prowadzony przez Opera-
tora Hotelu w Bukowinie Tatrzanskiej, przy ul. Wierch Bundowy 11.

,Gosciem” w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest osoba zawierajaca z Operatorem Hotelu
umowe o $swiadczenie ustug hotelowych.

,Operatorem Hotelu” w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest podmiot prowadzacy Hotel
i Swiadczacy w nim ustugi hotelowe.

Operatorem Hotelu jest Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Spdtka z ograniczona od-
powiedzialnoscia, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowe-
go prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia, Xl Wydziat Gospodarczy
pod nr OO0O133262 z siedzibg w Bukowinie Tatrzanskiej przy ul. Sportowej 22, 34-530
Bukowina Tatrzanska, kapitat zaktadowy optacony w catosci, nr NIP: 736-157-95-80, Kon-
takt: e-mail: hotel@hotelharnas.com, tel: 182025450, faks: 182020073 (dalej: BTG Sp. z 0.0.)

DOBA HOTELOWA
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Opiekunem Goscia jest Recepcja Hotelowa, czynna cata dobe, tel. wew. 300O0.

Czas pobytu w Hotelu liczony jest na doby.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 i trwa do godziny 1:00 dnia nastepnego.
Zamiar przedtuzenia pobytu w Hotelu ponad okres wskazany w dniu przybycia lub rezerwaciji
Gos¢ powinien zgtosi¢c w Recepcji Hotelu do godziny O9:00 w dniu, w ktdrym uptywa termin

korzystania z pokoju.

Hotel uwzglednia zyczenie Goscia przediuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci i wol-
nych pokoi.

Przedtuzenie doby hotelowej do godziny 13:00 wiaze sie z dodatkowa optata w wysokosci
50 zt/os.

Przedtuzenie doby hotelowej do godziny 20:00 wigze sie z dodatkowa optata w wysokosci
potowy ceny za dobe.




MELDUNEK

1.

Podstawa do zameldowania Goscia w pokoju hotelowym jest okazanie przez niego dowodu
osobistego lub paszportu oraz podpisanie karty meldunkowe.

2. Gosc nie moze przekazywac, podnajmowac czy uzyczac pokoju osobom trzecim.

3. Osoby nie zameldowane w Hotelu moga przebywac w pokoju hotelowym od godziny 7:00
do 22:00.

4.  Hotel moze odmowic¢ przyjecia do Hotelu Goscia, ktéry podczas poprzedniego w nim pobytu
razgco naruszyt Regulamin Hotelu, wyrzadzit szkode w mieniu hotelowym badz wyrzadzit szkode
innym Gosciom, pracownikom Hotelu, innym osobom przebywajacym w Hotelu badz tez w inny
sposob zaktdeit pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do dokonania przy zameldowaniu preautoryzaciji karty kredytowej
lub depozytu gotdwkowego w wysokosci naleznosci za pobyt. W przypadku nieuregulowania
rachunku, Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia preautoryzowanej karty kredytowe.

6. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w Hotelu w trakcie trwania doby, nie jest zwracana
oplata za pobyt w danym dniu.

7. Jezeli Gosc¢ nie okreslit czasu pobytu w Hotelu przy zawieraniu umowy, przyjmuje sig, ze pokdj
zostat oddany na jedna dobe.

8. Nieopuszczenie przez Goscia pokoju do godz. 11:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu
o kolejna dobe.

USLUGI

1. Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoria i standardem.

2. Hotel swiadczy ustugi jedynie osobom, ktore ukonczyty 15 rok zycia. Ograniczenie to dotyczy
Gosci, jak i osob towarzyszacych.

3. Hotel przystosowany do pobytu osdb niepetnosprawnych.

4.  Hotel udostepnia Gosciom parking niestrzezony.

5. W przypadku zastrzezern dotyczacych jakosci ustug Gose jest proszony o jak najszybsze zgta-
szanie ich do Recepcji Hotelu, co umozliwi niezwiocznag reakcje i wyjasnienie zaistniate] sytuacii.

6. Hotel ma obowigazek zapewni¢ Gosciom: warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

a. warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

b. bezpieczernstwo pobytu, w tym zachowanie informaciji o Gosciu,

c. profesjonalna i uprzejma obstuge przez Personel Hotelu w zakresie wszystkich ustug swiad-
czonych w Hoteluy,

d. sprzatanie pokoju, a w sytuacjach nadzwyczajnych i koniecznych wykonywanie niezbednej
naprawy sprzetu i urzadzen hotelowych w sposdb niezakidcajacy wypoczynku i pobytu
Goscia w Hotelu.

7. Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

a. udzielanie informacji zwiazanych z pobytem w Hotelu i podrozy,

b. budzenie o wyznaczonej godzinie.




8. Przechowywanie pieniedzy i innych rzeczy wartosciowych - na zasadach okreslonych
w Regulaminie przekazywania rzeczy wartosciowych do depozytu w Recepcji Hotelowe].

9. BTG Sp. z o.0. ponosi odpowiedzialno$¢ prawna w przypadku nienalezytego spetnienia $wiad-

czenia.
USLUGI GASTRONOMICZNE

1. Goscie moga skorzystac z ustug gastronomicznych oferowanych w restauracjach i barach znaj-
dujacych sie na terenie Hotelu.

2.  Obowigzujace menu wraz z wyszczegadlnieniem cen znajduje sie bezposrednio w restauracii lub
barze.

3. Obowigzuje zakaz wynoszenia z restauracji oraz bardw znajdujacych sie na terenie
Hotelu wszelkich napoi oraz positkdw. Operator Hotelu informuije, iz na zyczenie Goscia istnieje
mozliwose skorzystania z ustugi o nazwie ,Room Service’, ktdra pozwala na zamdwienie posit-
kdw oraz napoi bezposrednio do pokoju hotelowego. Zamiar korzystania z w/w ustugi nalezy
zgtosic osobiscie lub telefonicznie w wybranym punkcie gastronomicznym.

4. W ramach wykupienia przez Goscia pakietu pobytowego, ktdry obejmuje takze wyzywienie
w formie bufetu, Gos¢ uprawniony jest do jednorazowego wejscia do restauracji w czasie trwa-
nia positku. Kazde nastepne wejscie do restauracji w czasie trwania positku, z ktérego Gosc juz
korzystat bedzie podlegac¢ dodatkowej optacie — zgodnie z cennikiem obowigzujacym w Hotelu

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnose za wszelkiego rodzaju zniszczenia lub uszkodzenia pokoju
oraz przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go osob.

2. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmadwic¢ swiadczenia ustug oso-
bie, ktdra je narusza. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacii, gdy osoba bedaca pod wptywem
alkoholu i/lub $rodkdw odurzajacych zakidca spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu.
Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do wymagan Hotelu, uregu-
lowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz
do opuszczenia Hotelu.

3. Kazdorazowo opuszczajac pokd] Gosc¢ powinien zamknac drzwi i okna, wytaczyc¢ telewizor
i radio, zgasi¢ swiattlo, zamknac krany instalacji wodociagowej, sprawdzi¢ zamkniecie drzwi,
a karte chip/klucz pozostawi¢ w recepcii.

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Gosci
na zasadach okreslonych w art. 846-852 Kodeksu Cywilnego, o ile strony czy Regulamin
nie postanowi inaczej.

2.  Gosc powinien zawiadomic Recepcje Hotelowa o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwier-
dzeniu, nie pdzniej niz w chwili wymeldowania z Hotelu lub uptywu okresu na jaki zarezerwowat
pokd;.

3. Odpowiedzialnos¢ Hotelu z tytutu naprawienia szkody w wypadku utraty lub uszkodzenia rzeczy
whniesionych do Hotelu jest ograniczona - na zasadach opisanych w art. 846- 852 Kodeksu
Cywilnego. Ograniczenia zakresu obowigzku naprawienia szkody nie dotyczg w szczegdlnosci
rzeczy wartosciowych ztozonych do depozytu.

4. Hotel moze odmdwic przyjecia rzeczy wartosciowych do depozytu tylko wowczas, jezeli
zagrazaja one bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu maja




zbyt duza wartosc, w tym w szczegdlnosci artystyczng, historyczna, zabytkowa lub gdy z przy-
czyn technicznych jest to niemozliwe, w tym w szczegdlnosci, jesli zajmuja zbyt duzo miejsca.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat.

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1.

Przedmioty pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym na jego zyczenie
i w sposdb z nim ustalony beda odsytane na adres wskazany przez Goscia. Koszty przesytki
pokrywa Gosc.

W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Hotel
przechowa te przedmioty przez okres trzech miesiecy liczonych od dnia ich znalezienia przez
personel Hotelu lub inng osobe. W dalszej kolejnosci Hotel postapi z przedmiotem stosownie
do przepiséw o rzeczach zagubionych i znalezionych.

CISZA NOCNA

W Hotelu obowiazuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

REKLAMACIJE

Goscie maja prawo do sktadania reklamacii w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiad-
czonych ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja Hotelowa.

Reklamacja powinna byc¢ ztozona niezwiocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie swiad-
czonych ustug.

Wszelkie reklamacje co do swiadczonych ustug rozpatrywane beda w maksymalnym terminie
14 dni od dnia otrzymania przez BTG Sp. z o.0. reklamacii.

POLITYKA WOBEC ZWIERZAT

1.

Gog¢ ma mozliwose, za dodatkowa optata w kwocie 8O zt za dobe (okredlong w potwierdze-
niu rezerwacii lub w ofercie, ktdrg zostat objety pobyt Goscia w Hotelu) do, do zamieszkiwania
w pokoju hotelowym ze zwierzeciem o wadze nieprzekraczajacej 20 kg, z wyjatkiem zwierzat
agresywnych mogacych stworzyc¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego a w szczegdlnosci
psow nastepujacych ras: rottweiler, pitt bull terier, bulterier, japanase Tomas, Dogo Argentino, fila
brazilliero, staffordshire buli terier, amerykarnski staffordshire terier lub zwierzat jadowitych.

W dniu przyjazdu do Hotelu podczas czynnosci zameldowania Gos$¢ zobowigzany jest
do okazania pracownikowi Hotelu aktualnej ksigzeczki szczepien zwierzat, ktore maja pozostac
z nim na terenie Hotelu.

Gosc¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za zwierzeta wprowadzone do Hoteluy, jak rowniez za szkody
przez nie wyrzadzone, a w szczegolnosci za szkody w postaci zniszczen lub zabrudzen wypo-
sazenia Hotelu.

Ze wzgledow bezpieczenstwa zwierzeta moga poruszac sie po czesciach wspdlnych Hotely,
tj. np. po holu, na korytarzach i na terenie wokdt Hotelu, wytacznie z uzyciem smyczy.

Obowigzuje catkowity zakaz przebywania zwierzat w hotelowej restauraciji, lobby barze oraz
salach konferencyjnych.




POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.

10.

11.

W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, poza
wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu. Niestosowanie sie do tych zalecen
bedzie réwnoznaczne z pokryciem ewentualnych kosztdw ozonowania pokoju - 5OO zt.

Na terenie Hotelu obowiazuje zakaz wnoszenia i spozywania wtasnego jedzenia i alkoholu.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek, zelazek elektrycznych, i innych podobnych urzadzen, ktére nie stanowia wy-
posazenia pokoju.

W przypadku nieuzasadnionego uruchomienia systemu przeciwpozarowego przez Goscia,
Gosc¢ zostanie obciazony kosztami interwencji Strazy Pozarne;.

W pokoju zabronione jest przechowywanie tadunkdw niebezpiecznych oraz broni i amunicii.
Kapcie hotelowe stuzg wytacznie do poruszania sie w obrebie pokoju.
Za zgubiona karte magnetyczna do pokoju pobierana jest oplata w wysokosci 20 zt.

W przypadku utraty lub zniszczenia recznika hotelowego lub szlafroka - z winy Goscia lub odwie-
dzajacych go osoéb - od Goscia pobierana jest oplata wg nastepujacego cennika: recznik maty
60 zi, recznik duzy 100 z, szlafrok 300 =zt.

Gos¢, przy podpisywaniu ,Karty Pobytu” potwierdza wyposazenie pokoju hotelowego w zestaw
recznikdw i szlafrokdw (dotyczy okreslonego standardu pokoi). W razie stwierdzenia przez Go-
Scia, po otwarciu pokoju, braku ktéregokolwiek z wymienionych elementdw wyposazenia, Gosc
zobowigzany jest niezwiocznie powiadomic o tym Recepcje Hotelowa.

Przy zawieraniu umowy - w sposdb opisany w pkt 1 pkt 1 niniejszego Regulaminu - Gos¢ proszony
jest o podanie swoich danych osobowych, niezbednych do zawarcia umowy oraz pdzniejsze]
identyfikacji Goscia.

Podanie danych identyfikujacych Goscia jako strony umowy o $wiadczenie ustug hotelowych jest
dobrowolne, jednakze jest konieczne do wykonania umowy o swiadczenie ustug hotelowych.

INFORMACJA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1.

Wszelkie dane osobowe bedg przetwarzane przez Hotel zgodnie z aktualnymi przepisami prawa
dotyczacymi danych osobowych, w szczegdlnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) -tzw. ,,RODO". Hotel
podejmuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w celu zapewnienia wymaganej prze-
pisami prawa ochrony Paristwa danych osobowych.

Administratorem Parnstwa danych osobowych jest wiasciciel Hotelu - Bukowiarskie Towarzy-
stwo Geotermalne Sp. z 0.0. z siedziba w Bukowinie Tatrzanskiegj, adres: ul. Sportowa 22, 34-
B30 Bukowina Tatrzanska, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Re-
jonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Wydziat Xl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS O0O00133262; NIP: 7361579580; REGON: 492834050.
Kontakt: e-mail: hotel@hotelharnas.com, tel.. +48 18 2 O 2 5 450, faks: 182020073.

Na podstawie art. 37 ust. 7 RODO informuje, ze Hotelu jest zatrudniony Inspektor ochrony
danych (IOD), z ktérym mozliwy jest kontakt poprzez wysianie wiadomosci na adres e- mail: iod@

bukovina.pl.

Hotel przetwarza Parstwa dane osobowe:




podawane przez osoby dokonujace rezerwagcji, niezbedne do jej dokonania i obstuzenia: imieg,
nazwisko, adres e-mail, nr telefonu

podawane przy zawieraniu umowy, w tym zgodnie z pkt 3 ppkt 1 niniejszego Regulaminy;
- Goscie proszeni sg o podanie niezbednych danych osobowych; dane Goscia, ktéry we
wiasnym imieniu zawiera umowe z Hotelem, niezbedne do jej zawarcia i realizacji obowigz-
kow Hotelu, w tym pdzniejszej identyfikacii takiego Goscia i dokonywania odpowiednich roz-
liczen, obejmuja: imie i nazwisko, adres zamieszkania, nr PESEL lub jego odpowiednik ( Go$¢
zagraniczny), a w razie jego braku - rodzaj i nr dokumentu tozsamosci, dane dotyczace ptat-
nosci, dane niezbedne do wystawienia faktury VAT (gdy Go$¢ poprosi o jej wystawienie);
dla wypetnienia ustawowych obowigzkdw, w tym statystycznych moga byc¢ zbierane takze
dane Gosci w zakresie kraju zamieszkania;

w zwiazku z realizacja umowy i korzystaniem przez Gosci z ustug hotelowych oraz ich roz-
liczaniem, a takze dla utatwienia ich realizacji lub zapewnienia ich najwyzszej jakosci; dane
takie moga obejmowac: adres e-mail Goscia, telefon kontaktowy, informacje dotyczace
ustug hotelowych i udogodnien, z ktdrych korzysta Gosc, dane niezbedne do ich zapewnie-
nia lub dokonania rozliczen z tego tytutu (w tym preautoryzacji kart kredytowych), dane do-
tyczace uwag i reklamagciji oraz ich obstugi, dane dotyczace rzeczy Goscia, ktdre pozostang
w Hotelu po zakoriczeniu korzystania przez Goscia z ustug hotelowych;

zwigzane z zapewnianiem porzadku, bezpieczenstwa i komfortu pobytu, obejmujace wize-
runek osob przebywajgacych na terenie Hotelu, utrwalony w ramach standardowego monito-
ringu wizyjnego, a takze liste osdb, o ktdrych mowa w pkt 3 ppkt 4 niniejszego Regulaminu.

Podanie danych identyfikujacych Goscia jako strony umowy o $wiadczenie ustug hotelowych jest
konieczne do zawarcia i wykonania tej umowy, w tym $wiadczenia ustug hotelowych. W razie
odmowy podania tych danych, umowa nie bedzie mogta zosta¢ zawarta lub by¢ wykonywana,
a zwigzane z taka odmowa ustugi nie beda realizowane. Niepodanie danych identyfikujacych
przez osoby dokonujace rezerwacji uniemozliwi jej ztozenie i potwierdzenie.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg dla realizacji nastepujacych celdw oraz w oparciu
O podstawy prawne:

a.

dokonania rezerwaciji, zameldowania i zawarcia umowy oraz identyfikacji Goscia jako strony
umowy o swiadczenie ustug hotelowych - przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatan
na zgdanie osoby, ktdrej dane dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODO);

wykonania umowy, w tym wszelkich ustug swiadczonych Gosciom w zwiazku z jej realizacja
i zwigzanych z tym rozliczen - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktdrej dane dotycza (art. 6 ust. 1lit. b RODO);

zapewnienia najwyzszej jakosci ustug dla Gosci hotelowych, w tym dziatar dotyczacych zgto-
szonych uwag i reklamaciji - przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesoéw realizowanych przez Hotel dotyczacych dazenia do zapewnienia
najwyzszej jakosci ustug (art. 6 ust. 1lit. f RODO);

zapewnienia porzadku, bezpieczenstwa osdb oraz mienia znajdujgcych sie na terenie Ho-
tely, a takze komfortu pobytu Gosci - przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Hotel dotyczacych koniecznosci
zapewnienia porzadku, bezpieczerstwa na terenie Hotelu oraz komfortu pobytu Gosci (art.
6 ust. 1lit. f RODO);

zapewnienia zgodnosci dziatania z przepisami prawnymi, w tym dokumentowania realizacji
ustug dla celdw podatkowych, wykonywania obowiazkdw statystycznych, dochowania stan-
dardow rachunkowych i ksiegowych - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obo-
wigzku prawnego cigzacego na Hotelu (art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO);

ustalania, dochodzenia i obrony roszczen -przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikaja-
cych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Hotel zwiazanych z ustalaniem,
dochodzeniem i obrong roszczer zwigzanych z dziatalnoscig Hotelu (art. 6 ust. 1lit. f RODO).




10.

11.

12.

13.

14,

Panstwa dane osobowe moga byc¢ takze przetwarzane przez Hotel w celach marketingowych
dotyczacych wtasnych ustug i produktow, polegajgcych w szczegdlnosci na wysytaniu wia-
domosci droga elektroniczng do osdb, ktdre wyrazity na to zgode - przetwarzanie na podsta-
wie zgody wyrazonej przez osobe, ktdrej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). W zakresie
w jakim Paristwa dane przetwarzane sa na podstawie Parstwa zgody, ich podanie jest dobro-
wolne, a zgoda moze byc¢ przez Parstwa wycofana w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Panstwa dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Parstwa lub pochodza one z zasobdw
Hotelu (np. monitoring wizyjny). Parstwa dane osobowe moga byé pozyskiwane przez Hotel
takze od zewnetrznych operatordw i organizatorow wspotpracujacych z Hotelem w zakresie
zwigzanym z realizowaniem rezerwaciji hotelowych lub zawieraniem umow o ustugi hotelowe,
a takze $Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne na rzecz Hotelu.

Do Panstwa danych osobowych maja bezposredni dostep jedynie uprawnieni pracownicy Hote-
lu oraz podmioty wspodtpracujace z Hotelem, z ktdrymi zawarto odpowiednie umowy. Dotyczy
to firm, ktdre swiadcza ustugi dla Hotelu lub Gosci np. firmy swiadczace ustugi wsparcia IT oraz
dostarczajace oprogramowanie lub ustugi informatyczne, firmy swiadczace obstuge ksiegowa,
prawna lub audytowa, ustugi marketingowe, firmy swiadczace ustugi pocztowe i kurierskie oraz
firmy transportowe i taksdwkarskie dla zapewnienia Gosciowi zamdwionego transportu.

Maja Panstwo prawo do Zzadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze o prawo do przenoszenia tych danych.

Maja Panstwo prawo wniesc¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, gdy ich prze-
twarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Hotelu, w szczegdlnosci,
gdy dane osobowe przetwarzane sa na potrzeby marketingu bezposredniego, a sprzeciw jest
uzasadniony Panstwa szczegdlng sytuacja.

Maja Panstwo prawo wniesc skarge do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Dane osobowe przechowywane sa tylko przez okres niezbedny dla realizacji celow, dla ktdrych

a. dane zwigzane z zawieraniem i realizacja umowy oraz korzystaniem przez Gosci z ustug ho-
telowych - przez wynikajacy z przepisow prawa okres dotyczacy obowiazkow podatkowych
lub roszczen cywilnoprawnych, w zaleznosci ktory z nich nastapi pdzniej;

b. dane zwigzane z utatwieniem realizacji ustug i zapewnieniem ich najwyzszej jakosci, w tym
dziatan dotyczgcych zgtoszonych uwag i reklamaciji - przez okres do zakoriczenia obstugi ta-
kich spraw, chyba ze w okreslonym przypadku niezbedne bedzie ich przechowywanie przez
okres, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym;

c. dane dotyczace zapewnienia porzadku, bezpieczenstwa osdb oraz mienia znajdujacych sie
na terenie Hotelu, a takze komfortu pobytu Gosci - przez okres niezbedny dla realizaciji takie-
go cely, przy czym dane przetwarzane w zwiazku z monitoringiem wizyjnym beda przetwa-
rzane przez 7 dni od dnia utrwalenia, a nastgpnie zostana trwale usuniete;

d. dane zwiazane z zapewnieniem zgodnosci dziatania z pozostatymi przepisami prawnymi -
przez okres wynikajacy z takich przepisow;

n. dane przetwarzane na podstawie Parnstwa zgody, w szczegdlnosci w celach marketingo-
wych - przez okres ich przydatnosci do celdw biznesowych, ktérych dotycza, nie dtuzej jed-
nak niz do odwalania zgody.

sg przetwarzane przez Hotel:

Panstwa dane osobowe nie podlegaja profilowaniu ani podobnemu podejmowaniu decyzji, ktdre
opiera sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.




15. Hotel rezerwuje prawo do zmieniania i uzupetniania niniejszych zasad i informacji dotyczacych
przetwarzania danych osobowych, w razie stwierdzenia potrzeby ich doskonalenia lub dosto-
sowania do zmieniajacych sie potrzeb, warunkdw, mozliwosci technicznych lub zmian w przepi-
sach prawa. O wszelkich zmianach Hotel bedzie informowat w sposdb wyrazny i jednoznaczny.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacije zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych Gosci w celu skorzystania z Ustug
okreslone sa w Regulaminie Hotelu dostepnym na www.hotelharnas.com.

2.  Oprocz Regulaminu aktualne pozostaja postanowienia Regulaminu Hotelu z zastrzezeniem,
iz Swiadczenie ustug musi odbywac sie w sposdb zapewniajacy bezpieczenstwo Gosci i pra-
cownikdw Hotelu.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy powszechnie

obowiazujace.

4. Regulamin jest dostepny na stronie www.hotelharnas.com

Zyczymy udanego pobytu w Hotelu HARNAS.

DYREKCJA HOTELU HARNAS




