
REGULAMIN UCZESTNICTWA  

 

 

RAFAŁ MAJKA X BUKOVINA CYCLING CAMP 
Termin: 14–18 września 2026 roku 
Miejsce: Hotel HARNAŚ, Bukowina Tatrzańska 

 

§ 1. Organizator i postanowienia ogólne 

1. Organizatorem wydarzenia pod nazwą „Rafał Majka x BUKOVINA Cycling 
Camp”, zwanego dalej „Campem”, jest Bukowiańskie Towarzystwo 
Geotermalne Sp. z o.o. z siedzibą w Bukowinie Tatrzańskiej przy ul. Sportowej 
22, 34-530 Bukowina Tatrzańska, wpisane do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000133262, NIP 
7361579580, zwane dalej „Organizatorem”. 

2. Bazą Campu jest Hotel HARNAŚ, położony przy ul. Wierch Buńdowy 11, 34-
530 Bukowina Tatrzańska, zwany dalej „Hotelem”. 

3. Camp odbędzie się w dniach od 14 do 18 września 2026 roku. Treningi 
kolarskie będą realizowane na trasach znajdujących się na terytorium Polski i 
Słowacji. 

4. Regulamin określa zasady uczestnictwa w Campie, prawa i obowiązki 
Uczestników oraz Organizatora, wymagania dotyczące bezpieczeństwa, 
zdrowia, wyposażenia, odpowiedzialności, płatności i rezygnacji. 

5. Szczegółowy zakres świadczeń objętych ceną Campu określają oferta, 
program wydarzenia i potwierdzenie rezerwacji przesłane Uczestnikowi. 

6. Regulamin Campu obowiązuje łącznie z regulaminem Hotelu HARNAŚ, 
regulaminem Term BUKOVINA oraz regulaminami pozostałych usług i 
urządzeń, z których Uczestnik korzysta podczas Campu. 

7. Dokonanie rezerwacji i wniesienie opłaty oznacza zapoznanie się z 
Regulaminem, akceptację jego treści i zobowiązanie do jego przestrzegania. 

 

§ 2. Charakter i program Campu 

1. Camp jest wydarzeniem sportowo-rekreacyjnym przeznaczonym dla 
pełnoletnich osób posiadających doświadczenie w kolarstwie szosowym. 



2. Camp nie jest przeznaczony dla osób całkowicie początkujących. Uczestnik 
powinien posiadać umiejętności pozwalające na bezpieczną jazdę w grupie 
oraz pokonywanie tras o dystansach i przewyższeniach wskazanych w 
programie. 

3. Program Campu obejmuje w szczególności: 

a) trzy treningi kolarskie z udziałem Rafała Majki, 
b) trasy po polskiej i słowackiej stronie Tatr, 
c) podział Uczestników na grupy według poziomu zaawansowania, 
d) opiekę sportową, organizacyjną i techniczną, 
e) zabezpieczenie treningów przez samochód techniczny, 
f) transport Uczestników i rowerów na wybrane trasy, 
g) spotkania i rozmowy z Rafałem Majką, 
h) wykłady oraz spotkania z ekspertami branży kolarskiej, 
i) możliwość testowania wybranego sprzętu, rowerów i urządzeń, 
j) masaż regeneracyjny nóg, 
k) dostęp do Term BUKOVINA, 
l) wspólne posiłki, 
m) profesjonalny strój kolarski z logo BUKOVINA Resort, 
n) wykonanie pamiątkowych zdjęć. 

4. Program ma charakter ramowy. Godziny, kolejność i zakres poszczególnych 
aktywności mogą ulec zmianie w zależności od warunków pogodowych, 
sytuacji drogowej, kondycji grupy, bezpieczeństwa lub innych okoliczności 
niezależnych od Organizatora. 

5. Udział Rafała Majki w poszczególnych aktywnościach odbywa się zgodnie z 
aktualnym programem Campu. 

6. Organizator nie gwarantuje każdemu Uczestnikowi jednakowego czasu 
indywidualnej jazdy lub rozmowy z Rafałem Majką. 

7. Rafał Majka będzie przemieszczał się pomiędzy poszczególnymi grupami, 
aby umożliwić wspólną jazdę Uczestnikom o różnym poziomie 
zaawansowania. 

 

§ 3. Warunki uczestnictwa 

1. Uczestnikiem Campu może zostać osoba, która najpóźniej w dniu 
rozpoczęcia wydarzenia: 

a) ukończyła 18 lat, 
b) posiada pełną zdolność do czynności prawnych, 



c) dokonała skutecznej rezerwacji, 
d) uiściła 100% ceny Campu, 
e) zaakceptowała Regulamin, 
f) złożyła wymagane oświadczenia, 
g) posiada stan zdrowia i poziom przygotowania pozwalające na udział w Campie. 

2. Organizator może poprosić Uczestnika o przekazanie informacji dotyczących 
jego doświadczenia kolarskiego, typowych dystansów treningowych oraz 
przygotowania do jazdy w terenie górskim. 

3. Uczestnik zobowiązany jest podać prawdziwe i aktualne dane niezbędne do 
realizacji Campu, w tym dane kontaktowe oraz dane osoby, którą należy 
powiadomić w nagłym przypadku. 

4. Uczestnik nie może przekazać swojego miejsca innej osobie bez 
wcześniejszej zgody Organizatora. 

5. Organizator może odmówić dopuszczenia Uczestnika do treningu, jeżeli jego 
stan zdrowia, zachowanie, poziom przygotowania, stan roweru lub 
wyposażenie mogą stworzyć zagrożenie dla niego albo innych osób. 

6. Niedopuszczenie do aktywności z przyczyn leżących po stronie Uczestnika 
nie stanowi podstawy do zwrotu ceny za niewykorzystaną część programu, z 
zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

 

§ 4. Stan zdrowia Uczestnika 

1. Uczestnik oświadcza, że: 

a) jego stan zdrowia pozwala na udział w intensywnej aktywności kolarskiej, 
b) nie posiada przeciwwskazań medycznych do udziału w Campie, 
c) zna swój aktualny poziom sprawności i wydolności, 
d) bierze udział w treningach dobrowolnie, 
e) jest świadomy ryzyka związanego z jazdą na rowerze szosowym, ruchem 
drogowym, zmienną pogodą i górskim ukształtowaniem terenu. 

2. Osoba mająca wątpliwości dotyczące swojego stanu zdrowia powinna przed 
Campem skonsultować udział z lekarzem. 

3. Uczestnik zobowiązany jest niezwłocznie poinformować prowadzącego o 
pogorszeniu samopoczucia, urazie, nadmiernym zmęczeniu lub innych 
okolicznościach mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo jazdy. 

4. Uczestnik nie może przystąpić do treningu: 



a) pod wpływem alkoholu, środków odurzających lub substancji psychotropowych, 
b) w stanie chorobowym lub po urazie uniemożliwiającym bezpieczną jazdę, 
c) w stanie znacznego przemęczenia, odwodnienia lub osłabienia, 
d) po przyjęciu środków wpływających na koncentrację lub zdolność prowadzenia 
roweru. 

5. Prowadzący lub przedstawiciel Organizatora może nakazać Uczestnikowi 
przerwanie treningu, zmianę grupy, skrócenie trasy albo skorzystanie z 
samochodu technicznego. 

6. Decyzja podjęta przez prowadzącego lub Organizatora ze względów 
zdrowotnych albo bezpieczeństwa jest dla Uczestnika wiążąca. 

7. W sytuacji zagrożenia zdrowia lub życia Organizator jest uprawniony do 
wezwania służb ratunkowych i przekazania im informacji niezbędnych do 
udzielenia pomocy. 

 

§ 5. Sprzęt i wymagane wyposażenie 

1. Uczestnik zobowiązany jest posiadać rower szosowy odpowiedni do tras 
przewidzianych w programie i znajdujący się w dobrym stanie technicznym. 

2. Przed rozpoczęciem Campu Uczestnik powinien sprawdzić w szczególności: 

a) stan hamulców, 
b) stan opon i kół, 
c) działanie układu napędowego, 
d) prawidłowe dokręcenie elementów roweru, 
e) ustawienie roweru odpowiednie do sylwetki Uczestnika. 

3. Podczas każdego treningu obowiązkowe jest używanie prawidłowo 
zapiętego i nieuszkodzonego kasku rowerowego. 

4. Uczestnik powinien posiadać podczas jazdy: 

a) odpowiedni strój kolarski, 
b) zapas napojów i żywności dostosowany do długości treningu, 
c) telefon komórkowy z naładowaną baterią, 
d) dokument tożsamości, 
e) kartę EKUZ lub inny dokument potwierdzający ubezpieczenie obowiązujące na 
terytorium Słowacji, 
f) podstawowe wyposażenie umożliwiające usunięcie drobnej awarii. 

 

 



5. Ze względu na zmienne warunki pogodowe Uczestnik powinien posiadać: 

a) kurtkę lub pelerynę przeciwdeszczową, 
b) ochraniacze na buty, 
c) rękawiczki odpowiednie do temperatury, 
d) rękawki i nogawki kolarskie, 
e) cieplejszą warstwę odzieży, 
f) dodatkowy komplet odzieży na zmianę. 

6. Organizator lub obsługa techniczna mogą sprawdzić stan roweru przed 
rozpoczęciem treningu. 

7. Kontrola przeprowadzona przez obsługę nie zwalnia Uczestnika z 
odpowiedzialności za właściwe przygotowanie i stan techniczny sprzętu. 

8. Organizator może nie dopuścić do treningu osoby, której rower lub 
wyposażenie stwarzają zagrożenie. 

9. Zasady korzystania z rowerów testowych, urządzeń Garmin lub innego 
udostępnionego wyposażenia mogą zostać określone w osobnym 
regulaminie albo protokole przekazania. 

10. Uczestnik zobowiązany jest korzystać z udostępnionego sprzętu zgodnie z 
jego przeznaczeniem oraz zwrócić go w ustalonym terminie i stanie. 

 

§ 6. Zasady jazdy podczas treningów 

1. Treningi odbywają się po drogach publicznych przy otwartym ruchu 
drogowym. 

2. Uczestnik zobowiązany jest przestrzegać: 

a) przepisów ruchu drogowego obowiązujących w Polsce i na Słowacji, 
b) poleceń prowadzących, obsługi technicznej i przedstawicieli Organizatora, 
c) zasad jazdy w grupie przekazanych podczas odprawy, 
d) zasad bezpieczeństwa i wzajemnego szacunku. 

3. Uczestnicy zostaną podzieleni na grupy zgodnie z poziomem 
zaawansowania, aktualną dyspozycją i możliwościami bezpiecznego 
przeprowadzenia treningu. 

4. Organizator może w każdej chwili zmienić skład grupy lub przenieść 
Uczestnika do innej grupy. 

 

 



5. Uczestnik zobowiązany jest: 

a) utrzymywać bezpieczną odległość od pozostałych rowerzystów, 
b) sygnalizować przeszkody, zmianę kierunku i zamiar zatrzymania, 
c) unikać gwałtownych manewrów, 
d) dostosować prędkość do warunków i poleceń prowadzącego, 
e) poinformować prowadzącego o zamiarze odłączenia się od grupy, 
f) zatrzymywać się w miejscach wskazanych przez prowadzącego. 

6. Zabronione jest: 

a) samowolne opuszczanie grupy bez poinformowania prowadzącego, 
b) organizowanie nieuzgodnionych sprintów lub rywalizacji, 
c) chwytanie się pojazdów mechanicznych, 
d) korzystanie ze słuchawek ograniczających możliwość słyszenia otoczenia, 
e) wykonywanie zdjęć lub nagrań w sposób zagrażający bezpieczeństwu, 
f) wykonywanie niebezpiecznych lub nieprzewidywalnych manewrów. 

7. Jeżeli Uczestnik nie jest w stanie kontynuować jazdy, powinien niezwłocznie 
poinformować prowadzącego lub obsługę techniczną. 

8. Samochód techniczny stanowi zabezpieczenie treningu, jednak czas 
dotarcia do Uczestnika może zależeć od miejsca zdarzenia, warunków 
drogowych i aktualnej sytuacji na trasie. 

9. W przypadku awarii, urazu albo znacznego osłabienia Organizator może 
zdecydować o przewiezieniu Uczestnika i jego roweru do Hotelu lub innego 
bezpiecznego miejsca. 

 

§ 7. Trasy i poziom trudności 

1. Dystanse, przewyższenia i przebieg tras podawane przed Campem mają 
charakter orientacyjny. 

2. Organizator może przygotować różne warianty tej samej trasy, w tym trasę 
krótszą i dłuższą. 

3. Wybór trasy lub grupy może zostać dokonany przez Organizatora na 
podstawie: 

a) poziomu przygotowania Uczestnika, 
b) aktualnej kondycji Uczestnika, 
c) warunków atmosferycznych, 
d) sytuacji drogowej, 
e) oceny prowadzącego. 



4. Uczestnik nie ma obowiązku pokonania pełnej trasy, jeżeli jego stan zdrowia 
lub aktualna dyspozycja nie pozwalają na bezpieczną kontynuację jazdy. 

5. Uczestnik zobowiązany jest respektować decyzję prowadzącego dotyczącą 
skrócenia trasy, zmiany grupy lub zakończenia treningu. 

 

§ 8. Warunki atmosferyczne i zmiany programu 

1. Treningi mogą odbywać się podczas opadów deszczu, jeżeli Organizator 
uzna, że warunki pozwalają na ich bezpieczne przeprowadzenie. 

2. Uczestnik powinien być przygotowany na zmienne warunki pogodowe, w 
tym opady, wiatr, obniżenie temperatury i nagłe zmiany pogody. 

3. Organizator może zmienić trasę, godzinę rozpoczęcia, długość treningu, 
kolejność aktywności lub miejsce ich realizacji w szczególności z powodu: 

a) niekorzystnych warunków atmosferycznych, 
b) burzy, silnego wiatru lub intensywnych opadów, 
c) wypadku albo utrudnień drogowych, 
d) robót drogowych lub zamknięcia trasy, 
e) decyzji służb lub organów administracji, 
f) sytuacji na granicy państwowej, 
g) stanu zdrowia prowadzących lub ekspertów, 
h) innych okoliczności wpływających na bezpieczeństwo. 

4. Jeżeli bezpieczne przeprowadzenie treningu nie będzie możliwe, 
Organizator może: 

a) przesunąć trening, 
b) skrócić trening, 
c) zmienić jego trasę lub formę, 
d) zastąpić go inną aktywnością sportową, szkoleniową, regeneracyjną lub 
integracyjną, 
e) odwołać daną aktywność. 

5. Zmiany wynikające ze względów bezpieczeństwa lub okoliczności 
niezależnych od Organizatora, które nie naruszają zasadniczego charakteru 
Campu, nie stanowią podstawy do zwrotu części ceny, z zastrzeżeniem 
bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

6. Organizator będzie informował Uczestników o istotnych zmianach za 
pośrednictwem poczty elektronicznej, wiadomości telefonicznej, podczas 
odprawy lub za pomocą innych kanałów komunikacji wykorzystywanych 
podczas Campu. 



§ 9. Posiłki, regeneracja i pozostałe świadczenia 

1. Posiłki będą realizowane zgodnie z programem oraz zakresem zakupionego 
pakietu. 

2. Uczestnik zobowiązany jest poinformować Organizatora o alergiach 
pokarmowych lub szczególnych wymaganiach żywieniowych w terminie 
wskazanym w wiadomości organizacyjnej. 

3. Organizator dołoży należytej staranności, aby uwzględnić zgłoszone 
wymagania żywieniowe. Możliwość przygotowania określonej diety może 
zależeć od dostępności produktów i możliwości zaplecza gastronomicznego. 

4. Masaże i zabiegi regeneracyjne wykonywane są po przeprowadzeniu 
kwalifikacji przez terapeutę. 

5. Terapeuta może odmówić wykonania masażu lub zmienić jego zakres, jeżeli 
stan zdrowia Uczestnika wskazuje na występowanie przeciwwskazań. 

6. Korzystanie z Term BUKOVINA odbywa się zgodnie z regulaminem obiektu 
oraz w zakresie określonym w ofercie Campu. 

7. Uczestnik zobowiązany jest samodzielnie ocenić swój stan zdrowia przed 
skorzystaniem z basenów, saun, masaży i innych form regeneracji. 

 

§ 10. Zasady zachowania 

1. Camp odbywa się w duchu poszanowania kultury sportu, zasad uczciwej 
rywalizacji, wzajemnej życzliwości oraz szacunku wobec pozostałych 
Uczestników, prowadzących, ekspertów i pracowników Organizatora. 

2. Uczestnik zobowiązany jest zachowywać się w sposób, który nie zakłóca 
przebiegu Campu i nie narusza komfortu lub bezpieczeństwa innych osób. 

3. Niedopuszczalne są w szczególności: 

a) agresja fizyczna lub słowna, 
b) zachowania obraźliwe, dyskryminujące lub naruszające godność innych osób, 
c) celowe utrudnianie prowadzenia treningów, 
d) niszczenie sprzętu lub mienia, 
e) niestosowanie się do poleceń dotyczących bezpieczeństwa, 
f) udział w aktywnościach pod wpływem alkoholu lub środków odurzających. 

4. Organizator może upomnieć Uczestnika, wykluczyć go z wybranej 
aktywności albo usunąć z Campu, jeżeli Uczestnik rażąco lub uporczywie 
narusza Regulamin. 



5. Wykluczenie Uczestnika z przyczyn leżących po jego stronie nie stanowi 
podstawy do zwrotu ceny za niewykorzystane świadczenia, z zastrzeżeniem 
bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

6. Uczestnik ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone z jego winy 
Organizatorowi, Hotelowi, partnerom Campu lub innym osobom. 

 

§ 11. Odpowiedzialność i ubezpieczenie 

1. Udział w treningach kolarskich wiąże się z ryzykiem charakterystycznym dla 
jazdy rowerowej, w tym ryzykiem upadku, kolizji, urazu, awarii sprzętu i 
zdarzeń w ruchu drogowym. 

2. Organizator odpowiada za prawidłową organizację Campu na zasadach 
wynikających z obowiązujących przepisów prawa. 

3. Organizator nie odpowiada za skutki: 

a) zatajenia przez Uczestnika informacji mających znaczenie dla jego 
bezpieczeństwa, 
b) udziału w Campie pomimo przeciwwskazań zdrowotnych, 
c) nieprzestrzegania Regulaminu, przepisów ruchu drogowego lub poleceń 
prowadzących, 
d) korzystania z niesprawnego lub niewłaściwie przygotowanego sprzętu, 
e) samowolnego opuszczenia grupy, 
f) działań innych uczestników ruchu drogowego, za które Organizator nie ponosi 
odpowiedzialności. 

4. Cena Campu nie obejmuje ubezpieczenia Uczestnika. 

5. Uczestnik zobowiązany jest we własnym zakresie wykupić odpowiednie 
ubezpieczenie obejmujące udział w aktywnościach kolarskich realizowanych 
podczas Campu na terytorium Polski i Słowacji. 

6. Ubezpieczenie powinno obejmować co najmniej: 

a) następstwa nieszczęśliwych wypadków, 
b) odpowiedzialność cywilną, 
c) koszty leczenia i transportu medycznego poza granicami Polski, 
d) amatorskie uprawianie kolarstwa szosowego. 

7. Rekomendowane jest także wykupienie ubezpieczenia sprzętu sportowego. 

8. Uczestnik powinien sprawdzić zakres ochrony, sumę ubezpieczenia, warunki 
świadczenia oraz wyłączenia odpowiedzialności ubezpieczyciela. 



9. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za brak odpowiedniego 
ubezpieczenia Uczestnika ani za odmowę wypłaty świadczenia przez 
ubezpieczyciela. 

10. Organizator nie odpowiada za przedmioty pozostawione bez nadzoru, z 
zastrzeżeniem odpowiedzialności Hotelu wynikającej z obowiązujących 
przepisów prawa. 

 

§ 12. Rezerwacja, płatność i rezygnacja 

1. Warunkiem dokonania rezerwacji udziału w Campie jest wniesienie 
przedpłaty w wysokości 100% ceny pakietu. 

2. Płatność powinna zostać dokonana w terminie i na zasadach wskazanych w 
potwierdzeniu rezerwacji. 

3. Rezerwacja zostaje skutecznie potwierdzona po zaksięgowaniu pełnej ceny 
pakietu na rachunku wskazanym przez Organizatora. 

4. Brak dokonania płatności w terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji 
może skutkować anulowaniem rezerwacji przez Organizatora. 

5. Uczestnikowi nie przysługuje możliwość bezkosztowej anulacji udziału w 
Campie. 

6. W przypadku rezygnacji z udziału w Campie wniesiona opłata nie podlega 
zwrotowi, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

7. W przypadku niepojawienia się na Campie, spóźnionego przyjazdu, 
wcześniejszego wyjazdu albo niewykorzystania części świadczeń z przyczyn 
leżących po stronie Uczestnika, Uczestnikowi nie przysługuje zwrot całości 
ani części ceny. 

8. Organizator rekomenduje wykupienie przez Uczestnika we własnym zakresie 
ubezpieczenia kosztów rezygnacji z udziału w Campie. 

9. Ubezpieczenie kosztów rezygnacji może obejmować wskazane przez 
ubezpieczyciela zdarzenia losowe, takie jak nagła choroba, wypadek, 
hospitalizacja lub inne okoliczności uniemożliwiające udział w Campie. 

10. Zakres ochrony, warunki wypłaty świadczenia oraz katalog zdarzeń objętych 
ubezpieczeniem zależą wyłącznie od wybranej oferty ubezpieczyciela. 

11. Cena Campu obejmuje wyłącznie świadczenia wskazane w ofercie i 
potwierdzeniu rezerwacji. 



12. Przeniesienie rezerwacji na inną osobę jest możliwe wyłącznie po uzyskaniu 
uprzedniej zgody Organizatora oraz po spełnieniu przez nowego Uczestnika 
wszystkich warunków uczestnictwa. 

 

§ 13. Wizerunek 

1. Podczas Campu mogą być wykonywane fotografie i nagrania filmowe 
dokumentujące jego przebieg. 

2. Informacja o wykonywaniu zdjęć i nagrań zostanie przekazana Uczestnikom 
przed rozpoczęciem Campu. 

3. Wykorzystanie indywidualnego wizerunku Uczestnika w materiałach 
promocyjnych może wymagać udzielenia odrębnej zgody, jeżeli jest ona 
wymagana przez obowiązujące przepisy prawa. 

4. Uczestnik, który nie chce, aby jego indywidualny wizerunek był 
wykorzystywany w materiałach promocyjnych, powinien poinformować 
Organizatora przed rozpoczęciem Campu. 

5. Powyższe nie dotyczy sytuacji, w których wizerunek Uczestnika stanowi 
jedynie szczegół większej całości, takiej jak zgromadzenie, grupa 
uczestników, krajobraz lub wydarzenie, w zakresie dozwolonym przez 
przepisy prawa. 

 

§ 14. Dane osobowe 

1. Administratorem danych osobowych Uczestników jest Bukowiańskie 
Towarzystwo Geotermalne Sp. z o.o. 

2. Dane osobowe przetwarzane są w szczególności w celu: 

a) dokonania i obsługi rezerwacji, 
b) realizacji Campu, 
c) kontaktu organizacyjnego z Uczestnikiem, 
d) zapewnienia bezpieczeństwa, 
e) obsługi płatności i rozliczeń, 
f) rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. 

3. Dane dotyczące zdrowia mogą być przetwarzane wyłącznie w zakresie 
niezbędnym do zapewnienia bezpieczeństwa i na podstawie właściwej 
podstawy prawnej. 



4. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych 
znajdują się w polityce prywatności Organizatora i Hotelu HARNAŚ. 

5. Uczestnikowi przysługują prawa wynikające z obowiązujących przepisów 
dotyczących ochrony danych osobowych. 

 

§ 15. Reklamacje 

1. Uczestnik może składać reklamacje dotyczące realizacji Campu: 

a) osobiście w recepcji Hotelu HARNAŚ, 
b) za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w potwierdzeniu 
rezerwacji, 
c) pisemnie na adres siedziby Organizatora. 

2. Reklamacja powinna zawierać: 

a) imię i nazwisko Uczestnika, 
b) dane umożliwiające udzielenie odpowiedzi, 
c) opis zgłaszanych zastrzeżeń, 
d) oczekiwany sposób rozwiązania sprawy. 

3. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, 
chyba że obowiązujące przepisy przewidują inny termin. 

4. W miarę możliwości Uczestnik powinien zgłaszać zastrzeżenia jeszcze 
podczas trwania Campu, aby umożliwić Organizatorowi niezwłoczną reakcję. 

 

§ 16. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin jest udostępniany Uczestnikowi przed dokonaniem rezerwacji lub 
przesyłany wraz z potwierdzeniem rezerwacji. 

2. Organizator może zmienić Regulamin przed rozpoczęciem Campu, jeżeli 
zmiana jest uzasadniona: 

a) zmianą przepisów prawa, 
b) względami bezpieczeństwa, 
c) zmianą sposobu organizacji wydarzenia, 
d) koniecznością doprecyzowania zasad uczestnictwa. 

3. O istotnych zmianach Uczestnicy zostaną poinformowani za pośrednictwem 
poczty elektronicznej lub na innym trwałym nośniku. 



4. Zmiany Regulaminu nie mogą naruszać praw nabytych Uczestników ani 
bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy 
prawa polskiego oraz właściwe regulaminy usług objętych Campem. 

6. Jeżeli którekolwiek z postanowień Regulaminu okaże się nieważne lub 
nieskuteczne, nie wpływa to na ważność pozostałych postanowień. 

7. Regulamin wchodzi w życie z dniem jego opublikowania. 


