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Regulamin SPA

1. Rezerwacje i wybor zabiegow
Rezerwacje mozna dokonywac telefonicznie, mailowo lub osobiscie.
Podczas rezerwacji pomagamy w doborze odpowiedniego zabiegu.
Prosimy o zglaszanie ewentualnych zmian lub odwotan najp6zniej na 24 godziny przed planowang
wizyta.
Uprzejmie informujemy, ze wielokrotne odwotywanie zabiegdw w terminie krotszym niz 24 godziny
przed wizyta moze skutkowaé koniecznos$cig wniesienia zaliczki przy kolejnych rezerwacjach.

2. Przygotowanie do wizyty
Prosimy o przybycie okoto 10 minut przed umoéwiong godzing, co pozwoli na spokojne
przygotowanie do zabiegu.
W przypadku spdznienia czas zabiegu moze zosta¢ skrocony, aby nie opdzniaé kolejnych wizyt.

3. Informacje zdrowotne i bezpieczenstwo
Prosimy o poinformowanie personelu o wszelkich przeciwwskazaniach zdrowotnych, alergiach lub
innych waznych kwestiach mogacych mie¢ wptyw na przebieg zabiegu.
W trosce o bezpieczenstwo i komfort klientéw masazysta lub terapeuta moze odméwi¢ wykonania
zabiegu, jesli stwierdzi przeciwwskazania lub inne okoliczno$ci tego wymagajace.

4. Prawo do odmowy wykonania zabiegu
Personel zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu w przypadku, gdy stan zdrowia lub
inne okoliczno$ci mogg wptyna¢ na bezpieczenstwo i jakos¢ swiadczonych ustug.

5. Odpowiedzialno$¢
SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niezgtoszenia istotnych informacji zdrowotnych oraz
nieprzestrzegania zalecen personelu.

6. Platnosci i vouchery
Ptatnosci za zabiegi mozna dokonaé przed lub po ich wykonaniu.
Vouchery sg jednorazowe i wazne do daty wskazanej na voucherze.
Istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia waznosci vouchera za optatg 25 zi.
Zabiegi umowione w ramach vouchera nie podlegaja przesuni¢ciu na inny termin. W przypadku
niepojawienia si¢ na umoéwiong wizyte usluga zostaje odjeta od wartosci vouchera.

7. Postanowienia koncowe
Regulamin jest dostgpny w recepcji SPA oraz na stronie internetowej SPA.
Korzystajac z ustug SPA, klient akceptuje warunki niniejszego regulaminu.



