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Regulamin dokonywania ptatnosci

za ustugi swiadczone przez Hotel Hugo Business & SPA ***

1. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Przedmiotowy regulamin reguluje sposéb rezerwacji i pfatnosci za zakupione ustugi.

Podmiotem $wiadczgcym ustugi jest KOSLA Sp. z 0. 0. z siedzibg w Kedzierzynie-Kozlu 47-230, ul.
Whtadystawa Orkana 14, posiadajgca numer NIP: 749-203-40-65 oraz REGON: 160182600, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000302965, zwang dalej
Hotelem.

Dane konta bankowego do obstugi ptatnosci od klientéw znajdujg sie ponizej:

BNP PARIBAS

86 1750 1064 0000 0000 2759 7246

IBAN PL: 86 1750 1064 0000 0000 2759 7246

SWIFT CODE: PPABPLPK

Przyjmowanie ptatnosci gotowkowych oraz za pomocg karty ptatniczej odbywa sie w recepcji
Hotelu. Hotel wystawia potwierdzenie otrzymanej ptatnosci.

Do obstugi ptatnosci online od klientéw wykorzystywane sg rozwigzania dostarczane przez firme
PayPro S.A. (wtasciciel systemu ptatnosci Przelewy24.pl) ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, NIP 779-
236-98-87, REGON 301345068, KRS 0000347935.

Do obstugi ptatnosci kartg od klientdow wykorzystywane sg rozwigzania dostarczane przez firme
Fiserv Polska S.A. (wtasciciel znaku towarowego PolCard), Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa,
NIP: 526-02-10-429, KRS 0000061293

Wszelkie zapytania dotyczace sposobu ptatnosci oraz stanu dokonanych ptatnosci nalezy kierowac

na adres: recepcja@hotelhugo.pl

2. REZEZRWACIA:
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2.1. Rezerwacji w Hotelu mozna dokonywac osobiscie w obiekcie, za posrednictwem strony internetowej

2.2.

2.3.
2.4.

www.hotelhugo.pl, mailowo pod adresem recepcja@hotelhugo.pl oraz telefonicznie pod numerem

+48 77 40 53 440.

W celu dokonania rezerwacji nalezy podac co najmniej: imie i nazwisko osoby rezerwujacej, date
przyjazdu i wyjazdu, liczbe gosci, liczbe i standard rezerwowanych pokoi, dane kontaktowe.
Rezerwacja kazdorazowo musi zostac potwierdzona przez Hotel drogg mailowa.

Jesli zgodnie z warunkami handlowymi Hotelu wymagana jest wptata zadatku to warunkiem
potwierdzenia rezerwacji jest jego zaptata w terminie i wysokosci okreslonej w potwierdzeniu

dokonania wstepnej rezerwacji.

UStUGI:

3.1. Dla poszczegdlnych ustug Hotel oferuje wybrane sposoby ptatnosci sposréd:

e ptatnosé przelewem na konto bankowe Hotelu wskazane w punkcie 1.3;

e ptatnosc kartg ptatniczg za pomocg rozwigzan dostarczanych przez Fiserv Polska S.A.;

e pfatnos¢ online poprzez system Przelewy24, dostarczony przez PayPro S. A,;

e pfatnosé gotdowka w recepcji Hotelu.

3.2. Gos¢ moze wybrac sposob ptatnosci sposréd dostepnych powyzej opciji.

3.3. W celu prawidtowego wykonania ptatnosci Gos¢ powinien postepowac zgodnie z instrukcjami:

e dostarczonymi przez Hotel dla ptatnosci przelewem na konto bankowe Hotelu, ptatnoscia kartg

kredytowg oraz ptatnosé gotowka w recepcji

e dostarczonymi przez PayPro S.A. ptatnosci realizowanych przez system Przelewy24.

3.4. Przy potwierdzeniu rezerwacji Gos¢ otrzymuje e-mailem link do ptatnosci umozliwiajgcy dokonanie

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

ptatnosci online za pomoca systemu Przelewy24.

Wybierajgc sposob ptatnosci za posrednictwem serwisu Przelewy24, Gos¢ akceptuje warunki obstugi
ptatnosci okreslone przez firme PayPro S.A.

Hotel uznaje ptatnos¢ w momencie uznania konta bankowego Hotelu lub, w przypadku ptatnosci za
posrednictwem systemu Przelewy24, w momencie otrzymania potwierdzenia dokonania ptatnosci z
systemu.

Ptatnosci sg w wiekszosci przypadkdw realizowane najpdzniej w ciggu jednego dnia roboczego.

Hotel nie ma wptywu na czas realizacji i nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie tego czasu.
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3.9. Ptatnosci mogg dokonywad wytgcznie osoby uprawnione do postugiwania sie danym instrumentem,
w oparciu, o ktory nastepuje realizacja ptatnosci. Wykryte przez Hotel przypadki naduzy¢ beda

zgtaszane odpowiednim organom $cigania.

4. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE:
4.1. Reklamacje dotyczace pfatnosci nalezy sktadac drogg elektroniczng na adres hotelu:

recepcja@hotelhugo.pl

4.2. Gosciowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczacej ptatnosci w ciggu 14 dni od zaistnienia
sytuacji.

4.3. Hotel rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni i informuje Goscia o sposobie jej rozpatrzenia poczta
elektroniczng na adres, z ktérego zgtoszenie zostato wystane.

4.4. Reklamacje dotyczace dziatania systemu Przelewy24 powinny by¢ kierowane bezposrednio do
PayPro S.A.

4.5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za ptatnosci, ktére do niego nie trafity z powodu niestosowania

sie przez Goscia do instrukcji dotyczgcych sposobu wykonania ptatnosci.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE:
5.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.05.2026 r.
5.2. Hotel zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego regulaminu.
5.3. Goscie zobowigzujg sie do przestrzegania niniejszego regulaminu.

5.4. Dane osobowe Gosci bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego dotyczgcymi
ochrony danych osobowych, w tym ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sg stronie
internetowe]j Hotelu http://www.hotelhugo.pl/RODO oraz w wersji papierowej w Recepcji Hotelu.

5.5. W przypadkach i na zasadach okreslonych w RODO osobom ktérych dane dotyczg, przystuguja
prawa wynikajgce z RODO, w szczegdlnosci prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.
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