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REGULAMIN HOTELU HUGO BUSINESS & SPA***

Personel HOTELU HUGO BUSINESS & SPA*** doceni Panstwa wspoétprace w przestrzeganiu regulaminu,
ktory stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

&1

Najmujacy pokdj Gosé hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi recepcji przy zameldowaniu dokumentu
ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosé¢ Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposdb
uniemozliwiajacy zameldowanie, recepcjonista ma prawo do odmowy wydania klucza do pokoju.

&2

W karcie meldunkowej, uzupetnionej wczesniej przez recepcjoniste o dane takie jak imie, nazwisko oraz numer
dokumentu tozsamosci, Gos¢ hotelu samodzielnie uzupetnia numer rejestracyjny pojazdu (jesli nim przyjechat)
i podpisuje karte.

&3

Rozpoczecie pobytu w hotelu jest rGwnoznaczne z zaakceptowaniem przepiséw tego regulaminu przez Goscia.
&4

Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.
&5

Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 w dniu wynajmu, do godziny 11:00 dnia nastepnego. Jezeli Gos¢ nie okresli
czasu pobytu najmujgc pokadj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

&6

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji do godziny
9:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju, co jednak nie wigze hotelu. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia
pobytu w miare dostepnosci.

&7

Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godzinie 11.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu.
W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie 11:00 - recepcjonista naliczy optate za kolejng dobe wynajmu
pokoju wedtug cennika.

&8

Najmujacy pokdj Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet gdy nie uptyneta doba za ktdrg uiscit
opfate.
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&9

Osoby niezameldowane mogg przebywac w pokoju hotelowym w godzinach od 7:00 do 22:00.
&10

Przebywanie o0séb niezameldowanych w pokoju hotelowym Goscia po godzinie 22.00 jest réwnoznaczne
z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj Goscia na odptatne dokwaterowanie mu tych oséb do pokoju.
Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej, z cennika dostepnego
w recepcji hotelu.

&11

Przez caty czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac sie pod statg opiekg i nadzorem oséb
dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione szkody odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

&12

Na terenie hotelu - w tym w pokojach hotelowych, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy
o0 ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych oraz ustawy o Panstwowe;j
Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) — obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobdéw
tytoniowych.

&13

Ztamanie zakazu palenia papierosow i wyrobéw tytoniowych w pokoju hotelowym jest réwnoznaczne z wyrazeniem
przez najmujgcego pokdj Goscia zgody na pokrycie kosztdw ozonowania pokoju w wysokosci 500 zt.

&14
W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do 6:00 dnia nastepnego.
&15

W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug hotelu majg obowigzek takiego zachowania, by w zaden
sposéb nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych oséb.

&16

Gosc jest zobowigzany do stosownego, kulturalnego zachowania w stosunku do personelu hotelowego, jak rowniez
w stosunku do innych Gosci. Personel hotelu moze odmédwié obstuzenia Goscia, ktory zachowuje sie agresywnie lub
niekulturalnie, w szczegdlnosci gdy narusza nietykalnosé cielesng, zniewaza, pomawia, ubliza lub nachalnie narzuca
sie innym osobom w jakikolwiek sposéb, a takze gdy nie posiada stosownego odzienia.

&17
Nieskorzystanie z ustugi zamowionej przez Goscia nadal zobowigzuje go do uiszczenia optaty.
&18

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnosé¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzgdzen hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go oséb.
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&19

Ze wzgledu na bezpieczeristwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych i innych pomieszczeniach
grzatek oraz innych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Powyzszy zapis nie
dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen mobilnych. Zabronione jest réwniez uzywanie otwartego ognia
w jakiejkolwiek postaci.

&20

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i upewnic sie, ze sg zamkniete.

&21
Ze wzgledow bezpieczenstwa, nie ma mozliwosci otwierania okien w zajmowanych pokojach i innych
pomieszczeniach hotelowych.

&22

Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do hotelu regulujg przepisy
art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ hotelu podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone
do depozytu recepcji. Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papierow wartosciowych
i cennych przedmiotdw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotdw majgcych warto$é naukowg lub artystyczng,
jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu albo
zajmuja zbyt duzo miejsca.

&23

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug, Gos¢ jest
zobowigzany do bezzwtocznego zgtoszenia ich w recepcji, co umozliwi reakcje.

&24

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia bedg odestane na jego koszt, na
adres przez niego wskazany. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, hotel przechowa te przedmioty przez 3
miesigce, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

&25

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, hotel moze odmowi¢ dalszego Swiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do polecen personelu
hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i
zniszczenia oraz do opuszczenia terenu hotelu.

&26
Brak zwrotu karty-klucz do pokoju przy wymeldowaniu wigze sie z doliczeniem 20 zt/szt. brutto do rachunku.
&27

Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin.



