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#BezpiecznaOssa

Otaczajacy Nas Swiat zmienil sie z dnia na dzien.
Najlepsza recepta na chwile wytchnienia od pracy,
stresu, natloku informacji oraz codziennos$ci w czasach
kwarantanny jest wyjazd do hotelu z dala od miejskiego
zgietku, w okolice lasow, sadow 1 lak gdzie naszym
sprzymierzencem jest przyroda i1 przestrzen.

Zalezy nam na bezpieczenstwie 1 komforcie Panstwa
wypoczynku, dlatego wychodzac naprzeciw zmieniajacej
sie rzeczywistosci w trakcie epidemii COVID-19,
opracowaliSmy 1 zastosowaliSmy szereg dzialan,

zgodnych z wytycznymi 1 rozporzadzeniami Ministerstwa
Rozwoju, GIS.

www.ossahotel.pl
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Wprowadzone zasady bezpieczenstwa
zwigzane z prewenc)a przed COVID-19

Zgodnos¢ z rozporzadzeniem i zaleceniami Ministerstwa Rozwoju, GIS

www.ossahotel.pl
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Powierzchnie ogélnodostepne:

1. Maseczki - Zastanianie ust i nosa w miejscach publicznych jest
obowiazkowe w calym kraju. Goscie Hotelu w niektérych
przestrzeniach zamknietych takich jak pomieszczenia wspélne
(korytarze, restauracje) zobowiazani sa przemieszczaé sie w
maseczkach.

2. Srodki dezynfekujace ogélnodostepne — dozowniki z plynem do
dezynfekcji rak dla Gosci Hotelu, dostepne przy wejsciach na teren
obiektu, w obszarze recepcji, przy wejsciu do wind, punktéw
gastronomicznych oraz przy wyjsciu z toalet,

3. Maseczki ochronne — przy zakwaterowaniu, na zyczenie Goscia
wreczymy jednorazowe maseczki, istnieje rowniez mozliwosé¢ zakupu

dodatkowych maseczek w recepcji.

www.ossahotel.pl

4. Instrukcje — w pomieszczeniach sanitarnohigienicznych umieszczone
zostaly instrukcje dotyczace mycia rak, zdejmowania 1 zakladania
rekawiczek, zdejmowania 1 zakladania maseczki, a przy dozownikach z
plynem do dezynfekcji znajduja sie instrukcje odno$nie prawidlowej
dezynfekcji rak.

5. Dezynfekcja powierzchni wspdélnych — nie rzadziej niz co godzine,
odbywa sie dezynfekcja powierzchni dotykowych, poreczy, klamek,
wlacznikéw Swiatla, uchwytow, krzeset 1 powierzchni ptaskich, w tym
blatéw, a takze pomieszczen ogélnych: toalet, wind, telefonow,
klawiatury komputeréw, oraz innych, czesto dotykanych powierzchni
Pozostate punkty hotelowe, prowadza dezynfekcje 1 $rodki ostroznosci
zgodnie z aktualnymi wytycznymi GIS.

6. Wietrzenie pomieszczen - systematyczne wietrzenie wszystkich
pomieszczen, powierzchni wspolnych, w wyznaczonych zakresach

czasowych.
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Recepcja:

1. Informacje o bezpiecznym pobycie — informujemy w momencie
zakwaterowania o procedurach bezpieczenstwa zastosowanych przez Hotel
w zwiazku z wirusem COVID-19,

2. Ograniczenie ilo§ci os6b — aby zapewni¢ maksymalne wzgledy
bezpieczenstwa podczas jakichkolwiek czynnosci wykonywanych w recepcji,
przy ladzie moze przebywac jedna osoba na stanowisko,

3. Prosimy o podanie pelnych danych kontaktowych w karcie meldunkowej,
ktore moga zostaé¢ przekazane do Sanepidu w przypadku wykrycia
zakazenia wirusem,

4. Zachowanie bezpiecznej odlegloéci - Goscie oczekujacy na obstuge, musza,

zachowacé bezpieczna odleglo§¢ - minimum 1,5 metra od siebie

www.ossahotel.pl

5. Dezynfekcja — poddajemy systematycznej dezynfekcji: drzwi, klamki,
powierzchnie lady recepcyjnej, wozki portierskie, porecze, terminale,
karty pokojowe, kanapy, fotele,

6. Maseczki — podczas meldowania na zyczenie GoScia, wreczane beda
jednorazowo maseczki. Informujemy, ze maseczka powinna by¢
zakladana przy przemieszczaniu sie po Hotelu, obowiazuje dystans
spoleczny 1.5 metra od siebie,

7. Przedmioty — Przed poproszeniem kolejnej osoby pracownik Recepc)i
dezynfekuje czesé lady, z ktorg Go$é mial stycznosé. Robi to réwniez ze
wszystkimi innymi rzeczami w okolicach przebywania Goscia,

8. Kontakty alarmowe dostepne w recepcji- do stacji sanitarno-

epidemiologicznej, stuzb medycznych.
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Pokoje:

1. Sprzatanie — ograniczamy procedura rutynowego sprzatania pokoi,
ktére odbywa sie jedynie na zyczenie Goscia. Zamoéwienie ustugi
sprzatania mozna zglosi¢ telefonicznie kontaktujac sie z recepcja lub
wywieszajac zawileszke na klamke ,prosze posprzata¢ pokoj. Podczas
sprzatania w pokoju moze przebywac tylko Osoba z Personelu Hotelu.

2. Dezynfekcja - wszystkich powierzchni dotykowych, sprzetu i tazienki
oraz gruntowne wywietrzenie pomieszczenia,

3. Istnieje mozliwo§é korzystania z suszarek nadmuchowych oraz
suszarek do wlosow w lazienkach pokojowych, natomiast tylko wtedy,

gdy zameldowani goscie sa z tego samego srodowiska.

www.ossahotel.pl

4. YLazienka pokojowa zostanie gruntownie sprzatnieta 1
zdezynfekowana  po  wymeldowaniu  go$ci ze  szczegbélnym
uwzglednieniem najblizszego otoczenia suszarki nadmuchowej tj.
umywalka wraz z armatura, podloga, jak réwniez bliskie powierzchnie,
w tym rowniez sama suszarka.

4. Personel sprzatajacy — jest przeszkolony 1 wyposazony W
bezpieczna odziez ochronna,

5. Poéciel 1 reczniki prane sa w temp. min 60 °C z dodatkiem detergentu.
Prane jest dostarczane w rezimie sanitarnym.

6. Informacja w TV hotelowej w pokoju - o zachowaniu zalecen

bezpieczenstwa w okresie zagrozenia COVID-19
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Gastronomia:

1. Restauracje i bary hotelowe - dozwolone jest prowadzenie restauracji w
hotelach, ale tylko dla gosci hotelowych nocujacych co najmniej jedna dobe
hotelowa. Podawanie positkéw odbywa sie wylacznie do pokoju 1 w rezimie
sanitarnym.

2. Obowigzuja, réwniez wszystkie wytyczne sanitarne - m.in. dezynfekcja rak,
utrzymanie 1,5 - metrowej odlegtoSci pomiedzy osobami stojacymi w kolejce,
poprzez zastosowanie widocznych wskazowek,

3. Obstuga gastronomiczna — przestrzega zasad bezpieczenstwa 1 wytycznych

GIS.

www.ossahotel.pl
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Baseny

Do dnia 17.01.2021 zawieszona jest dzialalno§é basendéw, aquaparkéw, sitowni, klubéw i centréw fitness.

1. Baseny — prowadzimy regularna dezynfekcje powierzchni wspdlnych
takich jak klamki, drzwi, uchwyty szafek, potki, tawki, wlaczniki swiatla,
kurki baterii, porecze, powierzchnie sanitarne i woko6t basenow,

2. dJacuzzi - =zaleca sie korzystanie pojedynczo lub w kilka o0s6b
pozostajacych we wspoélnie zamieszkujacych,

3. Kontrolowana liczba Oséb korzystajacych ze strefy Wellness - liczba
0s0b jednoczasowo korzystajacych z obiektu wedlug zalecen kadry strefy
Wellness

4. Zachowanie niezbednego dystansu 1,5 - metrowej odleglosci pomiedzy
osobami stojacymi w kolejce oraz w otoczeniu basenu tj.! szatni,

przebieralni, toalet, natryskoéw, brodzika.

www.ossahotel.pl

5. Obowiazkowa dezynfekcja rak - przez uzytkownikéw przy wejsciu na
teren obiektu,

6. Dostepne §rodki do dezynfekcji rak — przy wejsciu do strefy Wellness,
w przebieralni, przy umywalce w toalecie oraz w pomieszczeniu z
natryskami,

7. Maseczki — Obowigzkowe noszenie oston ust 1 nosa przez
uzytkownikow z wylaczeniem kapieli 1 plywania w basenie — ostona ust 1
nosa powinna by¢ zdjeta 1 pozostawlona wraz z ubraniem w
przebieralni, z ktorej nalezy bezposrednio udac¢ sie pod natrysk 1 poprzez
brodzik przejs¢ do basenu. Ubierajac sie po kapieli nalezy ponownie

zalozy¢ oslone ust 1 nosa w pomieszczeniu przebieralni
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Sala Fitness

Do dnia 17.01.2021 zawieszona jest dzialalno§¢ basendéw, aquaparkow, sitowni, klubéw i centrow fitness.

1. Korzystanie z Sali Fitness - jest dopuszczalne pod warunkiem realizowania klientéw obowigzku zakrywania ust i nosa

2. Kontrolowana liczba Os6b korzystajacych - niewiecej niz 1 osoba na 10 m2 powierzchni dostepnej dla klientow, przy zachowaniu odleglosci 1,5 m,

z wylaczeniem obslugi
3. Obowiazkowa dezynfekcja rak - przez uzytkownikéw przy wejéciu na teren sali,

4. Prowadzimy regularng dezynfekcje powierzchni wspdélnych takich jak klamki, drzwi, uchwyty, wlaczniki Swiatta, porecze, sprzet do ¢wiczen

5. Regularnie wietrzymy wszystkie sale,

www.ossahotel.pl
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SPA: zabiegi kosmetyczne

1. Osoby korzystajace z ustug — w SPA moga przebywaé tylko obslugiwani Goscie, a w przypadku gdy Gos¢ wymaga opieki, takze jest
dozwolony jego opiekun,

2. Umawianie zabiegéw - wylacznie po wczeSniejszym umoéwieniu za pomoca S$rodkéow zdalnych. Dla bezpieczenstwa poczekalnie sa
wylaczone z uzytku,

3. Podczas zabiegu: osoba wykonujaca zabieg zawsze nosi maseczke. Goéé, zobowigzany jest do noszenia maseczki (jeéli zabieg na to
pozwala),

4. Zapewniamy $rodki do dezynfekcji w obszarze recepcji SPA, gabinecie

5. Dezynfekcja powierzchni — dezynfekujemy wszystkie powierzchnie dotykowe danego stanowiska 1 ogélnouzytkowe,

6. Dbamy o bezpieczenstwo — w zalezno$ci od zabiegu informujemy o procedurach dotyczacych bezpieczenstwa 1 przygotowujemy do

procedury zabiegu,

www.ossahotel.pl



T

&0

&

Q

<,

AL

o

Conference & SPA

OO
%b% 5}3 | HOTEL OSSA

2P

SPA: masaze, zabiegl, rekreacja

1. Przestrzegamy - zasad wietrzenia, czyszczenia i dezynfekeji pomieszczen,

2. Wywiad przed zabiegiem - przeprowadzamy wywiad telefoniczny ktoérego celem jest ustalenie ewentualnych przeciwskazan przed wykonaniem
danego zabiegu,

3.Przed skorzystaniem z ustugi - Gos¢ zobowiazany jest do stosowania sie zalecen Personelu i1 zastosowania odpowiedniej dezynfekcji przed
zabiegiem,

4. Pracownicy SPA obstuguja Gosci w przylbicach 1 rekawiczkach,

5. Gabinety, szatnie, prysznice w strefie SPA sa dezynfekowane po kazdym Gosciu,

6. Jednorazowy sprzet ochronny - jest wymieniany po kazdym zabiegu

7. Po wykonaniu ustugi nastepuje dezynfekcja stanowiska (wszystkich przedmiotéw z ktérymi pacjent mial kontakt w trakcie zabiegu — w tym
lezanka, przybory, elementy urzadzen zabiegowych).

8. Od zakonczenia dezynfekcji musi minaé¢ rekomendowany przez producenta preparatu dezynfekcyjnego czas, zanim nastepna Osoba, zostanie

obstuzona na tym samym stanowisku.

www.ossahotel.pl
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Konferencje, szkolenia

Do dnia 17.01.2021 targi, wystawy, kongresy i konferencje moga odbywac sie wylacznie on-line.

1. Pojemnosci sal konferencyjnych i pomieszczen ogdélnodostepnych — 57 4. Regularnie wietrzymy wszystkie sale konferencyjne,

przestrzeni, przystosowanych do przyjmowania Gosci zgodnie z zasadami 5. Srodki do dezynfekcji - przed salami umieszczone sa $rodki do
bezpieczenstwa, dezynfekcji rak,

2. Informacja — o szczegdétach korzystania z sal konferencyjnych 1 6. Srodki prewencyjne — po spotkaniu sale sa wietrzone oraz
przestrzeni wspoélnych, informuje Organizatora dedykowany Opiekun =z powierzchnie dotykowe, sa dezynfekowane.

hotelowego dzialu sprzedazy,
3. Maseczki — uczestnicy konferencji, szkolenia, zgromadzenia, obowigzani
sq do zachowania odleglo$ci co najmniej 1.5 m miedzy soba oraz do

zakrywania ust 1 nosa, zgodnie z przepisami,

www.ossahotel.pl
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Przyjecia okolicznoSciowe, wydarzenia z zycia prywatnego

Do dnia 17.01.2021 obowiazuje zakaz organizacji imprez okolicznos$ciowych.

1. Wydarzenia z zycia prywatnego, moga odbywac sie w lokalu lub budynku
wskazanym jako adres miejsca zamieszkania lub pobytu osoby, ktéra
organizuje impreze lub spotkanie. Gdyby natomiast goscie chcieli
skorzystacé z positkow, musza przebywaé¢ w Hotelu przynajmniej jedna dobe
hotelowa.

2. Obowigzkowa dezynfekcja rak — przez uczestnikow uroczystosci,

3. Zapewniamy - Pracownikom, Gosciom oraz innym osobom z zewnatrz
srodki do dezynfekcji,

4. Umieszczona w réznych czeéciach obiektu — informacja o zachowaniu

bezpiecznej odlegloéci od rozméwey (minimum 1,5 metra),

www.ossahotel.pl

5. Zalecane - czeste mycie rak,

6. Szatnia - odziez wierzchnia poszczegdlnych gosci wieszana co drugi
wieszak,

7. Ustawienie stolow - przy jednym stole moze przebywac rodzina lub
osoby pozostajace we wspolnym gospodarstwie domowym. W innym
przypadku, w celu zwiekszenia bezpieczenstwa i dystansu miedzy
go$émi stosujemy zasade, ze przy jednym stole zmniejszamy ustawienie o
20% wzgledem standardowego usadzenia; zalecane jest usadzanie gosci
po obu stronach,

8. Organizacja kilku wydarzen w jednym czasie w tym samym obiekcie

jest mozliwa, ale grupy nie stykajaq sie ze soba,
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*  Przed przystapieniem Pracownikéw do pracy, kazdy poddawany jest

[ ]
[ ]
I racow I I]_C y o codziennemu wywiadowl o swoim stanie zdrowia oraz mierzeniu

temperatury rejestrujac jej zapis. Obowigzkowa jest dezynfekcja

* Naszym priorytetem jest bezpieczenstwo. Bardzo powaznie rak, odziez ochronna oraz dezynfekcja obuwia. Prace moga

podchodzimy do standardéw czystosci 1 higieny. Podejmujemy kroki w rozpocza¢ tylko osoby, ktore przeszly wewnetrzna kontrole

I . . - . . bezpieczenstwa.
celu zapewnienia bezpieczenstwa Gosciom i1 naszym Pracownikom.

Spelniamy najnowsze wytyczne Ministerstwa Zdrowia oraz * W trakcle godzin pracy wszyscy Pracownicy podlegaja ponownej

rekomendacje GIS, kontroli pomiaru temperatury,

» Pracownicy zostali odpowiednio przeszkoleni z procedur i prewencji *  Dlabezpieczenstwa i higieny pracy Pracownikéw wymagane sa

przed rozprzestrzenianiem sie COVID-19 cykliczne dezynfekcje stanowisk pracy oraz codzienne co najmniej 2

* Do dezynfekcji stacji roboczych regularnie uzywamy atestowanych godzinne wietrzenie pomieszczen,

preparatéw biobéjezych . Przestrzegamy zasad utrzymania odleglo$ci pomiedzy

» Wszyscy Pracownicy, majacy kontakt z zywnoscia, przestrzegaja Pracownikami (1,5 m) tym samym zwiekszajac iloéé stanowisk

zasad: BHP, HACCP, dobrych praktyk higienicznych i produkeyjnych, sluzacych do wykonywania pracy,

kazdy z nich korzysta z odziezy ochronnej takiej jak jednorazowy *  Jesli to mozliwe polecenia przefozonych odbywaja sie droga

. . . . . telefoniczna 1 e-mail lu ograniczenia bezposredni
fartuch, zmienne obuwie, czepki, rekawiczki, maseczki oraz gogle, eleloniczna 1 emallowa, W cetu ograniczenia bezposredniego

kontaktu,

www.ossahotel.pl
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GoScie:

Serdecznie  zachecamy Panstwa do dbania o

bezpieczenstwo wlasne oraz innych poprzez:

Regularne mycie rak zgodnie z instrukcja dostepna w
kazdej hotelowej toalecie,

Korzystanie z plynéw do dezynfekcji rak oraz
rekawiczek dostepnych we wskazanych czeSciach
wspolnych hotelu,

Utrzymanie wymaganej odleglosci 1,5m w kontaktach z

Pracownikami lub innymi Go§¢émi hotelu,

Zapoznanie sie 1 przestrzeganie obowiazujacych w
naszym hotelu procedur bezpieczenstwa, dostepnych
na standach informacyjnych,

Zglaszanie przy uzyciu telefonu pokojowego zlego
samopoczucia oraz 1innych objawoéw mogacych
swiadczy¢ o zakazeniu COVID-19 oraz postepowanie
zgodnie =z instrukcja bezpieczenstwa Personelu
Hotelu,

Przed wyjSciem z pokoju hotelowego prosimy
pamietac o zatozeniu maseczki ochronnej,
Izolatorium — posiadamy wyodrebniony bezpieczny
pokéj, w ktorym bedzie mozna czasowo odizolowacé
osobe w  przypadku stwierdzenia  objawow

chorobowych.

Wszystko w trosce o Wasze bezpieczenstwo !

www.ossahotel.pl
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Bezpieczna lokalizacja:

*  Pracujemy w miejscu odlegltym od aglomeracji, co znaczaco wptywa na zminimalizowanie ryzyka zarazenia,
« Nasz Hotel zlokalizowany jest w otulinie Puszczy Pilickiej z daleka od miejsc publicznych w okolicach laséw, sadéw 1 1ak,
*  Hotel potozony jest na terenie posiadiosci o powierzchni 23 hektaréow, gdzie kazdy znajdzie dla siebie odrobine prywatnosci.

Mamy wiele mozliwos$ci bezpiecznego 1 aktywnego spedzenia wolnego czasu na Swiezym powietrzu.

www.ossahotel.pl
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Bezpieczne miejsce:

* Duza przestrzen na zewnatrz i wewnatrz hotelu pozwala na zachowanie zalecanej odlegtosci, co znaczaco wplywa na bezpieczenstwo wszystkich
0sOb przebywajacych w hotelu,

* Dysponujemy dwoma punktami recepcyjnymi, co umozliwia zachowanie bezpiecznej odleglosci 1 zmniejsza ryzyko powstawania tloku podczas
check-in / check-out,

» Kilkanascie wejs¢ / wyjs¢, minimalizuje ryzyko bezposredniego kontaktu z innymi Go$émi,

* Powierzchnia wystawiennicza w hotelu wynosi 3500 mkw.,

* Kilka wind dostepnych dla Gosci daje mozliwo$é swobodnego przemieszczania sie miedzy pietrami przez maksymalnie 2 osoby.

www.ossahotel.pl
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Zmien termin — nie odwoluy!

Jezelil nasi GosScie cheieliby mimo to z przyjazdu
aktualnie zrezygnowac, rekomendujemy
przelozenie terminu lub wystawienie vouchera do
zrealizowania w naszym hotelu ©

www.ossahotel.pl
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Dziekujemy

Hotel Ossa Conference & SPA info@ossahotel.pl
Miejscowosé: Ossa 1 tel. +48 46 813 26 00
96-200 Rawa Mazowiecka www.ossahotel.pl

www.ossahotel.pl



