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Regulamin Hotelu Ossa

Conference & SPA

Serdecznie witamy Panstwa w Hotelu Ossa. Jest nam niezmiernie mito Panstwa goscic.

Prosimy o zapoznanie sie z regulaminem hotelu i zasadami bezpieczeristwa zwigzanymi z prewencja
przed rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19 (koronawirusa) —ma on stuzy¢ zapewnieniu
spokojnego i bezpiecznego pobytu wszystkich Gosci.

§ 1

1. Proces zakwaterowania i wykwaterowania:
Zakwaterowanie (check-in) w hotelu
- Gos$¢ przy podejsciu do lady recepcyjnej zobowigzany jest do noszenia maseczki ochronnej,
rekawiczek i zobowigzany jest do dezynfekcji rgk przy wejsciu do Hotelu,
- Recepcjonista sygnalizuje mozliwos¢ podejscia Goscia do lady recepcyjnej,
- Gos$¢ zostaje poproszony do lady przez Recepcjoniste, po uprzednim przygotowaniu stanowiska:
- dezynfekcja wszystkich urzgdzen i akcesoriow z ktérymi poprzedni Gos¢ miat stycznosc,
- dezynfekcja czesci lady przy ktorej poprzedni Gosé byt obstugiwany,
- podczas procesu zakwaterowania przy ladzie recepcyjnej, moze by¢ jedna Osoba,
- obowigzuje zachowanie minimum dwdch metrow odlegtosci miedzy osobami oczekujgcymi,
- podczas procesu zakwaterowania Recepcjonista przekazuje nieodptatnie maseczke ochronng dla
liczby Gosci objetej pobytem wraz z informacjg o tym, iz w przypadku przemieszczania sie po
czesciach wspadlnych, Gos¢ musi miec jg zatozong,
- Kazdy Gos¢ przy zakwaterowaniu zobowigzany jest do podpisania oswiadczenia dotyczgcego
stanu zdrowia zwigzanego z wirusem COVID — 19 (brak objawodw, brak pozytywnego wyniku testu,
nieprzebywanie na kwarantannie oraz nieprzebywanie w ciggu ostatnich 30 dni w zagranicznych
rejonach szczegdlnie narazonych na epidemie) W przypadku stwierdzenia podwyzszonej
temperatury (powyzej 38 stopni C), Gos¢ nie moze zosta¢ zakwaterowany w Hotelu. W takim
przypadku, nakazuje sie stosowanie do zalecen GIS.
- W przypadku odmowy poddania sie pomiarowi temperatury ciata lub nie ztozenia o$wiadczenia o
ktorym mowa powyzej Gos¢ nie zostanie zakwaterowany i nie moze przebywac¢ w hotelu i na
terenie hotelu,
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- Ograniczenie do minimum czasu przebywania Gosci przy recepcji ze wzgledu na bezpieczenstwo,
prosby i pytania, prosimy kierowac drogg telefoniczng (telefony znajdujg sie w kazdym z pokoi).

Zakwaterowanie (check-in) metoda online
- W celu ograniczenia do minimum, kontaktu Goscia z Personelem Recepcji, wprowadzamy
mozliwos¢ realizacji procesu za posrednictwem internetu (online),
- karta Goscia wypetniania jest za posrednictwem formularza, przestanego przez recepcje,
- formularz oswiadczenia zdrowotnego wypetniany jest przez Goscia na miejscu,
Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby,
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 16.00 i koriczy o godz. 12.00 dnia nastepnego.
Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany godzin trwania doby hotelowej w wyjgtkowych sytuacjach, po
uprzednim poinformowaniu Gosci,
5. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety
na jedng dobe.

Sprzatanie pokoi:

Ograniczana zostaje ustuga sprzatania pokoi, ktore odbywa sie jedynie na Panstwa zyczenie.
Zamowienie ustugi sprzgtania mozna zgtosic¢ telefonicznie kontaktujgc sie z recepcja lub wywieszajgc
zawieszke na klamke , prosze posprzata¢ pokdj. Podczas sprzatania w pokoju moze przebywac tylko
Osoba z Personelu Hotelu.

§ 2

1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$¢ hotelowy powinien
zgtosi¢ w recepcji lub telefonicznie do godz. 10:00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.

2. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci za dodatkowa
optaty. Cennik dostepny w recepcji hotelu.

§ 3

1. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit nalezng za pobyt optate,
2. Osoby niezameldowane w hotelu nie mogg przebywac w Hotelu,
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§ 4

1. Dostepnos¢ ustug gastronomicznych, basenu, centrum fitness i innych udogodnien w hotelu,
moze podlega¢ zmianom zgodnym z wytycznymi rzgdowymi,
2. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem bezpieczenstwa W przypadku
zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug i obstugi, Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich
w recepcji, co umozliwi hotelowi niezwtoczng reakcje,
3. Hotel ma obowigzek zapewnié:
— bezpieczenstwo pobytu, w tym ochrone danych osobowych Goscia;
— profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w hotelu, zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami bezpieczeristwa wytyczonymi przez Rzad,
— sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,
— sprawng pod wzgledem technicznym obstuge (w przypadku wystgpienia usterek, ktére
nie bedg mogty zosta¢ usuniete, hotel dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci
zamieni¢ pokdj lub w inny sposdb zatagodzi¢ niedogodnosci).

§ 5

Na zyczenie Goscia hotel swiadczy nastepujgce ustugi:

— udzielenie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza,

— budzenie o wyznaczonej godzinie,

— przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu Goscia
w hotelu (rzeczy muszg by¢ w szczelnym opakowaniu umozliwiajgcym dezynfekcje w czasie
przyjecia do przechowania i zdezynfekowane podczas zwrotu),

— przechowywanie bagazu nalezgcego do Goscia hotelu; hotel moze odmdwic¢ przyjecia na
przechowanie bagazu w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majgcych
cech bagazu osobistego i nieodpowiednio zabezpieczone.

www.ossahotel.pl
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§ 6

1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego, o ile strony
nie postanowity inaczej.

2. Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie
PO jej stwierdzeniu.

3. Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych,
kosztownosci lub przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowgq lub artystyczng jest ograniczona,
jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w recepcji hotelu. Ustuga przechowania jest
Swiadczona bezptatnie.

§ 7

Pojazdow mechanicznych i rzeczy w nich pozostawionych oraz zywych zwierzat nie uwaza sie
za rzeczy wniesione, dlatego tez hotel nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

§ 8

W hotelu obowigzuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia nastepnego.
2. Zachowanie Gosciioséb korzystajgcych z ustug hotelu, nie powinno zaktécac pobytu innych Gosci.
Hotel moze odmowi¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasade.

§9

Kazdorazowo, opuszczajgc pokdj, Gos¢ powinien sprawdzic¢, czy drzwi i okna sg zamkniete.

Gos$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia,
zniszczenia lub zaginiecie przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate
z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb.

www.ossahotel.pl
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3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych
wyposazenia pokoju.

§ 10

Na terenie catego hotelu za bezpieczenstwo dzieci podczas catego pobytu odpowiadajg Rodzice.

§ 11

W hotelu obowigzuje zakaz palenia tytoniu.

Palenie dozwolone jest tylko w wyznaczonych miejscach.

W przypadku ztamania zakazu palenia tytoniu w pokoju, hotel moze obcigzy¢ Goscia karg umowng
za dodatkowe odswiezanie pokoju zgodnie z cennikiem. Cennik dostepny w recepcji hotelu.

§ 12

W hotelu mogg przebywac tylko zwierzeta domowe (nieagresywne psy i koty).

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo innych Gosci i obstugi hotelu, Gos¢ musi poinformowac recepcje
hotelu o pobycie ze zwierzeciem.

3. Optata za pobyt kazdego zwierzecia w hotelu zgodna z cennikiem dostepnym w recepcji hotelu
oraz na stronie www.ossahotel.pl
Zwierzeta powinny by¢ trzymane w pokojach wtascicieli.

5. Psyikoty musza by¢ wyprowadzane na smyczy, pod opieka wtasciciela bgdZ osoby upowaznionej.
Obowigzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania zwierzat do restauracji, kawiarni, strefy
rekreacyjnej oraz SPA.

7. Jezeli posciel w pokoju, w ktérym przebywa zwierze bedzie przez nie zabrudzona (siers¢, btoto)
lub uszkodzona, na wiasciciela zostanie natozona kara, zgodnie z cennikiem. Cennik dostepny w
recepcji hotelu.

www.ossahotel.pl
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8. Wrtasciciele pséw sg zobowigzani do sprzgtania nieczystosci pozostawionych przez psy na terenie
oraz w otoczeniu hotelu.

9. Wiasciciele kotéw muszg posiadac kuwete z piaskiem i oprozniac jg do plastikowej torby, ktorg
nastepnie bedg wyrzucac¢ do pojemnika wskazanego przez pracownika Hotelu.

10. Zadne ze zwierzat nie powinno by¢ pozostawione samo w pokoju, jezeli w tym czasie zaktdca
spokdj innych Gosci. Zwierze nie moze przebywacé samo w pokoju dfuzej niz 20 minut.

11. Wszystkie szkody w mieniu hotelu bgdZ mieniu innych Gosci spowodowane przez zwierzeta bedg
wyceniane przez dyrekcje hotelu, a ich kosztami bedg obcigzeni witasciciele zwierzat, ktore
wyrzadzity szkody.

12. Za niepoinformowanie recepcji hotelu o posiadaniu zwierzecia w pokoju, moze zosta¢ natozona
kara, zgodnie z cennikiem. Cennik dostepny w recepcji hotelu.

Psy uwazane za agresywne:

amerykanski pit bull terrier,

— pies z Majorki (perro de presa mallorquin),
— buldog amerykanski,

— dog argentynski,

— pies kanaryjski (perro de presa canario),
— tosainuy,

— rottweiler,

— akbash dog,

— anatolian karabash,

— moskiewski strézujgcy,

— owczarek kaukaski.

§ 13

1. Hotel moze odmowic¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu nie uiscit naleznych
optat, razgco naruszyt regulamin hotelu, wyrzgdzajgc szkode w mieniu hotelowym lub mieniu
Gosdci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw hotelu lub innych oséb przebywajgcych
w hotelu, lub zaktocit pobyt Gosci i funkcjonowanie hotelu.

2. Hotel moze rowniez odmowic¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra podczas pobytu narusza
zasady okreslone w regulaminie hotelu, bez prawa do zwrotu poniesionych kosztéw.

3. Obrazliwe lub agresywne zachowanie Gosci wobec pracownikow hotelu nie bedzie tolerowane.

www.ossahotel.pl
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§ 14

Przedmioty osobiste, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego Goscia, bedg
odestane na wyrazne zyczenie i na koszt Goscia, na adres przez niego wskazany. W przypadku
nieotrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce. Po tym okresie
zostang one przekazane na cele spoteczne badz publiczne.

§ 15

Na zewnetrznych terenach hotelu znajdujg sie oczka wodne i stawy, w ktdrych obowigzuje ZAKAZ
KAPIELI. Niedostosowanie sie do tego zakazu moze skutkowaé odmdwieniem udzielenia noclegu
przez hotel.

§ 16

Integralng czescig niniejszego regulaminu hotelu sg ponizej wymienione regulaminy punktow
ustugowych, dostepne w recepcji hotelu oraz w punktach ustugowych hotelu, ktérych dotycza:

— Regulamin basenu i saun

— Regulamin boiska wielofunkcyjnego

— Regulamin bowlingu

— Regulamin kortow tenisowych

— Regulamin kortu do gry w squasha

— Regulamin towiska sportowego

— Regulamin niestrzezonego parkingu ptatnego
— Regulamin placu zabaw

— Regulamin sali fitness

— Regulamin SPA

www.ossahotel.pl
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§ 17

Instrukcje dla Gosci Hotelu, postepowania
w sytuacjach szczego6lnych

Bezpieczenstwo 1 ochrona

Pracownicy ochrony sg obecni w hotelu przez 24 godziny na dobe i zostali wyszkoleni w zakresie
zapobiegania pozarom, udzielania pierwszej pomocy i postepowania w razie potencjalnych zagrozen.
Wszystkie urzgdzenia techniczne sg regularnie sprawdzane.

Rozwaga Gosci hotelowych jest koniecznym dopetnieniem dla zapewnienia maksymalnego
bezpieczenstwa.

Pozar

W przypadku zauwazenia dymu prosimy o natychmiastowe zawiadomienie recepcji pod numerem
telefonu 46 813 26 00 lub wtgczenie przycisku alarmowego.

Prosimy o sprawdzenie przed udaniem sie na spoczynek, czy wszystkie lampy i inne urzgdzenia
elektryczne sg wytgczone. Jesli wydaje sie Panstwu, ze jakie$ urzadzenie elektryczne nie jest w petni
sprawne, prosimy o jak najszybsze powiadomienie recepcji. Prosimy o nienaprawianie sprzetu
hotelowego we wtasnym zakresie.

Ewakuacja

Drogi i wyjscia ewakuacyjne sg wyraznie zaznaczone na mapie lokalizacyjnej kazdego pietra,
ktora znajduje sie na wewnetrznej stronie drzwi kazdego pokoju. Prosimy o wczesniejsze
sprawdzenie, ktéredy przebiega najblizsza od Panstwa pokoju droga ewakuacyjna.

www.ossahotel.pl
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Windy nigdy nie mogg by¢ uzywane jako droga ucieczki podczas ewakuacji, gdyz moga w kazdej chwili
przesta¢ dziata¢ w wyniku odciecia doptywu pradu. Zawsze nalezy opuszczac pietro uzywajac
najblizszych schoddéw ewakuacyjnych zgodnie z oznaczeniami.

Opuszczajgc pokdj podczas ucieczki nalezy zawsze zabrac ze sobg klucz, aby w przypadku odciecia
drogi ucieczki moc wroci¢ do pokoju.

W przypadku pojawienia sie dymu nalezy zawsze pamietac o niebezpieczenistwie zatrucia i uduszenia.
Nalezy zakryé nos, ustaioczy, uzywajgc w tym celu mokrych chusteczek lub recznika. Podczas ucieczki
korytarzem wypetnionym dymem nalezy przyjac pozycje pochylong, aby unikng¢ dymu o najwiekszym
zageszczeniu.

W przypadku odciecia drogi ewakuacyjnej w Panstwa czesci hotelu, nalezy wroéci¢ do pokoju
i zmoczy¢ doktadnie wszystkie tatwopalne elementy wyposazenia pokoju. Nalezy uzy¢ mokrych
recznikow i przescieradet do uszczelnienia drzwi i otworu wentylacyjnego.

§ 18

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug.

2. Reklamacja powinna zostac¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu przez Goscia istotnych
uchybien w jakosci swiadczonych ustug, jednakze nie péZzniej niz w terminie 5 dni po
zakonczeniu pobytu Goscia w Hotelu, do ktorego odnosi sie reklamacja.

3. Goscie mogg sktadac reklamacje w nastepujgcy sposdb:

a) w formie pisemnej, sktadajgc reklamacje w Recepcji Hotelu
b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci na
adres: recepcja@ossahotel.pl.

4. Reklamacja powinna zawierac:

- informacje i opis okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia uchybienia, nieprawidtowosci czy innej wady

- dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje — w celu umozliwienia kontaktu ze strony Hotelu i
wystosowania odpowiedzi na reklamacje.

5. Hotel ustosunkuje sie do otrzymanej od Goscia reklamacji i poinformuje go o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jesli Gos¢ w
tym celu podat adres e-mail. Hotel udzieli Gosciowi odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni
od dnia jej otrzymania.

www.ossahotel.pl
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6. Reklamacje spdznione lub ztozone w innej formie niz wskazane w ust. 3 powyzej,
pozostawiane bedga bez rozpoznania.

§ 19

Meldujac sie w hotelu GosScie potwierdzajg zapoznanie sie z regulaminem hotelu i zobowigzujg sie
do jego przestrzegania. Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2019 r. do odwotania

Dyrekcja Hotelu

www.ossahotel.pl
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Informacje podstawowe

Lekarz/Pomoc medyczna/Apteka
Prosimy o kontakt z recepcjg 46 813 26 00.

Bankiet, konferencja, spotkanie integracyjne
Nasze klimatyzowane sale konferencyjne wyposazone w najnowoczesniejszy sprzet techniczny
i audiowizualny oraz sale restauracyjne i bankietowe zostaty dostosowane do rdznego typu spotkan.
Nasz hotel zapewni Panstwu profesjonalng i kompleksowga obstuge. Prosimy o kontakt z dziatem
sprzedazy i marketingu pod numerem tel.721 236 252

Biuro rzeczy znalezionych
Przedmioty pozostawione w hotelu bedg przetrzymywane w dziale stuzby pieter przez 3 miesigce.

Budzenie
Na Panstwa zyczenie ustuge te realizuje recepcja.

Business Center w recepcji
Kopiowanie, fax, e-mail, ustugi kurierskie

Butik
Znajduje sie na poziomie 1. Poniedziatek-pigtek 10:00-18:00, sobota-niedziela 10:00-13:00

Centrum Rekreacyjne

Znajduje sie na poziomie 1. Do Panistwa dyspozycji codziennie w godzinach 08:00-22:00 centrum
wodne, centrum termalne, sitownia, tenis, koszykdwka, squash, rowery. Cennik ustug rekreacyjnych
znajduje sie w recepcji.

www.ossahotel.pl
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Doba hotelowa
Rozpoczyna sie o godzinie 16:00, a koriczy o godzinie 12:00 nastepnego dnia. O przedtuzeniu Panstwa
pobytu (co wigzac sie moze z dodatkowg optatg) prosimy poinformowac recepcje.

Elektrycznos¢
220V- 50Hz w pokoju i tazience. Ze wzgledu na bezpieczeristwo przeciwpozarowe prosimy nie uzywac
grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych.

Fryzjer
Salon fryzjerski znajduje sie na poziomie 1. Godziny otwarcia dostepne w recepcji.

Internet
W hotelu zainstalowany jest bezprzewodowy Internet. Dostep jest bezptatny

Karty kredytowe
Hotel akceptuje karty kredytowe VISA, VISA ELECTRON, DINERS CLUB, JCB CARD, MASTERCARD.

Korespondencja
Wysytkg korespondencji chetnie zajmie sie recepcja. Korespondencje przychodzgcg do Panstwa
niezwtocznie dostarczymy do pokoju

Kwiaty
Kwiaty mogg Paristwo zamowic za posrednictwem recepcji.

Lekarz/Pomoc medyczna
Prosimy o kontakt z recepcja.

Lod i goraca woda
Na Panstwa zyczenie serwis hotelowy dostarczy do pokoju pojemnik z lodem lub gorgcg woda.

www.ossahotel.pl
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tozeczka dla dzieci
Prosimy o kontakt z recepcja.

Mini Bar

Mini Bar jest uzupetniany na zyczenie Goscia.

Opiekunka do dziecka

Prosimy o kontakt z recepcja.

Parking
Optata za dobe wynosi 25 zt.

Pralnia
Prosimy o kontakt z recepcja.

Szlafrok, dodatkowa posciel

Dostepne na zamowienie za posrednictwem recepcji.

Taxi

Dostepne na zamowienie za posrednictwem recepcji.

Zdrowie i uroda w centrum SPA

Znajduje sie na poziomie 1. SPA oferuje zabiegi znanych i cenionych marek. Sg wsrdd nich zabiegi
na twarz, ciato, masaze, manicure i pedicure. Czynne poniedziatek- pigtek 11:00-19:00, sobota 10:00-
19:00, niedziela 10:00-16:00. Cennik ustug oraz wiecej informacje znajduje sie w recepcji.

Zwiedzanie okolic

Prosimy o zgtoszenie zapotrzebowania w recepcji.

www.ossahotel.pl
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Restauracje 1 bary

Sniadania
Na $niadanie zapraszamy od poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:00 do 10:00 oraz w sobote
i niedziele od 07:00 do 11:00.

Restauracja Krysztatowa

Dwupoziomowa kolista restauracja, ktérej niezwyktego klimatu dodaje krysztatowy zyrandol i stylowo
urzgdzone wnetrze. Wykwintna europejska kuchnia zapewni Panstwu kulinarng podréz petng
znakomitych smakéw naszego kontynentu. Restauracja otwarta na specjalne zamdwienie.

Restauracja Calvados
Otwarta od 12:00 do 23:00. Lekka kuchnia i potrawy, ktdre zaspokojg oczekiwania najbardziej
wymagajgcych Gosci.

Lobby Bar
Otwarty od 08:00 do 24:00. Przytulne miejsce z widokiem na las i jezioro, idealne na krotki
wypoczynek przy kawie lub herbacie.

U-Boot — Bar

Otwarty: Poniedziatek- pigtek 18:00-02:00, sobota- niedziela 18:00-02:00. Tu mozecie Panstwo
sprawdzi¢ swoje umiejetnosci nie tylko na torze lub stole bilardowym, ale takze kunszt najlepszych
barmandw.

Club ‘84

Otwarty przy wczesniejszej rezerwacji. Po catym dniu pracy odrobina magii przy dobrej muzyce
wypetni Panstwa wieczor niezapomnianymi wrazeniami. Oswietlenie i wystroj tego miejsca podziata
pozytywnie na Panstwa zmysty.

www.ossahotel.pl
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Dla Twojego bezpieczenstwa

W razie zagrozenia, pie¢ minut poswiecone przeczytaniu tej instrukcji moze okazac sie dobrg
inwestycjg.

Wyjscie ewakuacyjne

Na Twoim pietrze jest wyrazne oznakowanie. Jesli jednak pojawi sie gesty dym, mozna mie¢ trudnosci
w jego zlokalizowaniu, wiec poswiec czas i:

— Zorientuj sie. Gdzie na Twoim pietrze znajdujg sie: hydrant, gasnice, przycisk alarmowy
— Policz ilo$¢ drzwi miedzy Twoimi drzwiami, a wyjsciem ewakuacyjnym (klatkg schodowa)

1. W razie pozaru, zadymienia lub zapachu spalenizny poinformuj o tym recepcje lub nacisnij
przycisk alarmowy.
Podaj numer pokoju i okresl jednoznacznie lokalizacje i rodzaj zagrozenia.
Zachowaj spokodj, postepuj zgodnie z instrukcjami naszego personelu i strazy pozarnej.
Nasi pracownicy zostali przeszkoleni do takich dziatan i udzielg Ci pomocy.

4. O wszystkich szczegdlnych zdarzeniach nalezy natychmiast informowac recepcje.

Jezell stwierdzisz pozar

Jesli pozar jest bardzo maty, ugas go i poinformuj o tym recepcje hotelu:

— Wiacz najblizszy przycisk alarmowy
— Opusé budynek, jezeli jest to mozliwe

— Jezeli musisz pozosta¢ w pokoju, zamknij drzwi i zastosuj sie do dalszych instrukcji

www.ossahotel.pl
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Jezell powstanie pozar w Twoim pokoju

— Opusé natychmiast pokdj

— Zamknij doktadnie drzwi

— Wiacz przycisk alarmowy i powiadom mieszkancéw sgsiednich pokoi
— Zatelefonuj do recepcji z najblizszego telefonu

— Przez wyjscie ewakuacyjne przejdz do bezpiecznej strefy

— Nie korzystaj z wind

Jezell musisz pozostaé¢ w swoim pokoju

Nie wpadaj w panike. Mozesz pozosta¢ w swoim pokoju i ciggle masz szanse przetrwac pozar.
Oczekujgc ratunku wykonaj nastepujgce czynnosci:

— Napetnij wodg wanne

— Poinformuj przez telefon recepcje o miejscu Twojego pobytu

— Uszczelnij okna i kratki wentylacyjne zmoczonymi w wodzie recznikami i poscielg

— Usun zastony i firany z okien

— Jezelidym nadal przedostaje sie do Twojego pokoju, zakryj gtowe wilgotnym recznikiem
— W ostatecznosci moze by¢ konieczne otwarcie okna

Nie otwieraj okna, jezeli ptomienie wydobywajg sie na zewnatrz z kondygnacji potozonej ponizej.

Jezelli wymagasz szczegdlnej opieki...

Z powodu osobistych fizycznych ograniczen, poinformuj recepcje niezwtocznie po przybyciu
do hotelu.

PAMIETAIJ!
Wiekszos¢ ofiar powodujg dymy i trujgce gazy pozarowe, a nie ptomienie. Zawsze staraj sie
przemieszczac jak najnizej, najlepiej blisko poziomu podtogi. Nigdy nie korzystaj z windy.

www.ossahotel.pl



