HOTEL OSSA

Conference & SPA

Od wrzesnia 2021 roku dawny Hotel Ossa zmienit profil dziatalnosci i funkcjonuje obecnie jako
Centrum Konferencyjno — Szkoleniowe Ossa. Dziatalnos¢ CKS Ossa zostata ograniczona do 300
pokoi oraz 3 sal konferencyjnych a oferta kierowana jest wytgcznie do klientow korporacyjnych.
W zwigzku z tq zmiang i ograniczeniem mozliwosci obstugi gosci, spétka TMS Ossa Sp. z o. o.
postanowita zaprzestac emisji nowych voucheréw w ramach programu ,Bezpieczne Centrum
Konferencyjno — Biurowe”. Jednoczesnie, spétka TMS Ossa Sp. z o.0. zdecydowata sie wyjs¢
naprzeciw swoim klientom, ktérzy nabyli w przesztosci Vouchery w ramach programu
.Bezpieczne Centrum Konferencyjno — Biurowe”, wprowadzajgc zmiany do Regulaminu
sprzedazy i realizacji voucheréw dla klientow biznesowych w ramach programu ,Bezpieczne
Centrum Konferencyjno — Biurowe”. Zmiany Regulaminu zaktadajg m.in. wydtuzenie terminu
waznosci  niewykorzystanych  Voucherdw oraz  wprowadzenie  mozliwosci  zwrotu
niewykorzystanego Vouchera za zgodg wystawcy. Ponadto, zmiana Regulaminu zaktada rowniez
umozliwienie kontrahentom, ktorzy juz wykorzystali Voucher na zakup ustug o wartosci nizszej
niz wartosc¢ nominalna Vouchera, warunkowego odzyskania tej roznicy wartosci w drodze upustu
na przyszte zakupy ustug TMS Ossa sp. z o.o.

Ponizej znajdg Paristwo nowg, zmieniong tres¢ Regulaminu sprzedazy i realizacji voucheréw dla
klientow biznesowych w ramach programu ,Bezpieczne Centrum Konferencyjno — Biurowe”.

REGULAMIN
SPRZEDAZY | REALIZACJI VOUCHEROW DLA KLIENTOW BIZNESOWYCH W RAMACH
PROGRAMU ,,BEZPIECZNE CENTRUM KONFERENCYJNO - BIUROWE"
HOTELU OSSA CONFERENCE & SPA (,,REGULAMIN")

81
DEFINICIE

Hotel — oznacza Centrum Konferencyjno-Szkoleniowe Ossa potozone w miejscowosci Ossa 1,
96-200 Ossa, w tym budynek Centrum Konferencyjnego oraz teren potozony wokdt Centrum
Konferencyjnego pozostajacy w jego wiadaniu;

Ustugi — oznacza dedykowane ustugi Swiadczone przez Hotel w ramach programu
,BEZPIECZNE CENTRUM KONFERENCYJNO — BIUROWE”, okreslone w Zatgczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu;

Voucher — oznacza znak legitymacyjny opisany w niniejszym Regulaminie, uprawniajgcy jego
posiadacza do realizacji Ustug swiadczonych przez Hotel, o maksymalnej wartosci netto
wskazanej na Voucherze (warto$¢ nominalna Vouchera), na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.
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Nabywca — oznacza podmiot bedacy klientem biznesowym, tj. podmiot niebedgcym
konsumentem, posiadajgcym zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdry nabyt Voucher zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

Uprawniony — oznacza podmiot bedacy klientem biznesowym, tj. podmiot niebedgcym
konsumentem, posiadajgcym zdolnos$é do czynnosci prawnych, ktéry przedstawi w Hotelu
prawidtowo nabyty Voucher w celu realizacji lub rozliczenia Ustug swiadczonych przez Hotel.

Wystawca — oznacza spdétke TMS Ossa Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, adres: Al. Stanéw Zjednoczonych 61, 04-028 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000740803,
posiadajgca NIP: 1132979375, REGON: 380805054, o kapitale zaktadowym w wys.
47.320.000,00 zt

§2
ZASADY OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy i realizacji Voucherdéw dla Nabywcéw w
ramach programu ,,BEZPIECZNE CENTRUM KONFERENCYJNO — BIUROWE".

2. Woystawcg Voucherdw jest Spétka TMS Ossa Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres:
Al. Standéw Zjednoczonych 61, 04-028 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0000740803, posiadajaca NIP: 1132979375, REGON: 380805054, o kapitale
zaktadowym w wys. 47.320.000,00 zt.

3. Zasady zawarte w Regulaminie stosuje sie do wszystkich Voucheréw wyemitowanych
przez Wystawce w ramach programu ,BEZPIECZNE CENTRUM KONFERENCYJNO —
BIUROWE”, o ile na podstawie wyraznego pisemnego porozumienia, Wystawca nie
uzgodni z Nabywca lub Uprawnionym zasad odmiennych.

4. Kazdy z Voucheréw posiada swéj indywidualny numer identyfikacyjny, wskazany w

tresci Vouchera.

Vouchery sg wystawiane jako znaki legitymacyjne na okaziciela.

Wystawca prowadzi ewidencje wyemitowanych Voucherdw oraz ich statusu.

Voucher nie moze by¢ przedmiotem odptatnego zbycia.

Vouchery moga by¢ wystawiane w formie papierowej lub w formie elektronicznej, w

postaci pliku .pdf.

9. Termin waznosci Vouchera wynosi 24 miesigce od chwili jego emisji.

10. Voucher nie jest srodkiem ptatniczym, nie podlega wymianie na gotéwke.

11. Niewykorzystany Voucher moze podlegac zwrotowi w okresie jego waznosci, za zgodg
Wystawcy. W tym celu Nabywca moze zwrdci¢ sie do Wystawcy z zgdaniem przyjecia
zwrotu Vouchera, a Wystawca taki zwrot przyjmie. Nastepnie Wystawca oraz Nabywca
zawrg pisemne porozumienie, na mocy ktérego Wystawca zwrdéci wptacone przez
Nabywece srodki z tytutu zakupu zwracanego Vouchera na konto, z ktérego nastgpita
ptatnos$¢ (chyba, ze strony wskazg w porozumieniu inne konto do zwrotu), oraz
wystawi Nabywcy note uznaniowg. Maksymalny termin zwrotu s$rodkow przez
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Wystawce, w przypadku zwrotu Vouchera, wynosi 30 dni od dnia wystgpienia Nabywcy
z zadaniem przyjecia zwrotu Vouchera, chyba, ze strony uzgodnig inny termin zwrotu
Srodkow.

12. Voucher uprawnia do otrzymania 10% rabatu na Ustugi $wiadczone lub rozliczane na
podstawie Vouchera (dalej jako ,Rabat”). Rabat udzielany jest kazdorazowo od
aktualnej ceny Ustug objetych ofertg, do wysokosci wartosci realizowanego Vouchera.
W przypadku cen promocyjnych/specjalnych lub okolicznosciowych, kwota Rabatu
bedzie obliczana od takich cen promocyjnych/specjalnych lub okolicznosciowych,
chyba, ze warunki dotyczace stosowania cen promocyjnych/specjalnych lub
okolicznosciowych beda stanowié inaczej lub zostanie wskazane w ofercie Hotelu, iz
zastosowane ceny specjalne wykluczajg udzielenie Rabatu.

13. W przypadku skorzystania przez Uprawnionego z oferty Hotelu na Ustugi, objete;j
cenami promocyjnymi/specjalnymi lub okolicznoSciowymi, ktére wykluczajg
udzielenie Rabatu, Uprawniony moze wykorzysta¢ Voucher do rozliczenia takich Ustug
zgodnie z niniejszym Regulaminem, z zastrzezeniem, iz Rabat zwigzany z Voucherem
nie bedzie miat zastosowania.

14. W przypadku zwrotu Vouchera w mysl ust. 11 powyzej, Rabat zwigzany z Voucherem,
o ktéorym mowa w ust. 12 powyzej, bedzie przystugiwat Nabywcy w okresie 2 lat od
dnia zwrotu Vouchera, na przyszte zakupy swiadczen i ustug w Hotelu do wysokosci
wartosci nominalnej Vouchera, ktéry zostat zwrdécony, udzielany kazdorazowo od
aktualnej ceny swiadczen i ustug Hotelu.

§3
ZASADY KORZYSTANIA

1. Voucher moze zostac zrealizowany jedynie w Hotelu.

2. Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracenie lub uszkodzenia Vouchera od
daty jego przekazania Nabywcy.

3. Uprawniony z Vouchera jest zobowigzany do uprzedniej rezerwacji Ustug.
Uprawniony, w momencie sktadania zapytania ofertowego na Ustugi lub rezerwacji,
zobowigzany jest zgtosi¢ wykorzystanie Vouchera lub Voucheréw i ich ilos¢, w celu
rozliczenia $wiadczenia Ustug.

4. Voucher moze zosta¢ wykorzystany w celu rozliczenia Ustug, ktérych realizacja
przypada w terminie waznosci Vouchera. Voucher moze réwniez zosta¢ wykorzystany
w celu rozliczenia Ustug, ktdrych realizacja zakonczy sie po terminie waznosci
Vouchera, jedynie w przypadku rezerwacji Ustug i zgtoszenia wykorzystania Vouchera
do ich rozliczenia zgodnie z ust. 3 powyzej, przed uptywem terminu waznosci
Vouchera.

5. Podstawg do przyjecia Vouchera do rozliczenia $wiadczonych Ustug jest okazanie
Vouchera lub podanie indywidualnego numeru Vouchera przez Uprawnionego
najpdzniej przed zakoriczeniem swiadczenia Ustug.

6. Uprawniony moze wykorzystac lub przedstawi¢ do rozliczenia jednorazowo wiecej niz
jeden Voucher, z zastrzezeniem ust. 7 ponize;j.

7. Voucher moze by¢ wykorzystany tylko jednorazowo i w catosci. Nabywcy nie
przystuguje prawo do otrzymania zwrotu niewykorzystanej czesci Vouchera, w
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przypadku niewykorzystania Ustug o tgcznej wartosci netto, na jakg wystawiony zostat
Voucher, z zastrzezeniem postanowien § 5 Regulaminu .

8. Przed przyjeciem Vouchera do realizacji lub rozliczenia Wystawca kazdorazowo
dokonuje jego weryfikacji.

9. W przypadku, gdy cena za zamdwione i spetnione przez Hotel Ustugi (z uwzglednieniem
Rabatu) przewyzsza wartos¢ Vouchera(éw), Uprawniony jest zobowigzany do zaptaty
réznicy.

10. Wystawca ma prawo odmowic realizacji Vouchera w nastepujacych przypadkach:
— uptyw terminu waznosci Vouchera, z zastrzezeniem ust. 4 powyzej,
—uszkodzenie Vouchera uniemozliwiajgce odczytanie danych zawartych na Voucherze,
w szczegolnosci indywidualnego numeru identyfikacyjnego,
— braku dokonania uprzednio rezerwacji, zgodnie z trescig ust. 3 powyzej,

— przedstawienia Vouchera do rozliczenia juz po zakonczeniu $wiadczenia
zamoéwionych Ustug, w przypadku braku informacji o zamiarze wykorzystania
Vouchera zgodnie z trescig ust. 3 powyze;j.

11. Wystawca dokumentuje realizacje Ustug zamdwionych przez Uprawnionego poprzez
wystawienie faktury.

84
REKLAMACIE

1. Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje kazdemu Nabywcy lub Uprawnionemu, w
terminie 14 dni od daty otrzymania Vouchera od Wystawcy lub rozliczenia Vouchera.
Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej (listem poleconym) na adres:
Wystawcy lub Hotelu. Wystawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania
oraz powiadomi o jej rozstrzygnieciu.

2. Pisemna reklamacja powinna zawieraé nazwe Nabywcy lub Uprawnionego, dane oséb
reprezentujgcych Nabywce lub Uprawnionego, doktadny adres oraz numer telefonu i
adres email Nabywcy lub Uprawnionego, czytelny podpis oséb reprezentujgcych
Nabywce lub Uprawnionego, jak rowniez dokfadny opis i powdd reklamacji.
Reklamacje niekompletne lub zgtoszone po uptywie wyzej wymienionego terminu nie
bedg rozpatrywane.

3. O wyniku reklamacji Nabywca lub Uprawniony zostanie poinformowany pisemnie
listem poleconym.

§5
UPUST NA PRZYSZtLE SWIADCZENIA HOTELU

1. W przypadku wykorzystania Vouchera przez Uprawnionego na zakup Ustug o tgcznej
wartosci netto nizszej niz wartos¢ netto na jakg wystawiony zostat wykorzystany
Voucher, Uprawniony moze otrzymaé od Wystawcy rabat przy zakupie przysztych
ustug i $wiadczen w Hotelu, w wysokosci réznicy pomiedzy warto$ciag nominalng
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wykorzystanego Vouchera, wartoscig netto Ustug rozliczonych z wykorzystaniem tego
Vouchera (dalej jako ,,Upust”), z zastrzezeniem ponizszych warunkéw.

2. Upust moze zostac¢ odebrany (wykorzystany) przez Uprawnionego w okresie 2 lat od
dnia 29.10.2021 r. albo dnia wykorzystania Vouchera — zaleznie od tego, ktéry z tych
terminow przypada pdzniej.

3. Upust moze zosta¢ odebrany (wykorzystany) przez Uprawnionego przy jednokrotnym
lub wielokrotnym zakupie swiadczen i ustug Hotelu, w terminie waznosci Upustu
wskazanym w ust. 2 powyzej, do momentu wykorzystania catosci wartosci nominalne;j
Upustu, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

4. Kazdorazowe odebranie (wykorzystanie) przez Uprawnionego Upustu lub jego czesci
ograniczone jest maksymalnie do wysokosci 20% wartosci nabywanych ustug i
Swiadczen w Hotelu.

§6
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych podanych w zwigzku z zakupem i realizacjg
Vouchera jest Wystawca.

2. Podanie danych jest warunkiem sprzedazy Vouchera i jego realizacji, a ich niepodanie
uniemozliwi dokonanie realizacji Vouchera. Dane przetwarzane bedg w celu realizacji
Vouchera oraz ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen.

3. Dane bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy a po jej
rozwigzaniu/wykonaniu przez okres 2 lat od dnia realizacji Vouchera tj. do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen. W przypadku przetwarzania danych
osobowych w celach ksiegowych, przez okres wymagany przepisami prawa tzn. 5 lat
od konca roku kalendarzowego, w ktédrym uptynat termin ptatnosci podatku.

4. Przystuguje Pani/Panu prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia.
Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Pani/Pana zgody przed jej cofnieciem.

5. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, a
takze sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych, w zakresie ktérym uprzednio
Pani/Pan wyrazita/-it zgode.

6. Administrator jest uprawniony do przetwarzania wytacznie danych osobowych
Nabywcy Vouchera. Administrator nie jest uprawniony do przetwarzania danych
osobowych, osoby trzeciej (Uprawnionego, posiadacza Vouchera), na rzecz ktérej
Nabywca dokonat przeniesienia Vouchera, z uwagi na brak zgody osoby trzeciej na
przetwarzanie jej danych osobowych przez Administratora.

7. W celu realizacji przystugujacych Pani/Panu praw, zwigzanych z przetwarzaniem
Pani/Pana danych osobowych, Pani/Pan moze kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych dostepnym pod dedykowanym adresem e-mail rodo@cksossa.pl.pl.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. Uprawniony poprzez realizacje Vouchera potwierdza zlecenie dokonania jego uzycia
(wykorzystania), w zakresie okreslonym w Regulaminie.

2. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Wystawcy, pod
adresem www.ossahotel.pl oraz w recepcji Hotelu. Hotel ma obowigzek udostepnienia
Regulaminu Nabywcy i/lub Uprawnionemu na kazde jego zadanie.

3. Wystawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie pod warunkiem,
Ze nie naruszy to juz nabytych praw Nabywcow i/lub Uprawnionych. Wszelkie zmiany
tresci Regulaminu bedg na biezgco aktualizowane i udostepniane na stronie Wystawcy
oraz w recepcji Hotelu.

4. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie odpowiednie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. Program ,BEZPIECZNE CENTRUM KONFERENCYJNO — BIUROWE” oraz sprzedaz
Voucheréw w ramach tego programu jest wazny i obowigzuje do dnia 29 pazdziernika
2021 r., z zastrzezeniem termindw waznosci wyemitowanych Voucheréw oraz
termindw waznosci praw nabytych na podstawie niniejszego Regulaminu w zwigzku z
zakupem Voucherdéw. Wystawca zastrzega prawo zmiany terminu waznosci programu
w kazdym czasie, z zastrzezeniem ust. 3 powyze;j.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu — Wykaz Ustug

Wynajem pokoi hotelowych - standardowych i apartamentéw (bez gastronomii);
Zakwaterowanie w dedykowanej czesci hotelu;

Wynajem sal konferencyjnych;

Wynajem Hotelu na wytacznos¢;

Wynajem na wytgcznos¢ pomieszczen gastronomicznych;

Ustuga przearanzowania sal konferencyjnych;

Montaz oraz wynajem scen mobilnych;

Wynajem moéwnic;

Wynajem telewizordéw, rzutnikéw i ekrandw mobilnych ;

Wynajem profesjonalnych materiatéw do przeprowadzania konferencji;
Sprzedaz materiatéw biurowych;

Wynajem mebli wypoczynkowych do strefy chill out;

Wynajem powierzchni parkingowej ;

Wynajem terenu zewnetrznego na organizacje eventow;

Branding hotelu i terenu zewnetrznego logiem klienta;

Udostepnianie recepcji na wytgcznosé;

Ustuga organizacji subrecepcji na potrzeby klienta;

Wynajem wdzkow paletowych z obstugg, zatadunek/roztadunek materiatéw
konferencyjnych;

Ustuga przechowania materiatéw konferencyjnych;

Ustuga drukowania i xerowania;

Swiadczenie ustug ochrony na wytacznosc;

Swiadczenie ustug IT, technicznych i asystenckich w ramach obstugi biurowo-
konferencyjnej;

Udostepnianie dodatkowych tgczy internetowych na wytgcznos¢ klienta.
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