Regulamin Swiadczenia Ustug Hotelowych

w Przystan Hotel & Spa w Olsztynie

Szanowni Panstwo,

jest nam niezmiernie mito gosci¢ Panstwa w naszym Hotelu. Dyrekcja Hotelu bedzie ceni¢ sobie
Panstwa wspolpracg w przestrzeganiu ponizszego Regulaminu, ktorego celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa i najwyzszego komfortu podczas pobytu Panstwa w Przystanh Hotel & Spa
w Olsztynie.

Definicje
,,Doba hotelowa” — trwa od godziny 16:00 do godziny 12:00 dnia nast¢pnego.

,»Dyrekeja Hotelu” — oznacza osobg upowazniong na podstawie wewngtrznych regulacji Hotelu do
biezacego zarzadzania dziatalnoscig Hotelu lub osobg petnigeg jej obowigzki.

»Garaz hotelowy” — oznacza zamykang przestrzen skladajaca si¢ z miejsc (stanowisk) postojowych,
drog wewngtrznych i zewnetrznych oraz ramp wjazdowych i wyjazdowych, polozonych w podziemiu
Hotelu, stuzaca do przechowywania pojazdow mechanicznych Goscei.

»G0§¢” — oznacza osobg fizyczna, osobg prawna albo jednostke¢ organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z Ustug hotelowych lub ustug dodatkowych w Hotelu, badz
zawarla umowe $wiadczenia Ustlug hotelowych, a takze wszystkie inne osoby przebywajace
na terenie Hotelu.

»Hotel” —oznacza kompleks budynkowy, garazowy i parkingowy Przystan Hotel & Spa w Olsztynie,
adres: ul. Zeglarska 4, 10-160 Olsztyn, zarzadzany przez spotk¢ pod firma AREON Spétka
z ograni odpowiedzialnoscia z siedziba w Olsztynie, KRS: 0000336830.

wParking” - oznacza parking zewngtrzny skladajacy si¢ z miejsc (stanowisk) postojowych
polozonych przed Hotelem, za bramg wjazdowa.

»Pokéj hotelowy” — nieruchomos¢ lokalowa, potozona w Obickcie Hotelu, w ktorym $wiadczona
jest ustuga najmu pokoju na doby hotelowe.

,Regulamin” — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Hotelowych w Przystan Hotel & Spa
w Olsztynie.

,»Obiekt Hotelu” — kompleks budynkowy, w ktorym znajduja si¢ pokoje hotelowe oraz
pomieszczenia i przestrzenie przeznaczone pod uslugi gastronomiczne, SPA oraz inne ustugi,
polozony przy ul. Zeglarskiej 4 w Olsztynie.

»Usluga hotelowa” — oznacza zamowienie przez Goscia ustugi najmu pokoju w Hotelu i jego
realizacj¢ przez zakwaterowanie i/lub ushigi gastronomiczne i ich realizacj¢ przez zamowienia
w punktach gastronomicznych Hotelu i/lub ustugi SPA i ich realizacj¢ poprzez zaméwienia w SPA
i/lub ustugi dodatkowe i ich realizacj¢ w dostgpnych w Hotelu punktach infrastruktury rekreacyjnej
Hotelu i/lub inne dodatkowe ustugi zamoéwione wedlug indywidualnych ustalen przez Goscia
i potwierdzone do realizacji przez Hotel.

,»Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych” — oznacza Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz.U. L 119
24.5.2016, str. 1—88).

»Prawo o ruchu drogowym” — oznacza ustawg z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu
drogowym (Dz.U. z 1997 r., Nr 98, poz. 602 z pozn. zm.).

§1 Przedmiot Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin stanowi podstawowy katalog regut obowiazujacych w Hotelu,
w szczegllnosei okresla zasady dotyczace $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz
przebywania na terenie Hotelu, zasady dokonywania rezerwacji, anulowania rezerwacji,
sposobow i termindw platnosci za rezerwacjg, potwierdzania dokonania rezerwacji, sktadania
reklamacji, korzystania z Garazu hotelowego i1 Parkingu, zasad przebywania zwierzat
w Hotelu, jak rowniez jest integralng czgscia umoéw zawieranych przez Goscia z Hotelem.

2. Regulamin obowiagzuje wszystkich Goséci przebywajacych na terenie Hotelu, a dokonujac
czynno$ci okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu Regulaminu, Go$¢ potwierdza,
ze uprzednio zapoznal si¢ 1 bez zastrzezen akceptuje wszystkie warunki Regulaminu.

3. Regulamin jest dostgpny do wgladu w recepcji Hotelu, Pokoju hotelowym, a takze w serwisie
internetowym Hotelu —  https://www.hotelprzystan.com/regulaminy — w  sposob
umozliwiajacy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

4. W przypadku, gdy rezerwacji zakwaterowania dokonuje na rzecz Go$cia osoba trzecia, osoba

ta ponosi wzgledem Hotelu odpowiedzialno$¢ solidarng z Go$ciem jako strona rezerwujaca,
zgodnie z postanowieniami § 4 Regulaminu.

§2 Uslugi $wiadczone przez Hotel

1. Hotel $wiadczy Ustugi hotelowe zgodnie z kategoria i standardem Hotelu.

2. Podstawg do zakwaterowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji Hotelu waznego
dokumentu tozsamo$ci ze zdjgciem oraz podpisanie karty pobytu.

3. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zakwaterowaniu Goscia oplaty za caly okres
pobytu w Hotelu.

4. W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

5. Hotel ma prawo do wykonania Ustugi hotelowej o podobnym standardzie w terminie
okreslonym w rezerwacji Ustugi hotelowej w innym hotelu, gdy realizacja zarezerwowanej
Ustugi hotelowej okaze si¢ niemozliwa.

6. Go$¢ nie moze przekazywa¢ Pokoju hotelowego osobom trzecim, niezakwaterowanym
w Hotelu.

7. Osoby niezakwaterowane w Hotelu mogg przebywac w Pokoju hotelowym od godziny 7:00 do
godziny 22:00, po uprzednim poinformowaniu recepcji Hotelu i uzyskaniu zgody.

8. Go$¢ nie nabywa roszczenia o dostgpno$¢ konkretnego Pokoju hotelowego, chyba ze Hotel
potwierdzit dostgpno$¢ konkretnego Pokoju hotelowego na pismie.

9.  Wszelkie zastrzezenia dotyczace jakosci ustug Gos¢ powinien zglasza¢ niezwlocznie
do recepcji Hotelu, co umozliwi pracownikom Hotelu jak najszybsze podjecie niezbednych
dziatan oraz poprawg standardu $wiadczonych ustug.

10.  Hotel ma obowiazek zapewni¢ Gosciowi:

a) warunki do pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku;

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji
o Gosciu;

9] profesjonalng i uprzejma obstugg w zakresie ustug $wiadczonych w Hotelu;

d) sprzatanie Pokoju hotelowego i wykonywanie niezb¢dnej naprawy urzadzen podczas

niecobecnosci Goscia w Pokoju hotelowym, a w przypadku obecnosci Goscia w Pokoju
hotelowym, tylko na wyrazne zyczenie Goscia;

e) w miar¢ posiadanych mozliwosci, inny Pokoj hotelowy lub w inny sposob zlagodzi¢
istotne niedogodnosci, gdy wystgpujace w Pokoju hotelowym usterki nie moga zosta¢
usunigte.

11.  Na zyczenie Go$cia Hotel dodatkowo $wiadczy nieodplatnie nastgpujace ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podr6za;

b) budzenie 0 wyznaczonej przez Goscia godzinie;

c) przechowywanie pienigdzy i przedmiotow wartosciowych w depozycie hotelowym

znajdujacym si¢ w recepcji, w czasie pobytu Goscia w Hotelu, z zastrzezeniem § 6 ust.
2 Regulaminu;

d) umozliwienie przechowywania rzeczy wniesionych przez Gosci w  sejfie
umieszczonym w Pokoju hotelowym;

e) przechowywanie bagazu Gosci zakwaterowanych w Hotelu;

) zamawianie taxi;

g) w miar¢ dostgpnosci wstawienie do Pokoju hotelowego 16zeczka dla matych dzieci

(dzieci do ukonczenia 4 roku zycia).
12.  Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Uslug hotelowych osobie bedacej pod
wplywem $rodkow odurzajacych i/albo alkoholu.

§3 Doba hotelowa

1. Pokoj hotelowy wynajmowany jest na Doby hotelowe, a doba hotelowa w Pokoju hotelowym
trwa od godziny 16:00 do godziny 12:00 dnia nast¢pnego.

2. Jesli Go$¢ nie okreslit czasu pobytu dokonujac rezerwacji Pokoju hotelowego, przyjmuje si¢,
ze Pokoj hotelowych zostal wynajety na jedna Dobg hotelowa.

3. Hotel na specjalne Zzyczenie Goscia, moze nicodptatnie skroci¢ lub wydtuzy¢ Dobg hotelowa,

przy czym zaréwno skrocenie, jak i wydluzenie Dobry hotelowej uwarunkowane jest
wylacznie od gestii uznaniowej Hotelu. Ostatecznego potwierdzenia dokonuje recepcja
Hotelu na wniosek Goscia na dzien przed przyjazdem (skrocenie Doby hotelowej) lub w dniu
wyjazdu (wydtuzenie Doby hotelowej). Przy czym Hotel nie jest zwigzany zyczeniem Goscia
okre$lonym w zdaniu powyzej.

4. Oéwiadczenie Goéeia, o ktorym stanowi ust. 3 powyzej niniejszego paragrafu Regulaminu
nalezy zlozy¢ pracownikowi recepcji Hotelu w nastgpujacym terminie: (i) na dzien przed
rozpoczgciem Doby hotelowej — w przypadku zamiaru skrocenia Doby hotelowej, (ii) w dniu
zakonczenia Doby hotelowej, do godziny 10:00 — w przypadku zamiaru wydtuzenia Doby
hotelowe;j.

5. W przypadku zamiaru przedtuzenia przez Goscia Doby hotelowej o kolejne Doby hotelowe
(przediuzenie terminu pobytu), poza okres wskazany w dniu zakwaterowania Goscia
w Hotelu lub poza okres wynikajacy z rezerwacji, o ktorej stanowi § 4 Regulaminu, Go$¢
obowiazany jest poinformowac recepcj¢ Hotelu o niniejszym zamiarze, nie pozniej niz do
godziny 10:00 dnia, w ktorym planowo nastgpi¢ ma wykwaterowanie Goscia z Hotelu.
Recepcja potwierdza mozliwo$¢ przedluzenia terminu pobytu w miar¢ dostgpnosci Pokoi
hotelowych. Przy czym Hotel nie jest zwigzany o$wiadczeniem Goscia w zakresie
przedtuzenia Doby hotelowej o kolejne Doby hotelowe (przedtuzenie terminu pobytu).

6. Hotel zastrzega sobie ponadto prawo do odmowy przediuzenia Doby hotelowej o kolejne
Doby hotelowe (przedtuzenie terminu pobytu), o ktérym stanowi ust. 5 powyzej niniejszego
paragrafu Regulaminu, w przypadku: (i) niedokonania petnej zaptaty za dotychczasowy okres
pobytu Goscia w Hotelu, (ii) nieprzestrzegania przez Goscia niniejszego Regulaminu,
(iii) w innych uzasadnionych przypadkach.

7. W przypadku, gdy okres pobytu Goscia w Hotelu trwa duzej niz jedng Dobg hotelows i Go$é
zamierza dokona¢ skrocenia okresu pobytu w Hotelu, Gos¢ obowiazany jest poinformowac
o tym fakcie recepcj¢ Hotelu, nie pozniej niz do godziny 12:00 dnia, w ktorym rozpocznie si¢
okres obowigzywania kolejnej Doby hotelowej, z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 8
Regulaminu. W przypadku niedokonania czynnosci przez Goscia, o ktorych mowa w zdaniu
powyzej, poczytuje sig, ze kolejna Doba hotelowa jest rozpoczgta.

§4 Rezerwacja

1. Rezerwacji Ustug hotelowych Gos¢ mozne dokona¢ poprzez:

a) serwis internetowy Hotelu (www.hotelprzystan.com) oraz silnik rezerwacyjny
administrowany przez Operatora Systemu Rezerwacji On-line (Rezerwacja On-line);
b) zlozenie zamowienia na Uslugi hotelowe droga elektroniczng (e-mail:
recepcja(@hotelprzystan.com);
c) zlozenie zaméwienia telefoniczne na Uslugi hotelowe w recepcji Hotelu (zel.
89 651 90 00);
d) osobiste ztozenie zamowienia na Ustugi hotelowe w recepcji Hotelu.
2. Za skutki wynikle z podania nieprawidlowych danych przez Gos$cia podczas procesu
rezerwacji, odpowiedzialno$¢ ponosi wylacznie Gos¢.
3. W przypadku dokonania rezerwacji przez Goscia Uslug hotelowych w sposob okreslony

w ust. 1 lit. a) — ¢) niniejszego paragrafu Regulaminu, Hotel dokona potwierdzenia rezerwacji
Ustugi Hotelowe;j.

4. Hotel, w celu zabezpieczenia rezerwacji Ustug hotelowych przez Goscia zastrzega sobie
prawo do: (i) wymagania od Goscia dokonania platnosci okreslonej przez Hotel kwoty
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zadatku na rachunek bankowy wskazany przez Hotel albo (ii) wymagania od Go$cia podania
waznych danych karty kredytowej Goscia i dokonania jej preautoryzacji w kwocie podanej
przez Hotel.

W przypadku dokonania przez Go$cia platnosci, o ktéorych mowa w ust. 4 niniejszego
paragrafu Regulaminu, rezerwacja Ustugi hotelowej traktowana jest jako gwarantowana.

W przypadku dokonania rezerwacji przez Goscia Uslug hotelowych w sposob okreslony
wust. 1 lit. d) niniejszego paragrafu Regulaminu w dniu, w ktorym zgodnie z Zyczeniem
Goscia mialaby rozpocza¢ si¢ Doba hotelowa, Go$¢ wowczas obowiazany jest do dokonania
platnosci catej naleznosci za Ustuge hotelowa w momencie zakwaterowania Goscia w Hotelu.
W przypadku nieodwolania rezerwacji  Uslugi hotelowej, o ktorej mowa
w § 2 ust. 1 Regulaminu, w terminie do godziny 18:00 dnia, w ktorym rozpoczyna si¢
pierwsza Doba hotelowa, Hotel uprawniony jest obciazy¢ Goécia oplatg za pierwsza Dobg
hotelowa, z zastrzezeniem ust. 8 niniejszego paragrafu Regulaminu.

Bezplatne anulowanie rezerwacji, o ktorym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu Regulaminu
nie dotyczy rezerwacji gwarantowanych, o ktorych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu
Regulaminu, ofert specjalnych (pakiety, oferty promocyjne, inne), ktére w szczegdlnosci
publikowane s3 na stronie internetowej Hotelu lub za pomocg innych platform internetowych,
prowadzonych przez podmioty trzecie.

Jezeli z tytulu anulowania rezerwacji Gosciowi przystuguje zwrot $rodkow, nastapi
to w sposob odpowiadajacy dokonanej platnosci, w terminie 7 (siedem) dni roboczych
liczonych od dnia otrzymania przez Hotel wiadomosci o anulowaniu rezerwacji.

Gosciowi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy rezerwacji Ustugi hotelowej,
zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity:
Dz.U. 22019 r. poz. 134 z p6zn. zm.).

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zakwaterowaniu Goscia preautoryzacji karty
kredytowej lub pobrania depozytu gotowkowego w wysokosci naleznosci za caty, planowy
okres pobytu i korzystania przez Gos$cia z Ustug hotelowych oraz dodatkowo kwotg 500 zt
(pigcset zlotych).

Szczegolowe warunki procesu Rezerwacji On-line zawarte sa w Regulaminie Rezerwacji On-
line w Przystan Hotel & Spa. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszaja tresci
postanowien regulaminu, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§5 Platnosci

Ceny za Ustugi hotelowe zawieraja podatek VAT w stawce obowiazujacej w zaleznosci od
Uslugi hotelowej.

Jednostka platnicza jest ztoty polski (PLN).

Za wylaczna zgoda Dyrektora Hotelu, wyrazona w formie pisemnej, zaplata za Ustugi
hotelowe przez Goscia moze zosta¢ dokonana przelewem, na rachunek bankowy wskazany
w potwierdzeniu rezerwacji Ushlugi hotelowej lub wynikajacy z innego dokumentu
wystawionego przez Hotel.

Zakres Ustug hotelowych, z ktorych korzysta Gos¢, moze zosta¢ zwigkszony w trakcie pobytu
Goscia w Hotelu, co spowoduje odpowiednia, proporcjonalna zmiang kosztu podanego
w rezerwacji Uslugi hotelowej. W zaleznoéci od rodzaju dodatkowej Ustugi hotelowej,
nieprzewidzianej w rezerwacji Ushugi hotelowej, Go$¢ moze uregulowa¢ nalezno$¢ za
dodatkowa Ustuge hotelowa bezposrednio gotdwka lub wazng karta platnicza w recepcji
Hotelu lub na podstawie rachunku kredytowego, wystawionego na Goscia przez inne dziaty
Hotelu, ptatnego w recepcji Hotelu przy wykwaterowaniu si¢ Goscia z Hotelu.

§6 Odpowiedzialno$¢ Hotelu

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utratg lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
korzystajacych z jego ustug Gosci w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu
cywilnego, przy czym Go$¢ obowigzany jest powiadomi¢ recepcje Hotelu o wystapieniu
szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

Hotel odpowiada z tytulu utraty lub uszkodzenia pienigdzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotow majacych warto$¢ naukowa lub artystyczng wylacznie, jezeli
przedmioty te zostaly oddane na przechowanie do depozytu hotelowego w recepcji Hotelu.
Oprocz depozytu hotelowego, kazdy z pokoi Hotelu zostal wyposazony w bezplatny,
znajdujacy si¢ w szafie sejf, bedacy do dyspozycji Gosci przez caly czas trwania pobytu
w Hotelu.

W celu zabezpieczenia kosztownosci i innych szczegolnie warto$ciowych przedmiotow, Hotel
zobowiazuje Gosci do wykazania nalezytej staranno$ci poprzez korzystanie z sejfu, o ktorym
mowa w ust. 3 powyzej niniejszego paragrafu Regulaminu badZz z depozytu hotelowego
w recepcji Hotelu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnoéci za uszkodzenie lub utratg samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, a takze przedmiotow w nim pozostawionych oraz Zywych zwierzat,
niezaleznie od tego czy pojazdy te zostaly zaparkowane w Garazu hotelowym czy na Parkingu
Hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotow
o zbyt duzej wartosci, znacznych kwot pienigznych, przedmiotow zagrazajacych
bezpieczenstwu oraz przedmiotoéw zajmujacych zbyt duzo miejsca.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
hotelowej lub innych ustug wynikajacych z Regulaminu lub innej umowy z Gosciem
z przyczyn przez siebie niezawinionych, w przypadku zaistnienia sity wyzszej, w tym
w szczegolnosci w sytuacji braku dostaw energii elektrycznej lub przerw w tych dostawach.

§7 Odpowiedzialno$¢ Gosci

Go$¢ ma obowiazek pozostawienia udostgpnionego mu Pokoju hotelowego oraz znajdujacego
si¢. w niniejszym Pokoju hotelowym wyposazenia lub udostgpnionego dodatkowego
wyposazenia Pokoju hotelowego, w stanie niepogorszonym.

Go$¢ ponosi petna odpowiedzialno§¢ materialng rzeczywista i za tzw. utracone korzysci
dotyczaca wszelkiego rodzaju uszkodzen lub zniszczen wyposazenia lub urzadzen
technicznych znajdujgcych si¢ w Obickcie Hotelu i wokot Obiektu Hotelu, powstale z jego
winy umyslnej lub niemyslnej, jak rowniez z winy umyslnej lub nieumyslnej odwiedzajacych
go 0s6b lub 0s6b odwiedzajacych te ostatnie lub z winy zwierzat. Hotel zastrzega sobie
mozliwo$¢ obciazenia karty ptatniczej Goscia lub pobrania od Goscia depozytu gotowkowego
pobranego przez Hotel podczas dokonania zakwaterowania Goscia, za wyrzadzone szkody przy
jego wykwaterowaniu lub po jego wyjezdzie.

Dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac si¢ na terenie Obiektu Hotelu i wokot
Obicktu Hotelu pod stalym nadzorem opickunéw prawnych. Opickunowie prawni ponosza
peing odpowiedzialno$¢, w tym materialng, na zasadach okre§lonych w ust. 2 powyzej
niniejszego paragrafu Regulaminu za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia lub urzadzen technicznych Hotelu powstate w wyniku dziatania dzieci.

Cennik wyposazenia stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu, natomiast cennik szkod i prac
dodatkowych stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Niezaleznie od cennikow wymienionych
w zdaniu powyzej, Hotel zastrzega sobie prawo do indywidualnej i odrgbnej wyceny zniszczen
w zaleznosci od zakresu prac koniecznych do usunigcia szkody.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, zasad naruszajacych bezpieczenstwo oraz
ogolnych zasad spotecznych, Hotel moze odmowi¢ $wiadczenia Ustug hotelowych dla Gosci,
ktorzy je naruszaja. Gos¢ taki jest zobowiazany do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan
Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaplaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu Hotelu.

Na terenie Obiektu Hotelu obowiazuje calkowity zakaz palenia papierosow (w tym e
papierosow) i wyrobow tytoniowych, za wyjatkiem specjalnie wyznaczonych do tego miejsc
na terenie Obiektu Hotelu. Ztamanie zakazu palenia w Obiekcie Hotelu przez Goscia,
sankcjonowane bedzie karg w wysokosci 1.000 zt (jeden tysigc zlotych). Hotel zastrzega sobie
mozliwo$¢ obcigzenia karty platniczej Goscia lub pobrania od Goscia depozytu gotowkowego
pobranego przez Hotel podczas dokonania zakwaterowania Goscia, za naruszenie zakazu,
o ktorym mowa w zdaniu powyzej.

W przypadku naruszenia przez Goscia ciszy nocnej, o ktorej mowa w § 2 ust. 4 Regulaminu,
a nastgpnie po interwencji innego Goscia Hotelu lub pracownika Hotelu, gdy Go$¢ ponownie
bedzie naruszat cisz¢ nocna, o ktorej mowa w § 2 ust. 4 Regulaminu, Gos§¢ naruszajacy ciszg
nocna obowigzany bedzie do zaplaty kary umownej w wysokosci 1.000 zt (jeden tysigc
zlotych). Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty platniczej Goécia lub pobrania od
Goscia depozytu gotowkowego pobranego przez Hotel podczas dokonania zakwaterowania
Goscia, za naruszenie zakazu, o ktorym mowa w zdaniu powyzej.

Gos¢, ktory naruszyt obowiazki Regulaminu, okreslone w ust. 7 powyzej niniejszego paragrafu
Regulaminu, obowigzany bedzie ponadto do pokrycia wszelkich kosztow wynikajacych
z przyznania przez Hotel innym Gosciom, ktorzy dokonali interwencji, o ktorej mowa w ust. 7
powyzej 1 wniesli reklamacjg, o ktorej mowa w § 11 Regulaminu, rekompensaty za
niedogodnos$ci spowodowane zachowaniem, o ktorym mowa w ust. 7 powyzej, w postaci Ustug
hotelowych $wiadczonych przez Hotel na rzecz innych Gosci.

§8 Obowiazki Gosci

Ze wzgledow bezpieczenstwa, kazdorazowo opuszczajac Pokoj hotelowy, Gos¢ obowiazany
jest wylaczy¢ telewizor, zgasi¢ $wiatlo, zakrgci¢ krany, wlozy¢ kosztownosci do sejfu
i zamkna¢ drzwi oraz okna.

Ze wzgledow bezpieczenstwa przeciwpozarowego zabronione jest uzywanie w Pokojach
hotelowych oraz na terenie Obicktu Hotelu urzadzen takich jak: wszelkiego rodzaju grzat
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowiacych wyposazenia Pokoju
hotelowego. Powyzsze nie dotyczy tadowarek telefonow komorkowych i zasilaczy urzadzen
RTV oraz komputerowych. ek,
Zabrania si¢ przechowywania w Pokojach hotelowych oraz na terenie Obiektu Hotelu
materialdw 1 tadunkéw niebezpiecznych, w szczegdlnosci: broni i amunicji, materialow
tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych. Sejf na brof znajduje si¢ w recepcji Obiektu
Hotelu.

Zabrania si¢ wychodzenia poza szklane barierki zabezpieczajace okna w Pokojach hotelowych.
Gos¢ zobowiazany jest do zachowania nalezytej starannosci w pieczy nad swoimi bagazami,
rzeczami warto$ciowymi oraz zwierzgtami, w tym do zabezpieczenia kosztownosci i innych
szezegblnie wartosciowych przedmiotow poprzez zlozZenie ich do sejfu, o ktorym mowa w § 6
ust. 3 Regulaminu badz do depozytu hotelowego znajdujacego si¢ w recepcji Hotelu.
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez Goscia w Pokoju hotelowym, ktory si¢
wykwaterowal albo opuscit bez wykwaterowania Obiekt Hotelu, beda odestane na adres
wskazany przez Go$cia w karcie pobytu, na jego koszt. W przypadku nieotrzymania takiej
dyspozycji lub braku podania adresu przez Goscia, Hotel przechowa te przedmioty na koszt
Goscia przez okres nie dluzszy niz 3 (trzy) miesigce, liczone od dnia, w ktorym Gos¢ si¢
wykwaterowat albo opusécit bez wykwaterowania Obiekt Hotelu, a po uplywie tego okresu
Hotel uprawniony jest do: (i) przekazania powyzszych przedmiotow do Biura Rzeczy
Znalezionych polozonego w miejscowoséci Olsztyn, woj. warmifnsko — mazurskie

(ii) nabycia wtlasnosci powyzszych przedmiotow, z zastrzezeniem postanowien art.
Kodeksu cywilnego. Artykuly spozywcze, ze wzglgdu na swoje wlasciwosei deq
przechowywane nie diuzej niz przez 24 godziny. albo
Zachowanie Goscia oraz osob korzystajacych z Ustug hotelowych nie powinno zakiGR48
spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odmowic dalszego $wiadczenia na rzecz Gosci
Uslug hotelowych lub innych ustug wynikajacych z Regulaminu lub z innej umowy zawartej
z Gosciem, ktory narusza niniejsze zasady.

Oprécz nieznacznego przestawiania mebli i wyposazenia Pokoju hotelowego, nienaruszajgcegd
ich funkcjonalno$ci oraz bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywaé
jakichkolwiek zmian w Pokojach hotelowych, ich wyposazeniu oraz zmian w wyposazeniu
Obiektu Hotelu.

§9 Garaz hotelowy i Parking

Garaz hotelowy objety jest monitoringiem przez 24 godziny na dobg, przy czym zapis
z monitoringu przechowywany jest przez Hotel przez okres 10 (dziesie¢) dni, a nastgpnie
kasowany.

Garaz hotelowy i Parking sa czynne catlodobowo, 7 (siedem) dni w tygodniu, z zastrzezeniem
ust. 3 ponizej.

Hotel ma wylgczne prawo do decydowania o zamknigciu i otwarciu Garazu hotelowego
i Parkingu w terminach przez siebie ustalonych, jak réwniez moze podja¢ decyzj¢ o okresowym
wylaczeniu Garazu hotelowego i Parkingu z uzytkowania lub zmianie czasu otwarcia Garazu
hotelowego i Parkingu.

Wijazd na teren Garazu hotelowego odbywa si¢ po zakwaterowaniu Goscia w Hotelu
i otrzymaniu przez Goscia klucza do Pokoju hotelowego.

Na stanowisku postojowym w Garazu hotelowym i Parkingu moze parkowa¢ tylko jeden
pojazd, mieszczac si¢ w obrysie stanowiska.

Wijazd do Garazu hotelowego z przyczepa, naczepa oraz przez pojazdy dostawcze i cigzarowe
moze odby¢ sig tylko po wezesniejszym powiadomieniu recepeji Hotelu i uzyskaniu pisemnej
zgody Hotelu.

Przystan Hotel & Spa

Ul. Zeglarska 4, 10 - 160 Olsztyn

Recepcja: 89 651 90 20, SPA: 89 651 90 60, Restauracja: 89 651 90 52
www.hotelprzystan.com
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Na teren Garazu hotelowego moga wjezdza¢ wylacznie pojazdy o maksymalnej wysokosci do
2,2 (dwa przecinek dwie dziesiate) metra.
Zabrania si¢ wjazdu na teren Garazu hotelowego i parkowania tam pojazdéw z instalacja
gazowg (LPG).
W Garazu hotelowym zabronione jest:
a) palenie i uzywanie otwartego ognia;
b) picie alkoholu;
¢) palenie tytoniu;
d) przelewanie paliw, $rodkéw zracych, wybuchowych i toksycznych;
€) magazynowanie paliw, substancji tatwopalnych i pustych pojemnikow po paliwie;
f) tankowanie pojazdow;
g) pozostawienie samochodu z pracujacym silnikiem;
h) parkowanie pojazdow z jakimkolwiek niesprawnym ukladem,
do bezpiecznego poruszania si¢ w ruchu drogowym;
i) przebywanie osob nieupowaznionych;
j) przebywanie w czasie przekraczajacym ten, ktory jest konieczny do odstawienia
lub wyprowadzenia samochodu z garazu;
k) pozostawiania w samochodzie zwierzat;
1) naprawianie, mycie, odkurzanie samochodu;
m) wymiana ptynow chlodzacych, paliwa lub oleju;
n) zanieczyszczanie Garazu hotelowego w jakikolwiek inny sposob nie wskazany w pkt a)
- m) powyzej.
Hotel jest upowazniony do usunigcia pojazdu, na koszt Goscia, w razie zaistnienia naglego
i uzasadnionego zagrozenia.
W przypadku lamania postanowien niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci regulacji
dotyczacych Garazu hotelowego i Parkingu, Hotel jest uprawniony do odholowania pojazdu na
inny parking, na koszt Goscia.
W przypadku zajgcia dwoch lub wigkszej liczby miejsc parkingowych w Garazu hotelowym
i Parkingu przez jeden samochod Goscia, Hotel naliczy dodatkowe oplaty za zajete miejsca
parkingowe.
Skargi i wnioski zwigzane z korzystaniem z Garazu hotelowego i/lub Parkingu nalezy zglasza¢
w sposob okreslony w § 11 Regulaminu.
Na terenie Garazu hotelowego i Parkingu obowigzujg przepisy Prawa o ruchu drogowym.
Gos$¢ zobowigzany jest do respektowania znakéw drogowych oraz pozostatych warunkow
korzystania i uzytkowania Garazu hotelowego i/lub Parkingu oraz do stosowania si¢ do polecen
pracownikow Hotelu.
Go$¢  zobowigzany jest do prowadzenia pojazdu na terenie Garazu hotelowego
i/lub Parkingu z wlaczonymi $wiattami mijania, z dopuszczalng predkoscig do 10 (dziesigc)
km/h.
Pojazdy nalezy parkowa¢ wylacznie na wyznaczonych do tego miejscach postojowych,
za wyjatkiem miejsc zarezerwowanych i oznakowanych w widoczny sposéb jako
zarezerwowane.
Gos¢ zobowigzany jest do ustawienia pojazdu na oznakowanym miejscu w obrysie miejsca
postojowego, wylaczenia silnika oraz wszystkich odbiornikow pradu, zablokowania pojazdu
W sposob uniemozliwiajacy samoczynne przemieszczanie si¢ pojazdu.
Gos¢ zobowigzany jest do zabezpieczenia pojazdu poprzez zamknigcie wszystkich drzwi
i okien pojazdu.
Gos¢ zobowigzany jest do zabezpieczenia pojazdu przed dostaniem si¢ do jego wnetrza 0sob
niepowolanych.
Gos¢, ze wzgledow bezpieczenstwa, zobowigzany jest do niepozostawiania w pojezdzie
przedmiotéw niebedacych jego wyposazeniem fabrycznym.
Gos¢ korzystajacy z Garazu hotelowego i/lub Parkingu zobowigzany jest posiada¢ wazne
obowigzkowe ubezpieczenie OC pojazdow mechanicznych.
Gos¢ odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone na terenie Garazu hotelowego i/lub Parkingu
osobom trzecim przez niego samego, jego pracownikow, zleceniobiorcow lub jego osoby
towarzyszace.
W przypadku kolizji lub wypadkéw drogowych na terenie Garazu hotelowego i/lub Parkingu
obowigzuja przepisy Prawa o ruchu drogowym.
Wszelkie szkody, w tym takze komunikacyjne, powstale na terenie Garazu hotelowego i/lub
Parkingu likwidowane sa w ramach obowigzkowego ubezpieczenia OC pojazdow
mechanicznych sprawcy szkody.
Go$¢ zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania pracownika recepcji Hotelu
o danym zdarzeniu, powstalej szkodzie i zlozenia kopii ,,O$wiadczenia sprawcy szkody”, nie
pozniej niz przed opuszczeniem Garazu hotelowego lub Parkingu.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, zniszczenia, uszkodzenia i utratg
pojazdu, powstate na terenie Garazu hotelowego i/lub Parkingu z winy Goscia badz osob
trzecich albo sity wyzszej.
Hotel nie przyjmuje pojazdéw pozostawionych na terenie Garazu hotelowego i/lub Parkingu
w przechowanie w rozumieniu art. 835 i nast. Kodeksu cywilnego.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) rzeczy pozostawione wewnatrz pojazdu;
b) rzeczy pozostawione w pojezdzie oraz urzadzenia niebgdace fabrycznym wyposazeniem
pojazdu i niezwigzane trwale z pojazdem;
¢) kradziez pojazdu z miejsca postojowego;
d) szkody zywiotowe lub losowe;
e) stluczki i kolizje.

niezbednym

§10 Zasady przebywania zwierzat w Hotelu

Hotel przyjmuje Gosci wraz ze zwierzgtami tzw. typu domowego. Przyjecie zwierzecia
powinno by¢ poprzedzone zgk iem podczas rezerwacji pobytu. Przyjmuje si¢, ze Go$¢
przebywajacy ze zwierzgciem w Hotelu jest jego wiascicielem.

Zgodg na pobyt zwierzecia w Hotelu wydaje Dyrekcja Hotelu.

Koszt pobytu zwierzgcia w Hotelu reguluje cennik dodatkowych ustug obowigzujacy w Hotelu.
Hotel przyjmuje zwierzgta zdrowe, posiadajace ksigzeczki zdrowia (bezwzglgdnie wymagane
jest aktualne szczepienie przeciwko wéciekliznie i odrobaczenie). Dyrekcja Hotelu ma prawo
odmowic przyjecia zwierzat chorych lub w trakcie rekonwalescencji.

W podejmowaniu decyzji o przyjeciu zwierzat Dyrekcja Hotelu bedzie brata pod uwagg ich
temperament oraz wytresowanie. Dyrekcja Hotelu moze odmowi¢ przyjecia zwierzat ras
powszechnie uznawanych za grozne lub agresywne, w tym w szczegdInosci nastgpujacych ras
psow: Amerykanski Pit Bull Terrier (Pit Bull), Rottweiler, Doberman, Dog, Owczarek
Niemiecki, Amerykanski Staffordshire Terrier (Amstaf), Buldog.

Zwierzgta powinny przebywa¢ w Pokoju hotelowym. Poza Pokojem hotelowym zwierzgta
musza by¢ wyprowadzane, jezeli jest to mozliwe w danym gatunku, na smyczy oraz zawsze
przebywac pod opieka Goscia. W szczegdlnych przypadkach Hotel zastrzega sobie prawo
wprowadzenia nakazu zalozenia kaganca.

Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat do punktow gastronomicznych, rekreacyjnych oraz
na teren placu zabaw dla dzieci, znajdujacych si¢ w Obiekcie Hotelu.

Goscie zobowigzani sa posiada¢ wiasne postanie dla zwierzgcia. Jezeli posciel w pokoju,
w ktorym przebywa zwierzg, bedzie przez nie zabrudzona (sier$¢, bloto, odchody itp.) lub
uszkodzona, Go$¢ jest zobowigzany do odkupienia calego kompletu poscieli, w cenie
okreslonej w cenniku dodatkowych ustug obowigzujacym w Hotelu.

Goscie zobowiazani sa do natychmiastowego sprzatnigcia nieczystosci pozostawionych przez
ich zwierzgta w Hotelu i jego otoczeniu.

Goscie przebywajacy w Hotelu z kotami zobowiazani sa posiada¢ kuwet¢ z piaskiem
ioprozniac ja do plastikowej torby, ktora nastgpnie beda wyrzuca¢ do pojemnika wskazanego
przez pracownika Hotelu.

Zadne ze zwierzat nie powinno byé pozostawione samo w Pokoju hotelowym dtuzej, niz
wynika to z jego indywidualnych potrzeb fizjologicznych. W przypadku, gdy pracownicy
Hotelu beda mieli uzasadnione podejrzenia, Zze pozostawione w Pokoju hotelowym zwierze
zakldca pobyt innych Gosci, niszczy mienie Hotelu, badz moze spowodowaé sytuacje
zagrozenia dla siebie lub innych Gosci, Dyrekcja Hotelu bedzie starala si¢ skontaktowac
z Gosciem w celu rozwiazania problemu. Gdy kontakt bedzie niemozliwy badZz Gos¢ nie
odpowie na wezwania Hotelu, Dyrekcja Hotelu zastrzega sobie mozliwo$¢ wejscia personelu
do Pokoju hotelowego Goscia, rOwniez z ewentualng pomoca odpowiednich stuzb, i usunigcia
zwierzgcia z Hotelu. Wszystkie koszty wynikle z powyzszych dziatan pokrywa Gos¢.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, sprzatanie Pokoi hotelowych, w ktorych przebywaja zwierzgta,
odbywa si¢ wylacznie w obecnosci Goscia lub podczas nieobecno$ci zwierzgcia w Pokoju
hotelowym. W celu ustalenia dogodnej godziny prosimy o kontakt z personelem Hotelu.
Goscie sa odpowiedzialni za zachowanie przez swoje zwierzeta ciszy nocnej, o ktorej mowa
w § 2 ust. 4 Regulaminu w Hotelu i niezaklocanie spokoju innym Gosciom. W przypadku
otrzymania zgloszenia badz powtarzajacych sig kilkakrotnie skarg ze strony innych Gosci badz
personelu Hotelu, Dyrekcja Hotelu zastrzega sobie prawo do usunigcia zwierzgcia z Hotelu.
Goscie ponosza petna odpowiedzialno$¢, w tym materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia wyposazenia lub urzadzen technicznych Hotelu, powstale w wyniku dziatania
ich zwierzat.

Wszystkie szkody w mieniu Hotelu badz mieniu innych Goéci, spowodowane przez zwierzgta,
beda wyceniane przez Dyrekcj¢ Hotelu, a ich kosztami bgda obciazeni Goscie (wlasciciele tych
zwierzat).

§11 Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem Ushig hotelowych przez Hotel Gos¢
obowigzany jest zglosi¢ Hotelowi na pi$mie w ostatnim dniu pobytu Gos$cia w Hotelu, przed
wykwaterowaniem si¢ albo opuszczeniem Hotelu, a jezeli tego nie zrobi, to najpézniej
w ciggu 7 (siedmiu) dni, liczonych od dnia wykwaterowania si¢ albo opuszczenia Hotelu na
adres e -mail: recepcja@hotelprzystan.com lub za posrednictwem poczty, na adres Hotelu.
Hotel obowiazany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni, liczonych
od dnia zgloszenia reklamacji przez Goscia, w sposob okreslony w ust. 1 powyzej niniejszego
paragrafu Regulaminu.

Zgloszenie reklamacji przez Goscia, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu,
w zaden sposob nie zwalania Go$cia z obowiazku zaptaty wynagrodzenia za Ustugi hotelowe.
Zgloszenie reklamacji przez Go$cia po terminie okreslonym w ust. 1 powyzej niniejszego
paragrafu Regulaminu powoduje, ze Hotel nie jest zwigzany obowigzkiem jej rozpatrzenia.

§12 RODO - Ochrona Danych Osobowych

Kto jest administratorem danych osobowych Goscia?

Administratorem danych osobowych Goécia, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak beda

wykorzystywane dane osobowe Goscia, jest Hotel.

Kontakt w celu uzyskania informacji o przetwarzaniu danych osobowych Goscia?

Przystan Hotel & Spa w Olsztynie, 10-160 Olsztyn, ul. Zeglarska 4, tel. +48 89 651 90 00, adres

e-mail: rodo@hotelprzystan.com, adres strony internetowej: www.hotelprzystan.com.

Skad Hotel posiada dane osobowe Goscia?

Hotel otrzymat dane osobowe Goscia w zwiazku z kontaktem w sprawie zamowien, wycen czy

rezerwacji, za po$rednictwem systemu rezerwacji on-line, komunikacji e-mail, telefonicznej,

za pomocg portali partnerskich badZ podczas kwaterowania si¢ Goscia w Hotelu.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Goscia przez Hotel?

Hotel moze przetwarza¢ dane osobowe Goscia, poniewaz jest to niezbedne do wykonania,

przygotowania i realizacji umowy, ktorg Hotel moze zawrze¢ z Gosciem w zwigzku z procesem

rezerwacji pokoi w Hotelu, w tym do:

a)  obslugi wstepnych zapytan rezerwacyjnych, np. odpowiedzi na pytania o dostgpnos¢
pokoi w Hotelu;

b)  wstegpnego procedowania rezerwacji, np. odpowiedzi na pytania o wymagania czy
preferencje pobytu, dlugo$¢ noclegow, ilo$¢ osob jak rowniez preferencje dotyczace
zabiegow SPA czy gastronomii;

c)  zapewnienia obstugi biezacej zamowien czy umow jak rowniez rozwigzywania
ewentualnych sporow;

d)  realizacji umoéw hotelowych;

e) realizacji rozliczen, np. wystawienia faktury;

f)  realizacji programow lojalno$ciowych dla statych Gosci;

g)  obstugi reklamacji;

h)  obstugi prosb, ktore Gos¢ skieruje (np. przez formularz kontaktowy) do Hotelu;
kontaktowania si¢ z Go$ciem, w tym w celach zwigzanych ze §wiadczeniem ustug jak
rowniez w sytuacji, gdy nie s one zwigzane wprost z wykonaniem umowy;

i) windykacji  nalezno$ci, prowadzenia postgpowan sadowych, arbitrazowych
i mediacyjnych;

j)  prowadzenia analiz statystycznych.

Dodatkowo, przepisy prawa wymagaja od Hotelu przetwarzania danych osobowych Goscia dla

celow podatkowych i rachunkowych. Hotel przechowuje dane dla celow archiwalnych oraz

zapewnienia rozliczalno$ci (wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepisow
prawa).

Przystan Hotel & Spa

Ul. Zeglarska 4, 10 - 160 Olsztyn

Recepcja: 89 651 90 20, SPA: 89 651 90 60, Restauracja: 89 651 90 52
www.hotelprzystan.com
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Czy Gos¢ jest obowiazany podaé swoje dane osobowe?

Podanie danych przez Goscia jest dobrowolne, ale niezbgdne do $wiadczenia Ustug

hotelowych. Hotel wymaga podania przez Gosécia danych osobowych czy kontaktowych, aby

moc zawrze¢ i wykona¢ umowe zawarta w zwigzku z rezerwacja pokoi w Hotelu. Jesli

7 jakiego$ powodu Gos¢ nie poda tych danych osobowych, Hotel nie bedzie mogt przedstawic¢

Gosciowi oferty, dokona¢ wstepnej rezerwacji czy zawrze¢ umowy, a w konsekwencji nie

bedzie mozliwosci skorzystania z Ustug hotelowych. Jezeli wymagaja tego przepisy prawa,

Hotel moze wymaga¢ od Goscia podania innych danych niezbednych, np. ze wzgledow

rachunkowych lub podatkowych. W pozostatym zakresie podanie danych osobowych przez

Goscia jest dobrowolne.

Jakie Go$¢ posiada uprawnienia wobec Hotelu w zakresie przetwarzanych danych?

Hotel gwarantuje spehnienie wszystkich praw Goscia wynikajacych z ogélnego rozporzadzenia

o ochronie danych, tj. prawo dostgpu, sprostowania oraz usunigcia danych, ograniczenia ich

przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu

decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych.

Uprawnienia te Go$¢ moze wykona¢, gdy:

a)  w odniesieniu do zadania sprostowania danych: zauwazy, ze dane sa nieprawidlowe lub
nickompletne;

b)  w odniesieniu do zadania usunigcia danych: dane nie bgda juz niezbgdne do celow, dla
ktorych zostaly zebrane przez Hotel; cofnigta zostanie zgoda na przetwarzanie danych;
zgloszony zostanie sprzeciw wobec przetwarzania danych; dane bgda przetwarzane
niezgodnie z prawem; dane powinny by¢ usunigte w celu wywiazania si¢ z obowiazku
wynikajgcego z przepisu prawa;

¢)  w odniesieniu do zadania ograniczenia przetwarzania danych: Gos¢ zauwazy, ze dane sa
nieprawidlowe — moze zada¢ ograniczenia przetwarzania danych na okres pozwalajacy
Hotelowi sprawdzi¢ prawidlowos$¢ tych danych; dane beda przetwarzane niezgodnie
z prawem, ale Go$¢ nie bedzie chcial, aby zostaly usunigte; dane nie bgda juz potrzebne
Hotelowi, ale mogg by¢ potrzebne Hotelowi do obrony lub dochodzenia roszczen; lub
whiesiony zostanie sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie Hotelu sa nadrzedne wobec podstawy
sprzeciwu;

d)  wodniesieniu do zadania pr ia danych: przetwarzanie danych Goscia odbywa si¢
na podstawie zgody Goscia lub umowy z Nim zawartej oraz przetwarzanie to odbywa si¢
W sposob automatyczny.

Gos$¢ ma prawo wnie$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez Hotel swoich danych

osobowych do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

(adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W jakich sytuacjach Gos¢ moze si¢ sprzeciwi¢ wobec przetwarzania swoich danych?

Go$¢ ma prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych, gdy ich

przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celow

statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng sytuacje, w ktorej Gos¢ sig
znalazl.

Komu Hotel udost¢pnia dane osobowe Goscia?

Hotel moze udostgpnia¢ dane osobowe Goscia podmiotom wspierajacym Hotel w §wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng, czyli takim, ktore zapewniajg ustugi: posrednictwa sprzedazy on-

line — np. operator i dostawca systemu rezerwacji on-line na stronie www.hotelprzystan.com.;
platnicze; wykonuja ushugi konsultingowe, ksiggowe, audytowe lub prawnicze. Hotel moze
takze, na podstawie odrgbnych przepisow prawa, przekazaé dane osobowe upowaznionym
organom panstwowym. W celu wywigzania si¢ z obowigzkow podatkowych i rachunkowych

Hotel moze udostgpnia¢ dane Goscia (np. faktury) dostawcy ustug podatkowych.

Jak dlugo Hotel przechowuje dane osobowe Goscia?

Hotel przechowuje dane osobowe Goscia w zwigzku z:

a)  wykonang umowg przez okres 3 (trzech) lat od daty zakonczenia umowy, dane mogg by¢
pomocne przy ponownym wykonywaniu umowy dla Go$cia lub rozpatrywaniu
ewentualnych reklamacji. Dodatkowo, dane moga by¢ przechowywane przez Hotel dla
celow  zapobiegania naduzyciom i oszustwom, dla celéw  statystycznych
i archiwizacyjnych przez okres 10 (dziesigciu) lat od dnia zakoficzenia obowigzywania
umowy lub zdarzenia powodujacego konieczno$¢ takiego przetwarzania. Jednoczesnie,
w celu rozliczalnoéci, Hotel bedzie przechowywaé dane przez okres, w ktorym Hotel
zobowigzany jest do zachowania danych lub dokumentow je zawierajacych dla
udokumentowania spetnienia wymagan prawnych, w tym umozliwienia kontroli ich
spelnienia przez organy publiczne;

b)  otrzymanym od Goscia zapytaniem ofertowym czy wstepna rezerwacja, dane beda
przetwarzane przez rok od daty kontaktu, aby umozliwi¢ Hotelowi krotszy czas obstugi
ponownego zapytania.

Czy Hotel przekazuje dane osobowe Goscia do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego?
Dane osobowe Goscia nie bgda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Czy Hotel przetwarza dane osob Goscia ycznie (w tym poprzez profilowanie)
w sposob wplywajacy na prawa GoScia?
Dane osobowe Goscia beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), jednakze nie bgdzie to wywolywa¢ wobec Goscia zadnych skutkow prawnych
lub w podobny sposob istotnie wplywac¢ na Jego sytuacje. Profilowanie danych osobowych
przez Hotel polega na przetwarzaniu danych osobowych Goscia (rowniez w sposob
zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do oceny niektorych informacji o Goéciu,
w szczegolnosci do analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan.
Czy na terenie Hotelu znajduje si¢ monitoring?
Hotel jest objety calodobowym monitoringiem, przy czym co do zasady zapis z monitoringu
przechowywany jest przez Hotel przez okres 10 (dziesigciu) dni, a nastgpnie kasowany.
Monitoring Hotelu ma stizy¢ zapewnieniu bezpieczefistwa Gosciom i pracownikom Hotelu,
atakze ochronie mienia Gosci i Hotelu. W przypadku zniszczenia mienia Hotelu, a takze
w przypadku dokonania wlamania si¢ na teren Hotelu, czy tez w przypadku powzigcia
informacji przez Hotel o innym dziataniu na szkodg Hotelu, zapis z monitoringu moze stanowi¢
dowod w sprawie przeciwko osobom wyrzadzajacym szkodg na rzecz Hotelu. W powyzszych
przypadkach okres przechowywania danych z monitoringu przez Hotel moze zosta¢ wydtuzony
na czas zakonczenia stosownego postgpowania przez powolane do tego celu wlasciwe organy,
m.in. Policjg, Prokurature, sady powszechne.

§13 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga

had
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elektroniczna (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 123 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 134 z pézn. zm.) oraz
innych przepisdéw powszechnie obowiazujacego prawa.

Hotel zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu
z zastrzezeniem, iz do rezerwacji dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersj¢
Regulaminu obowiazujaca w chwili zloZzenia zamowienia przez Goscia.

Data opublikowania Regulaminu: 15 marca 2019 r.

Ewentualne spory Stron rozpatruje sad wlasciwy dla siedziby Hotelu.

Prawem wlasciwym dla umowy i wszelkich ewentualnych sporéw z nimi zwiazanych jest
prawo polskie, jezykiem wiasciwym jest jezyk polski.

Przystan Hotel & Spa bardzo ceni Panstwa wspolprace w przestrzeganiu postanowien
niniejszego Regulaminu, ktéry stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu
wszystkich naszych Gosci.

Zalacznik nr 1 do R Hotelu
‘Wyposazenie pokoi hotelowych Cena PLN
Lustro nad biurkiem 1000 zt
Biurko / toaletka 1400 zt
Kirzesto biurkowe czarne 1200 zt
Lampka stolowa Artemide 1200 zt
Czajnik z zestawem powitalnym 350 zt
Lampa stojaca 1000 zt
Pufa szara 450 zt
Fotel niebieski 2000 zt
Stolik szklany 1400 zt
Szafka nocna 500 zt
Bagaznik z elementem tapicerowanym 1000 zt
Lustro pionowe przy szafie 800 zt
L.67ko, bez materaca 1200 zt
Materac 1800 zt
Zagtowek 16zka 2000 zt
Maskownica na t6zko 80 zt
Podkiad na 16zko duzy 80 zt
Podktad na 16zko maty 50 zt
Kapa niebieska duza 300 zt
Kapa niebieska mata 200 zt
Poduszka , jasiek” 30 zt
Poduszka 70 x 50 40 zt
Koldra 135 x 200 140 zt
Przescieradlo male 60 zt
Przeicieradlo duze 100 zt
Poszwa na koldre 120 zt
Recznik 50x100 30 zt
Recznik 70x140 40 zt
Recznik 100x150 60 zt
Szlafrok 150 zt
Mata fazienkowa 20 zt
Suszarka do wlosow 200 zt
Kosz 150 zt
Pudetko na chusteczki 150 zt
Dyspenser kosmetykow 100 zt
Lustro w lazience 1000 zt
Firany 1200 zt
Zastony, kotary 3500 zt
Telewizor 2300 zt
Sejf 500 zt
Lodéwka — minibar 600 zt
Dostawka z materacem 1000 zt
Sofa szara dwuosobowa 2000 zt
Postanie dla psa, kota 350 zt
Zelazko z deska 400 zt
Zalacznik nr 2 do R Hotelu
Cennik usunigcia szkod Cena PLN
Zabrudzenie wykladziny hotelowej z kwalifikacja do 300 - 600 zt
wyczyszczenia
Zabrudzenie mebli z kwalifikacja do wyczyszczenia 200 — 500 zt
‘Wymiana wykladziny w pokoju 4000 zt
Uszkodzenie mebli i ruchomosci Wycena indywidualna
Nieuzasadnione uruchomienie przycisku ROP lub razace 2000 zt + koszty
naruszenie przepisow przeciwpozarowych ewakuacji Hotelu
w zaleznosci od ilosci
wykupionych pokoi oraz
zaangazowania stuzb
ratowniczych

Przystan Hotel & Spa
Ul. Zeglarska 4, 10 - 160 Olsztyn
Recepcja: 89 651 90 20, SPA: 89 651 90 60, Restauracja: 89 651 90 52

www.hotelprzystan.com



