Regulamin Rezerwacji Online

REGULAMIN REZERWACJI ON-LINE

W OBIEKCIE PRZYSTAN HOTEL&SPA****

§1
DEFINICJE

Ustugodawca — Areon Sp z 0.0. z siedzibg w Olsztynie, adres: ul. Zeglarska 4, 10-160 Olsztyn, wpisany do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego administrowanego przez Sad Rejonowy w
Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000336830, NIP:
7010199248, REGON: 141729476.

Uslugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajacg osobowosci
prawnej, korzystajaca z ustug Ustugodawcy. Uslugobiorca moze by¢ jednoczes$nie Gosciem.

Gos$¢é — osoba korzystajaca z ustug hotelowych lub ustug dodatkowych przez Przystan Hotel&Spa**** w
Olsztynie. Osoba ta moze by¢ jednocze$nie Ustugobiorca.

Obiekt - Przystan Hotel&Spa w Olsztynie, adres: ul. Zeglarska 4, 10-160 Olsztyn, tel. 89 651 90 00 email:
rezerwacja@hotelprzystan.com, zarzadzany przez Ustugodawce.

System teleinformatyczny-  zesp6t  wspolpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca whasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w
rozumieniu prawa telekomunikacyjnego.

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspolpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na
odleglos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych migdzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegolnosci
poczte elektroniczng

Operator Systemu Rezerwacji Online - PROFITROOM Sp. z o.0. z siedzibg ul. Roosevelta 9/3, 60-829
Poznan, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego administrowanego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy- Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000303746, NIP: 252423458, Regon: 14137499000000.

Potwierdzenie Rezerwacji Online- dokument w wersji elektronicznej przesytany Ustugobiorcy przez
Ustugodawce na wskazany przez niego w formularzu rezerwacyjnym adres e-mail, okreslajacy szczegotowe
warunki rezerwacji, w tym: dane o dtugos$ci pobytu, wysoko$ci naleznosci za rezerwowany pobyt oraz
ewentualnie okre$lajacy termin wptaty zaliczki.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okre$la zasady dokonywania rezerwacji, anulowania rezerwacji, sposobow i terminow
ptatnosci za rezerwacje, potwierdzania dokonania rezerwacji oraz reklamacji w obiekcie Przystan
Hotel&Spa.

Umowa rezerwacji zawierana jest z Operatorem Systemu Rezerwacji dziatajacym w imieniu i na rzecz
Ustugodawcy Areon Sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie.
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§3
REZERWACJA

Celem dokonania Rezerwacji on-line, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢
Ustugodawca, niezbedne jest skorzystanie z powszechnie uzywanych przegladarek internetowych.

Rezerwacja on-line dokonywana jest poprzez wypetnienie formularza rezerwacyjnego.

Rezerwacje uwaza si¢ za dokonang z chwilg przekazania danych karty kredytowej do hotelu w celu
zabezpieczenia rezerwacji. Karta kredytowa zostanie obcigzona jedynie w przypadku naruszenia warunkow
rezerwacji.

Po dokonaniu rezerwacji Ustugodawca przesle Potwierdzenie Rezerwacji na wskazany przez Ustugobiorce
adres e-mail, okreslajace kazdorazowo waznos$¢ oferty i wysoko$¢ wymaganej zaliczki za rezerwowany
pobyt w Obiekcie.

Ceny przedstawione w systemie zawierajg podatek VAT. Moga obejmowac rowniez inne §wiadczenia,
wyszczegoOlnione w opisie oferty. Jesli oferta obejmuje $niadanie Iub inne dodatkowe ushugi, to taka
informacja jest podana w opisie ceny wys$wictlanej w systemie podczas dokonywania rezerwacji. Za ustugi
nieobjete ofertg nalezno$¢ musi zosta¢ uregulowana na miejscu przez Goscia.

Jednostka ptatnicza jest ztoty polski (PLN).
W przypadku ptatnosci przelewem wszelkie optaty za jego dokonanie ponosi Ustugobiorca.

Ustugodawca ma prawo do wykonania ustugi o podobnym standardzie w terminie okreslonym w rezerwacji,
gdy realizacja zarezerwowanej ustugi okaze si¢ niemozliwa.

§4
ANULOWANIE | ZMIANY REZERWACII

W celu anulowania dokonanej rezerwacji nalezy skontaktowaé si¢ z dzialem rezerwacji Obiektu pod
numerem tel.: +48 89 651 90 00.

Koszt anulowania rezerwacji jest determinowany przez warunki oferty, w ktorej jest dokonywana rezerwacja.

W przypadku zastrzezenia w ofercie mozliwosci bezptatnego anulowania rezerwacji lub zmiany rezerwacji,
taka anulacja lub zmiana rezerwacji mozliwa jest do godziny 17:00 w dniu przyjazdu. Jezeli anulacja lub
zmiana rezerwacji nastapi po ww. godzinie, hotel obcigzy Ustugobiorce w wysokosci 100% optaty za
pierwsza dobe.

Jezeli z tytulu anulowania rezerwacji Ustugobiorcy przystuguje zwrot $rodkoéw, nastapi to w sposob
odpowiadajacy dokonanej ptatnosci w terminie 7 dni.

§5

REKLAMACIJE

Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu w Hotelu powinny by¢ kierowane do Hotelu na adres:
recepcja@hotelprzystan.com.

Reklamacj¢ mozna wnie$¢ w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktéorym ushuga byta wykonana lub miata by¢
wykonana.

§6

WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOWY
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Wszelkie warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug hotelowych przez Ustugodawce
okreslone sg wyczerpujaco w niniejszym Regulaminie.

Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji ustugi hotelowej, zgodnie z art. 38
pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).

§7
DANE OSOBOWE

Poprzez dokonanie przez Ushlugobiorce rezerwacji, Uslugobiorca i/lub Go$¢ wyrazaja zgode na
umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych Operatora Systemu Rezerwacji.

Przedmiotowe dane beda przetwarzane wylacznie w celu pelnej realizacji rezerwacji zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobowych.

W przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29.08.1997 roku ochronie danych osobowych
(tekst jednolity Dz.U. 2015 poz. 2135 z pdézn. zm.), Ushugobiorca i/lub Gos¢ majg prawo zadania
uzupehienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub stalego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane
z naruszeniem prawa albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktorego zostaty zebrane.

Przetwarzanie danych osobowych Ustugodawca powierza Operatorowi Systemu Rezerwacji.
§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zaznaczenie opcji ,,Zapoznatem si¢ i1 akceptuje: Regulamin rezerwacji w obiekcie Przystan Hotel&Spa”
oznacza, iz Ushugobiorca zapoznal si¢ z Regulaminem rezerwacji, rozumie jego postanowienia, wyraza
zgode na warunki w nim umieszczone oraz akceptuje warunki wybranej oferty. Brak takiej akceptacji
spowoduje brak mozliwosci dokonania rezerwacji online.



