REGULAMIN HOTEL SOPOT H TETE

Dyrekcja HOTEL SOPOT prosi o zapoznanie sie z ponizszym Regulaminem obowigzujgcym w HOTEL
SOPOT, ktéry ma zapewni¢ komfort i bezpieczenstwo pobytu wszystkich Gosci. Korzystanie z ustug
Swiadczonych przez HOTEL SOPOT jest rownoznaczne z akceptacja w catosci Regulaminu HOTEL
SOPOT, Regulaminu Rezerwacji HOTEL SOPOT oraz innych Regulaminéw obowigzujgcych w HOTEL
SOPOT, dostepnych na stronie internetowej HOTEL SOPOT. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na
zaakceptowanie ktoregokolwiek z regulaminéw HOTEL SOPOT, uprzejmie prosimy o nie korzystanie z ustug
Swiadczonych przez HOTELSOPOT oraz nie dokonywanie rezerwacji w HOTEL SOPOT.

Regulaminy HOTEL SOPOT s3 integralng czescig umowy pomiedzy Gosciem a Hotelem Sopot oraz
okreslajg zasady $wiadczenia ustug oraz przebywania na terenie HOTEL, do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez akceptacje rezerwacji przez HOTEL SOPOT, a w przypadku braku wczesniejszej rezerwacji z
momentem podpisania karty meldunkowej, badz w przypadku faktycznego rozpoczecia korzystania z ustug
HOTEL SOPOT. Dokonujgc rezerwacji, podpisujgc karte meldunkowg bgdz korzystajgc z ustug HOTEL
SOPOT, Gos$¢ potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu oraz
przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie powyzszego Regulaminu poprzez pozostate osoby
przebywajgce wraz z Gosciem na terenie HOTEL SOPOT.

§ 1 DOBA HOTELOWA

1. Pokéj w HOTEL SOPOT wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Jesli Gos¢ nie okreslit wczesniej czasu pobytu, przyjmuje sie, ze pokoj zostat wynajety na jedng
dobe.

3. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 12:00.

4. Jezeli Gos¢ nie opusci pokoju do godz. 12:00 w dniu wyjazdu, HOTEL SOPOT uprawniony jest do
obcigzenia go optatg za kolejng dobe pobytu, a w przypadku braku dostepnosci pokoju w kolejne;j
dobie, do usuniecia rzeczy Goscia i przekazania ich do depozytu hotelowego.

5. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia doby hotelowej za dodatkowg optatg, w zaleznosci od dostepnosci
pokoi.

6. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji badz zadeklarowany w dniu
zameldowania, Gos¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 8:00 w dniu, w ktérym uptywa
termin najmu pokoju. Zyczenie przediuzenia pobytu zostanie uwzglednione w zaleznosci od
dostepnosci pokoi. HOTEL SOPOT zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia
w HOTEL SOPOT.

7. Doba hotelowa moze by¢ przedtuzona maksymalnie do godziny 20:00. Optata dodatkowa za
przedtuzenie doby hotelowej wynosi 50% aktualnej ceny za dany rodzaj pokoju.

§ 2 REZERWACJE i MELDUNEK

1. Szczegdtowe zasady dokonywania rezerwacji oraz ich anulowania okreslone sg w Regulaminie
Rezerwacji HOTEL SOPOT, dostepnym na stronie internetowej HOTEL SOPOT oraz w recepcji
HOTEL SOPOT.

2. Zameldowanie Goscia nastepuje po okazaniu dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisaniu
karty meldunkowej.

3. HOTEL SOPOT dokona przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej w wysokosci naleznosci
za caly pobyt powiekszonej o kwote 200 zt na dobe na zabezpieczenie ptatnosci za dodatkowe
ustugi badz innych ptatnosci przewidzianych niniejszym Regulaminem. W przypadku braku
mozliwosci preautoryzacji karty kredytowej — HOTEL SOPOT pobierze z gory naleznos$¢ za caly
pobyt oraz kaucje w wysokosci 200 zt na dobe na zabezpieczenie ptatnosci za dodatkowe ustugi
badz innych ptatnosci przewidzianych niniejszym Regulaminem.

4. Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim.

5. Osoby nie zameldowane moga przebywa¢ w pokoju hotelowym od godziny 7:00 rano do godziny
22.00.
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§ 3 USLUGI SWIADCZONE PRZEZ HOTEL

HOTEL SOPOT s$wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

W przypadku zastrzezeh dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do

recepcji, co umozliwi nam niezwtoczng reakcje. 3.

HOTEL SOPOT ma obowigzek zapewni¢:

a) Warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b) Bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo tajemnicy informacji o Gosciu,

c) Profesjonalng i uprzejmag obstuge w zakresie swiadczonych przez HOTEL SOPOT ustug, d)
Sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzgdzeh podczas nieobecnosci Goscia,
a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi on na to zgode. 4.

Na zyczenie Gosci HOTEL SOPOT $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

a) Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg, b)
Budzenie o wskazanej przez Goscia godzinie,

c) Przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w HOTEL, d)
Przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w HOTEL.

Pozostate ustugi Swiadczone za dodatkowg optata.

Ustuga room service dostepna jest w godzinach 7:00 — 22:00.

§ 4 ODPOWIEDZIALNOSC HOTEL SOPOT | GOSCI

Gos$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia Ilub
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych HOTEL SOPOT powstate z jego winy
lub winy odwiedzajgcych go oséb.

Na terenie HOTEL SOPOT dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac¢ si¢ pod stalym
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni p o] n o] s z ]
petng odpowiedzialno§ématerialng za wszelkie szkody przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen
technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

HOTEL SOPOT zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzgdzone
szkody po jego wyjezdzie. Kwota obcigzenia bedzie zalezna od kosztéw, jakie musi poniesé Hotel,
aby doprowadzi¢ zniszczone przedmioty do pierwotnego stanu bgdz tez zakupi¢ rzeczy tego
samego rodzaju i tej samej jakosci.

HOTEL SOPOT nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng, jezeli te
przedmioty nie zostaty oddane do depozytu hotelowego.

HOTEL SOPOT zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotow
o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz
przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

HOTEL SOPOT nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia, rzeczy w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat niezaleznie od
tego czy pojazdy te zostaly zaparkowane na podziemnym parkingu hotelowym czy na
parkingu przed frontem hotelowym.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym
mogg zosta¢ odestane na adres Goscia na jego prosbe oraz na jego koszt. W przypadku nie
otrzymania takiej dyspozycji HOTEL SOPOT przechowa te przedmioty przez okres nie dtuzszy niz 1
miesigc.

W razie opo6znienia uregulowania naleznosci lub nieuregulowanie naleznosci HOTEL SOPOT
przystuguje prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do HOTEL SOPOT.

Gos¢ posiada swiadomosé, ze dostepnos¢ ustug badz udogodnien oferowanych przez HOTEL
SOPOT ulegaé moze ograniczeniu ze wzgledu na zmiany aranzacyjne HOTEL SOPOT,
modernizacje, warunki atmosferyczne i inne okolicznosci. W przypadku rezerwacji pobytu w HOTEL
SOPOT ze wzgledu na szczegdlny rodzaj ustugi badz udogodnienia, Go$¢ zobowigzany jest do
pisemnego potwierdzenia w HOTEL SOPOT dostgepnosci ustugi lub udogodnienia w okresie objetym
rezerwacjg. W przeciwnym razie HOTEL SOPOT nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnos¢ ustug
badz udogodnien, o ktérych mowa w opisach HOTEL SOPOT.
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10. HOTEL SOPOT nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnos¢ ustug badz udogodnien oferowanych
Gosciom przez osoby trzecie, o ile nie zostang one wyraznie potwierdzone przez HOTEL SOPOT.
W szczegolnosci HOTEL SOPOT nie akceptuje zadnych bonéw, voucheréw i innych dokumentéw,
o ile nie zostaty one wystawione przez HOTEL SOPOT.

§ 5 DODATKOWE POSTANOWIENIA

1. W HOTEL SOPOT obowigzuje zakaz spozywania alkoholu niezakupionego w HOTEL SOPOT.

2. Menu bufetowe w formie szwedzkiego bufetu podawane jest w Sali restauracyjnej lub innej Sali
wyznaczonej do tego celu. W HOTEL SOPOT istnieje bezwzgledny zakaz wynoszenia jedzenia poza
sale wyznaczong do jego spozywania.

3. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. Recepcja wydaje
klucze na postawie dowodu tozsamosci.

4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen, nie stanowigcych wyposazenia pokoju
hotelowego.

5. W HOTEL SOPOT obwigzuje catkowity zakaz palenia. Naruszenie powyzszego zakazu uprawnia
HOTEL SOPOT do obcigzenia Goscia kosztami dearomatyzacji w wysokosci 1000zt brutto, ktéra to
kwota zostanie doliczona do rachunku Goscia.

6. WHOTEL SOPOT obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 7.00.

7. Zachowanie Gosci i os6b korzystajgcych z ustug HOTEL SOPOT nie moze zakiécac spokoju pobytu
oraz bezpieczenstwa innych osoéb przebywajgcych w HOTEL SOPOT albo tez w inny sposéb
zaktécaé spokojnego pobytu Gosci lub funkcjonowania HOTEL SOPOT.

8. HOTEL SOPOT moze odméwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt regulamin hotelowy, wyrzadzit szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na
osobie Gosci lub pracownikow HOTEL SOPOT bgdz tez Gos¢ przy zameldowaniu zachowuje sie w
spos6b budzacy podejrzenie, ze jego zachowanie, higiena osobista, sposéb bycia czy kultura
osobista mogg powodowa¢ dyskomfort dla pozostatych Gosci. Decyzje w tej sprawie nalezy do
uznania pracownika recepcji.

9. Przebywanie pséw w HOTEL SOPOT mozliwe jest po uprzednim poinformowaniu recepcji i za
dodatkowa optatg okreslong w Cenniku hotelowym. HOTEL SOPOT akceptuje jedynie psy nieobjete
rejestrem ras agresywnych oraz do wagi 10 kg wagi. Przebywanie pséw w czesciach HOTEL
SOPOT, gdzie serwowane jest jedzenia oraz w strefie SPA jest zabronione. Psy zawsze muszg by¢
pod opiekg wtasciciela i na smyczy.

10.HOTEL SOPOT nie akceptuje innych zwierzat.

11.Integralng czescig Regulaminu Hotelowego sg regulaminy korzystania ze strefy SPA & Wellness oraz
korzystania z KIDS CLUB.

12. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z
ustawg z dnia 19 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, przez HOTELSOPOT sp. z 0.0. sp.k.
dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w HOTEL SOPOT oraz korzystania przez Goscia
z pozostatych ustug swiadczonych przez Hotel. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych oraz ich korygowania.

13.W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowania przepisy kodeksu
cywilnego.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w kazdym pokoju, w recepcji oraz na stronie internetowej HOTEL
SOPOT.
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