REGULAMIN REZERWACJI POKOI HOTELOWYCH, POZOSTALYCH UStUG HOTELOWYCH | POBYTU
GOSCI

W HOTELU ST BRUNO

WSTEP

1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug przez Ustugodawce, prawa i obowigzki
Ustugodawcy i Ustugobiorcéw zwigzane ze swiadczeniem Ustug hotelowych oraz ustug dodatkowych,
zasady ochrony danych osobowych o0sdb fizycznych z nich korzystajgcych oraz zasady wytgczania
odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu swiadczenia Ustug.

2. Regulamin zostat umieszczony przez Ustugodawce na stronach www Ustugodawcy w sposéb, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

I. Postanowienia ogdlne
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

a. System teleinformatyczny - zespdt wspétpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
korncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

b. umowa zawarta na odlegtos¢ - umowe zawartg z konsumentem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wiacznie,

c. Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtosé przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegolnosci poczte elektroniczng,

d. Ustugodawca — Zamek Gizycki Sp. z 0.0. ul. Hoza 51, 00-681 Warszawa NIP: 739-358-18-93,
REGON: 280145402, KRS0000256622 Sad Rejonowy w Warszawie

XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

Kapitat Zaktadowy 6 500 000 PLN. Prowadzacy Hotel ST Bruno w Gizycku, ul. Sw. Brunona 1,11-500
Gizycko, Polska, powiat gizycki, woj. Warminsko-Mazurskie.

e. Ustugobiorca — podmiot bedgacy osobg fizyczng, osobg prawng albo jednostkg organizacyjna nie
posiadajgcy osobowosci prawnej, korzystajacy z ustug Ustugodawcy, Ustugobiorca moze by¢
jednoczes$nie Gosciem,



f. Gos¢ — osoba korzystajgca z ustug hotelowych lub dodatkowych ofertowanych przez Hotel ST
Bruno. Osoba ta moze byc¢ jednoczesnie Ustugobiorcg,

g. Formularz rejestracji - formularz internetowy zamieszczony na stronach Ustugodawcy,
wykorzystywany do rejestracji Ustugobiorcy w systemie,

h. Rezerwacja on-line - rezerwacja ustug hotelowych dokonywana w systemie w czasie rzeczywistym
za pomocg znajdujgcego sie na stronie http://www.hotelstbruno.pl silnika rezerwacyjnego (Internet
Booking Engine),

i. Dokument autoryzacyjny- dokument okreslajacy szczegétowe warunki rezerwacji, w tym: dane o
dtugosci pobytu, wysokosci naleznosci za pobyt oraz okreslajgce termin wptaty zadatku za pobyt w
Hotelu.

2. Ustugobiorca przed skorzystaniem z ustug swiadczonych przez Ustugodawce, w tym przy uzyciu
strony WWW i silnika rezerwacyjnego, zobowigzany jest zapozna¢ z niniejszym Regulaminem i
potwierdzié, ze akceptuje jego warunki.

Il. Sposdb dokonania rezerwacji

1. Celem dokonania rezerwacji on-line, za posrednictwem systemu teleinformatycznego , ktérym
postuguje sie Ustugodawca, niezbedne jest skorzystanie z powszechnie uzywanych przeglgdarek
internetowych.

2. Prawidtowe korzystanie z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce za pomocg Serwisu
teleinformatycznego mozliwe jest po wigczeniu w uzywanej przez Ustugobiorce przegladarce
internetowej opcji akceptowania plikow ,cookies” oraz wytaczeniu blokady wyskakujgcych okienek

pop-up.

3. Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym regulaminie.

4. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego regulaminu.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, moggcych powodowac czasowe utrudnienia lub uniemozliwienie
Ustugobiorcom korzystania z Serwisu teleinformatycznego.

6. Rezerwacji pobytu mozna dokonaé poprzez:

a) strone internetowg Hotelu i silnik rezerwacyjny (Internet Booking Engine) znajdujacy sie na
stronie internetowej Ustugodawcy,

b) wypetnienie i podpisanie formularza rezerwacji na stronie internetowej Hotelu i przestanie
go do Hotelu drogg elektroniczng,

c) ztozenie zamoéwienia na pobyt w Hotelu w formie pisemnej, faksem lub droga
elektroniczng (e-mail),

d) telefoniczne ztozenie rezerwacji,



e) osobiste, pisemne potwierdzenie rezerwacji w Recepcji Hotelowej tzw. bezposrednia
rezerwacja ,,z ulicy” .

lll. Proces rezerwacji

1. Rezerwacji on-line dokonuje sie poprzez wykonanie zaleconych przez automatyczny system
rezerwacyjny czynnosci, wypetnienie formularza rejestracyjnego oraz dokonanie wymaganej
ptatnosci .

2. Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Ustugobiorce w formularzach,
catkowita odpowiedzialnos¢ ponosi Ustugobiorca.

3. Ceny przedstawione w systemie podane s3 za pokdj za 1 dobe hotelowg albo za 1 osobodzien i
zawierajg podatek VAT. Moga obejmowac réwniez inne $wiadczenia, wyszczegdlnione w opisie
oferty. Jesli oferta obejmuje sniadanie lub inne dodatkowe ustugi, to taka informacja jest podana w
opisie ceny wyswietlanej w systemie podczas dokonywania rezerwacji. Za ustugi nieobjete
zamowieniem (np. dodatkowe ustugi gastronomiczne lub SPA) naleznos$¢ musi zostaé uregulowana na
miejscu przez Goscia.

4. Jednostka ptatniczg jest ztoty polski (PLN).
5. W przypadku ptatnosci przelewem wszelkie optaty za jego dokonanie ponosi Ustugobiorca.

6. Po dokonaniu rezerwacji w sposéb okreslony w czesci Il ust. 6 lit. b-d powyzej, Hotel przesle na
wskazany przez Ustugobiorce adres korespondencyjny, adres e-mail lub numer faksu Dokument
autoryzacyjny, okreslajacy kazdorazowo waznosé oferty i wysokos$¢ wymaganego zadatku na
rezerwowany pobyt.

IV. Cena za ustugi hotelowe oraz ustugi dodatkowe

Cennik ustug noclegowych/pokoi/pakietéw pobytowych Hotelu ST Bruno dostepny jest na stronie
internetowej Hotelu ST Bruno www.hotelstbruno.pl, zawierajgcy ceny aktualne w dacie dokonywania
rezerwacji oraz w tzw. silniku rezerwacyjnym, takze dostepnym na stronie internetowej Hotelu ST
Bruno. Ceny dostepne na stronie internetowej Hotelu ST Bruno podane sg za pokdj za jedng dobe
hotelowg ze $niadaniem (silnik rezerwacyjny) lub za tzw. pakiet pobytowy (ceny i pakiety),
zawierajgcy cene ze $niadaniem, obiadokolacjg z dodatkowymi ustugami SPA lub bez nich. Ceny mogg
zawierac réwniez inne Swiadczenia, wyszczegdlnione w opisie oferty. Jesli dana oferta zawiera
$niadanie lub obejmuje inne dodatkowe ustugi, to taka informacja jest podana w opisie ceny
wyswietlanej w systemie podczas dokonywania rezerwacji lub w Dokumencie autoryzacyjnym
wystanym Ustugobiorcy.

Cennik ustug gastronomicznych i napojéw znajduje sie w hotelowej Restauracji La Bibliotheque i w
hotelowym klubie.

V. Dokonywanie ptatnosci i wystawienie faktury

a. Ptatnosci realizowane sg bezposrednio w trakcie procesu rezerwacji on-line. Jezeli dokonanie
ptatnosci jest warunkiem jej potwierdzenia Ustugobiorca zostanie o tym poinformowany. Rezerwacja



uwazana jest za dokonang wytgcznie po dokonaniu przedptaty (zadatku) w wysokosci ustalonej przez
hotel. Wysokos¢ przedptaty okreslona jest w warunkach oferty cenowe;j.

b. Ustugobiorca rezerwujgcy miejsce hotelowe moze uisci¢ kwote z tytutu zadatku, o ktérym mowa
wyzej w formie przelewu bankowego, e-przelewu, gotéwki lub w formie obcigzenia karty kredytowe;j
za pisemng zgodg Ustugobiorcy.

c. Zadatek winien by¢ wptacony w terminie okreslonym w Dokumencie autoryzacyjnym.

d. Autoryzacje kart kredytowych oraz rozliczenie ptatnosci obstuguje podmiot zewnetrzny poprzez
bezposrednie potgczenie z serwerem agenta rozliczeniowego kart ptatniczych.

e. Za date dokonania ptatnosci uznaje sie date uznania rachunku bankowego Hotel ST Bruno
Whptaty krajowe: numer rachunku bankowego - Deutsche Bank

Numer konta 98 1910 1048 2268 0000 0735 0001

IBAN: PL SWIFT: DEUTPLPK

f. Ustugodawca wystawia faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa
podatkowego.

g. W przypadku osobistego wynajmu pokoju hotelowego bezposrednio w Recepcji Hotelowej (tzw
rezerwacji bezposredniej z ulicy), Hotel zastrzega sobie prawo preautoryzacji karty kredytowej w
chwili meldunku goscia lub bezposredniego obcigzenia karty kredytowej, jezeli ptatnos¢ za pobyt ma
zosta¢ dokonana przy uzyciu karty kredytowej. W przypadku ptatnosci gotéwkowej, naleznos¢ za
pobyt zostaje uiszczona z géry. W takiej sytuacji nie ma zastosowania forma ,,zadatku”.

h. Okres rozliczeniowy w Hotelu ST Bruno wynosi siedem dni, co oznacza, ze kazdy Ustugobiorca
rezerwujacy pobyt dtuzszy niz 7 dni jest zobowigzany do uregulowania naleznosci za wykorzystany
pobyt i ustugi w terminie 7 dni od daty rozpoczecia pobytu. Ustugodawca, w uzasadnionych
przypadkach, zastrzega sobie prawo zgdania podwyzszenia wysokosci zabezpieczenia kredytowego
na karcie kredytowej Ustugobiorcy wzglednie uregulowanie naleznosci za pobyt w Hotelu we
wczesdniejszym terminie.

i. Korzystanie przez Ustugobiorce z dodatkowych swiadczen hotelowych na zasadach tzw. , kredyt
Hotel” umozliwiajgcego dokonywanie zamoéwien kredytowych (,,rachunek na pokdj”) na ustugi
towarzyszace pobytowi goscia, moze nastgpi¢ wytgcznie po przekazaniu Recepcji Hotelowej numeru
karty kredytowej goscia z datg jej waznosci z jednoczesng zgodg goscia na jej obcigzenie lub jej
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preautoryzacje. , Kredyt Hotel” moze rowniez zosta¢ otwarty w przypadku ztozenia w recepcji Hotelu
depozytu gotéwkowego — do wysokosci ztozonego depozytu. Naliczanie wartosci zamawianych ustug
hotelowych nastepuje zgodnie z obowigzujagcym w dacie dokonania zamdwienia Cennikiem

Hotelowym i/lub Ofert Specjalnych.
VI. Potwierdzenie rezerwacji

a. Rezerwacje uwaza sie za dokonang z chwilg nadania przez system rezerwacji on-line numeru
potwierdzenia rezerwacji albo w chwili otrzymania przez goscia pisemnego potwierdzenia dokonanej
rezerwacji od Recepcji Hotelu, z zastrzezeniem postanowien pkt VI b-d ponizej.



b. Rezerwacje uznaje sie za dokonang z chwilg zrealizowania przez Ustugobiorce przedptaty za pobyt
w Hotelu, zgodnie z deklarowanym czasem pobytu. Przedptata za pobyt moze zostaé dokonana
gotéwka, przelewem bankowym oraz poprzez Sciggniecie srodkdw pienieznych z karty kredytowej za
zgoda Goscia.

c. Dodatkowo system rezerwacji on-line generuje automatycznie potwierdzenie e-mailem wysytane
na adres Ustugobiorcy podany w formularzu.

d. Brak wptaty zadatku w terminie okreslonym w Dokumencie autoryzacyjnym uznaje sie za
rezygnacje Ustugobiorcy z rezerwacji ustug hotelowych oraz skutkuje przyjeciem, ze pomiedzy
stronami nie doszto do skutecznego zawarcia umowy o $wiadczenie ustug hotelowych.

VII. Warunki zmian i anulacji rezerwacji.

Wyjatkowo — za pisemng zgodg Ustugodawcy - istnieje mozliwos$¢ zmiany lub anulowania rezerwacji,
jednakze wytacznie z waznych powoddw, uzasadnionych i udokumentowanych przez Goscia pisemnie
na zasadach okreslonych ponizej.

Warunki anulowania rezerwacji:

W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu Go$¢ zostanie obcigzony opfata za rezygnacje z
pobytu w wysokosci:

1) Bezptatnie przypadku rezygnacji z pobytu na 45 dni i wiecej przed planowanym przyjazdem

2) 50% wartosci rezerwowanego pobytu w przypadku rezygnacji z pobytu pomiedzy 45-tym
a 8-mym dniem przed planowanym przyjazdem
3) 100 % wartosci rezerwowanego pobytu w przypadku rezygnacji z pobytu na mniej niz 7

dni przed planowanym przyjazdem lub braku przybycia bez anulowania rezerwacji.



Rdéznica pomiedzy dokonang wptatg z tytutu rezerwacji a optatg za rezygnacije (jesli taka wystgpi)
zostanie zwrécona Ustugobiorcy w formie przelewu na wskazany przez niego rachunek bankowy.

Optata za rezygnacje bedzie potrgcana z kwoty wptacanego zadatku lub z kwoty optaconego pobytu,
wzglednie pobrana z karty kredytowe]. Na pozostatg cze$¢ optaty za rezygnacje

z pobytu (jesli taka wystgpi) zostanie wystawiona odrebna faktura i przestana na adres
korespondencyjny Goscia.

Whiosek o anulowanie rezerwacji moze by¢ zgtoszony w formie pisemnej, faxem lub poczta
elektroniczna.

W odniesieniu do rezerwacji dotyczacych okresu szczegdlnego zainteresowania pobytami, Hotel ST
Bruno zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia w Dokumencie Autoryzacyjnym odmiennych
warunkéw anulowania rezerwacji, a nawet catkowitego wytgczenia mozliwosci ztozenia wniosku o
anulowanie rezerwacji.

VIIl. Warunki zawierania i rozwigzywania umow.

1. Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug hotelowych przez Ustugodawce
okreslone sg wyczerpujgco w niniejszym regulaminie, poza tymi wypadkami rozwigzanie umowy
mozliwe jest wytgcznie za porozumieniem stron, dokonanym pod rygorem niewaznosci na pismie.

2. Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji ustugi hotelowej, zgodnie
z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827)
("Ustawa o Prawach Konsumenta").

IX. Ochrona danych osobowych

1. Za posrednictwem strony internetowej www.hotelstbruno.pl zbierane sg dane poprzez
wypetnienie formularzy. Formularz zawiera pola wymagane, ktorych uzupetnienie jest niezbedne i
pola dodatkowe, ktére mogg by¢ wypetnione przez Ustugobiorce. Dane podane w formularzu sg
przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego formularza.

2. Dane przechowywane sg i przetwarzane przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w Ustawie o
ochronie danych osobowych, Ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Ustugobiorca posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, zmiany i
usuwania.

4. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest catkowicie dobrowolne, przy czym odmowa
ich podania w okreslonych wypadkach moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy.



5. Ustugodawca informuje, ze na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie danych osobowych
ma prawo do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy zgodnie i w zakresie okreslonym w/w
ustawg w celach zwigzanych z realizacjg rezerwacji on-line w Hotelu ST Bruno w Gizycku.
Ustugodawca bedzie otrzymywat przedmiotowe informacje poprzez rejestracje lub logowanie sie do
systemu.

6. Administratorem danych osobowych jest: Zamek Gizycki Sp. z 0.0. ul. Hoza 51, 00-681 Warszawa
NIP: 739-358-18-93, REGON: 280145402, prowadzacy Hotel ST Bruno w Gizycku, ul. Sw. Brunona
1,11-500 Gizycko, Polska, powiat gizycki, woj. Warminsko-Mazurskie.

Ustugobiorcy przystuguje prawo wglagdu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.
X Tryb postepowania reklamacyjnego
1. Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu:

a. Niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreslonego w umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia
ustug na rzecz Ustugobiorcy,

b. Niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia.

2. Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktérym ustuga byta wykonana lub
miata by¢ wykonana.

3. Reklamacja powinna:

1) zostac ztozona na adres siedziby Ustugodawcy lub mailowo na adres recepcja@hotelstbruno.pl,
2) zawierac przyczyne ztozenia reklamacji oraz okresla¢ zakres zgdania Ustugobiorcy,

3) zostaé podpisana oraz zawierac aktualne dane Ustugobiorcy.

Xl. Postanowienia przejsciowe i korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
(tekst jednolity Dz.U. z 2017r., poz. 459), Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst
jednolity Dz.U. z 2016r., poz. 1030 ze zmianami) oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z
zastrzezeniem, iz do rezerwacji dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w chwili ztozenia zamdwienia przez Goscia.

3. Data opublikowania regulaminu 10.03.2017 r.
XII Dodatkowe informacje
1. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16.00

2. Doba hotelowa konczy sie o godzinie 12.00



3. Rachunek za pobyt powinien zostaé uregulowany z goéry lub przed planowanym terminem
zakonczenia pobytu, aczkolwiek z zastrzezeniem, ze okres rozliczeniowy jest nie dtuzszy niz 7 dni.

4, Ptatnosci online obstuguje firma eCard S.A.

ptatnoscig online za pomoca karty ptatnicze;j:
- Visa
- Visa Electron
- MasterCard
- Maestro
- MasterCard Electronic

nazwy bankow:

1. Bank PEKAO S.A. (PeoPay)

2. ING Bank Slaski S.A. (Ptace z ING)

3. mBank S.A. (Ptace z Orange)

4. Bank Millennium S.A. (Millennium Ptatnosci Internetowe)
5. Plus Bank S.A. (Ptace z Plus Bank)

6. Idea Bank S.A. (Ptace z Idea Bank)

7. PKOBPS.A. (Ptace z iPKO)

8. PKO BP S.A (Ptace z Inteligo)

9. PKO BP S.A (Ptace z iKO)

10. Bank Pocztowy S.A (e-transfer Pocztowy24)

11. Bank PEKAO S.A (Pekao24Przelew)

12.  Bank Ochrony Srodowiska S.A. (Pta¢ z BOS)

13. Toyota Bank Polska S.A. (Toyota Bank Pay Way)

14. Volkswagen Bank Polska S.A. (Przelew Volkswagen Bank direct)
15. Deutsche Bank PBC S.A. (db Transfer)

16. Euro Bank S.A. (Eurobank ptatnos¢ online)

17. Credit Agricole Bank Polska S.A. (Credit Agricole eprzelew)
18. Bank PBH S.A. (Przelew z BPH)

19. Alior Bank S.A. (Ptace z Alior Banku)

20. Alior Bank S.A. (T-Mobile Ustugi Bankowe (Alior Sync)
21. mBank S.A. (mBank mTransfer)

22. Bank Zachodni WBK S.A. (Przelew24 BZWBK)

23. Bank Handlowy w Warszawie S.A. Citi Handlowy (Ptace z Citi
Handlowego)

24, Raiffeisen Bank Polska S.A. (R-Przelew)

25. SkyCash Poland S.A. (SkyCash)

26. mPay S.A. (mPay)

27. Getin Noble Bank S.A. (Pta¢ z Getin Bank)

28. Getin Boble Bank S.A. (Pta¢ z Noble Bank)

29. Idea Bank S.A. (Pta¢ z Idea Bank - dla Klientéw

Idea Cloud
30. Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. — Banki Spotdzielcze

z Grupy SGB i BPS

31. Deutsche Bank PBC S.A

32. Plus Bank S.A

33. Raiffeisen Bank Polska S.A

34, Millenium Bank S.A

35. Bank Spétdzielczy we Wschowie
36. Bank Pocztowy S.A

37. Credit Agricole Bank Polska S.A
38. Bank Zachodni WBK S.A

39. DnB Nord S.A

40. Blik ( Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0.)




5. W przypadku wyrazenia checi rezerwacji terminu danego rodzaju ustugi $wiadczonej przez
gabinety MEDI SPA Hotelu ST Bruno lub przez Restauracje La Bibliotheque czy Klubu, Ustugobiorca
zamiesci stosowng informacje w formularzu kontaktowym umieszczonym na stronie internetowej
Hotelu ST Bruno. Ustugodawca skontaktuje sie z Ustugobiorcg niezwtocznie, przesytajac
potwierdzenie rezerwacji terminu realizacji dodatkowych $wiadczen i przekaze niezbedne informacje
na ich temat.

6. Wszelkie ewentualne spory zwigzane z realizowanymi przez Hotel Swiadczeniami, w
przypadku niemoznosci osiggniecia porozumienia pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg, rozstrzyga
Sad wtasciwy wedtug przepiséw proceduralnych.

Zarzad Hotelu ST Bruno



