Szczegotowe omowienie ankiety IGHP nt. wynikow hoteli w styczniu 2021 r.
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W ankiecie wzieto udziat 227 hoteli zlokalizowanych we wszystkich wojewédztwach. 63 proc.
sposrad nich potozonych jest w miastach. 23 proc. to obiekty sieciowe.

Wiekszos$¢ ankietowanych (83 proc.) to hotele liczace do 150 pokoi, a Srednia wielkos$¢ obiektu
wynosi 87 pokoi.

Hotele, w ktérych przewaza ruch biznesowy stanowig 37 proc., tgczace segment biznesowy
z turystycznym 36 proc., a specjalizujace sie w turystyce wypoczynkowej 27 proc.
Dominujgcymi formami biznesu hotelowego wsrdd ankietowanych obiektéw sg mikro, mate
i Srednie przedsiebiorstwa (83 proc.).

Wszystkie powyzsze statystyki sg praktycznie niezmienne od poczatku przeprowadzania przez
Izbe ankiet, niezaleznie od zmieniajacej sie liczby respondentéw.

Chociaz wydawato sie, ze fatalnych grudniowych wynikéw roku 2020 nie da sie juz powtdrzyc,
to niestety styczen 2021 r. przynidst kolejne pogorszenie wskaznikdw operacyjnych. Przede
wszystkim znacznie wzrosta liczba hoteli zamknietych — stanowity ponad potowe ankietowanej
grupy (54 proc.). Z pozostatej czesci, 87 proc. obiektéw odnotowato Srednig frekwencje
ponizej 20 proc. z czego az 55 proc. ponizej 5 proc., a 33 proc. ponizej 2 proc. obtozenia!
W styczniu, podobnie jak w poprzednich miesigcach, nie ma rdéznicy w tych wskaznikach
pomiedzy hotelami poftozonymi w miastach i poza nimi. Oznacza to, ze hotele pobytowe
zanotowaty réwnie fatalne wyniki co obiekty miejskie. Wskaznik sredniej ceny utrzymat sie
na podobnym, niskim poziomie co w grudniu. 71 proc. hoteli odnotowato nizsze ceny niz w
roku ubiegtym, przy czym dla 56 proc. spadki byty wieksze niz o 10 proc. a dla 39 proc. wieksze
niz o 20 proc. Jednoczesnie 20 proc. hoteli utrzymato s$rednie ceny na ubiegtorocznym
poziomie.

Na bardzo niskim poziomie utrzymujg sie pobyty gosci zagranicznych — 88 proc. hoteli
odnotowato ich udziat ponizej 10 proc. Jeszcze gorsza sytuacja dotyczy tzw. przemystu spotkan
(segment MICE). W efekcie utrzymania obostrzen w tym zakresie, az 97 proc. hoteli
zadeklarowato, ze udziat tego segmentu w przychodach stycznia byt nie wiekszy niz 10 proc.
Dane dotyczace przyjetych rezerwacji na kolejne miesigce wskazujg na bardzo ostrozne
oczekiwanie odbudowy zaréwno ruchu biznesowego jak i turystycznego. Jest
to zastanawiajgce, szczegdlnie w przypadku tego drugiego, poniewaz ankieta zostafa
przeprowadzona czesciowo juz po konferencji przedstawicieli rzadu nt. luzowania obostrzen
od 12 lutego br. | tak, z kazdym kolejnym miesigcem zmniejsza sie udziat hoteli, ktore planuja
nadal pozosta¢ zamkniete (w lutym 34 proc., w marcu 11 proc., a w kwietniu 4 proc.).
Natomiast stan rezerwacji utrzymuje sie nadal na bardzo niskim poziomie: powyzej 10 proc.
deklaruje w lutym tylko 12 proc. hoteli, w marcu 9 proc., a w kwietniu 18 proc. To oczywiscie
oznacza, ze znacznie liczniejsza jest grupa hoteli deklarujgcych rezerwacje ponizej 10 proc.,
z czego dominujg niestety obiekty ze stanem rezerwacji do 2% (okoto potowa wszystkich
ankietowanych).

Podobnie jak w grudniu, 87 proc. hoteli nie przewiduje osiggniecia zysku z dziatalnosci
operacyjnej wczesniej niz na koniec 2022 r. Praktycznie wszystkie hotele, bo az 99 proc.,
prognozujg powrét do poziomu przychoddéw z lat 2018-19 nie wczesdniej niz w roku 2022
i ztym rokiem zwigzane sg najwieksze oczekiwania: 35 proc. obiektow, co oznacza jednak
pogorszenie prognoz w stosunku do grudnia o kolejne 6 pp.
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W ankiecie styczniowej kontynuowaliSmy pytanie dotyczace zmian nastrojéow branzy
hotelarskiej. 51 proc. hoteli wskazato na bardziej pesymistyczne — to wyrazna poprawa
w stosunku do grudnia, ale wzrést réwniez udziat odpowiedzi ,bez zmian” do 43 proc.

W potowie listopada ub.r. Izba przeprowadzita dodatkowa ankiete dotyczacg stanu
zatrudnienia w naszej branzy. Wnioski wynikajgce z dwczesnych odpowiedzi byty wiecej niz
alarmistyczne: az 38 proc. oséb zatrudnionych bezposrednio w hotelarstwie stracito prace
w okresie od poczatku 2020 r. do konca pazdziernika, a bez wprowadzenia skutecznego
rzgdowego wsparcia kolejne 16 proc. miejsc pracy miato zostac¢ zlikwidowanych jeszcze przed
kocem ub.r. W biezacej ankiecie znalazto sie kilka pytan, ktére miaty zweryfikowac powyzsze
prognozy. Przede wszystkim, grupa badanych w aktualnej ankiecie hoteli jest tozsama
z obiektami uczestniczagcymi w ankiecie listopadowej, tzn. zadeklarowata $redni stan
zatrudnienia na koniec pazdziernika ub.r. na bardzo zblizonym poziomie jak wéwczas, to jest
wskaznik 38 pracownikéw na hotel (w ankiecie listopadowej wynidst on 36). Niestety, rowniez
prognozy co do dalszych zwolnien pracownikéw sprawdzity sie w ponad 80 proc., tzn. z danych
przekazanych przez hotele w ankiecie styczniowej wynika, ze w miesigcach listopad — styczen
prace stracito 13 proc. pracownikéw liczac do stanu z poczatku 2020 r. — przypomnijmy
z prognoz listopadowych byto to 16 proc. A wiec do zwolnionych juz na koniec pazdziernika
ub.r. 38 proc. pracownikdéw dotgczyto kolejne 13 proc., co niestety oznacza utrate ponad
potowy wszystkich miejsc pracy w hotelach. To niestety takze oznacza, ze w skali catego rynku
hotelowego, liczgcego ok. 2 700 obiektéw, od marca ub. r. prace stracito okoto 36 tysiecy osob.
Natomiast w skali wszystkich zarejestrowanych obiektéw zakwaterowania (ok. 13 tysiecy)
redukcja zatrudnienia mogta wynies¢ nawet ponad 100 tysiecy miejsc pracy. W Swietle
powyzszego, biezgce prognozy dalszych zwolnied pracowniczych przy braku adekwatnej
pomocy finansowej panstwa wskazujg na dalsze dramatyczne juz pogorszenie sytuacji
na rynku pracy naszej branzy. Hotele wskazaty na mozliwe kolejne 7 proc. zwolnien (stanu
sprzed pandemii), co datoby tacznie blisko 60 proc. utrate miejsc pracy. W przeliczeniu
na liczby, szacunek w hotelach wynidstby 41 tys. oséb, a w skali wszystkich zarejestrowanych
obiektéw noclegowych ponad 116 tys. miejsc pracy!

W zwigzku z uruchomieniem w potowie stycznia pomocy finansowej z tzw. Tarczy 2.0 PFR,
zadali$my kilka pytan zmierzajacych do oceny efektywnosci dotychczasowej pomocy panstwa
z tego programu (takze Tarczy 1.0), jak rowniez innych zrédet.

Jesli chodzi o Tarcze 1.0., PFR 65 proc. hoteli skorzystato z tego wsparcia, 29 proc. nie
otrzymato subwencji pomimo ztozenia wniosku, a 6 proc. nie starato sie o te forme pomocy.
Z czesci hoteli, ktdre otrzymato pomoc, dla 25 proc. (1. kwartyl) kwota subwencji byta nie
wieksza niz 220 tys. zt, dla potowy obiektéw (2. kwartyl / mediana) kwota byta nie wieksza niz
343 tys. zt, a dla 75 proc (3. kwartyl) kwota byta mniejsza niz 732 tys. zt. Srednia kwota
subwencji wyniosta 613 tys. zt na obiekt. Te same dane w przeliczeniu na pokdj przedstawiajg
sie nastepujaco: dla 25 proc. (1. kwartyl) kwota subwencji byta nie wieksza niz 5 tys. zt, dla
potowy obiektow (2. kwartyl / mediana) kwota byta nie wieksza niz 7,4 tys. zt, a dla 75 proc (3.
kwartyl) kwota byta mniejsza niz 9,6 tys. zt. Srednia kwota subwencji wyniosta 7,8 tys. zt
na pokdj przy przecietnej wielkosci hotelu 79 pokoi.

Jesli chodzi o Tarcze 2.0. PFR, 47 proc. hoteli juz zawnioskowato o subwencje i otrzymato jg
w oczekiwanej kwocie, 5 proc. jw., ale otrzymana kwota subwencji byta nizsza
od wnioskowanej, 15 proc. hoteli wnioski zostaty odrzucone, a 33 proc. nie ztozyto wniosku.
Relatywnie duzy udziat tej ostatniej grupy nalezy ttumaczy¢ faktem, ze nabdér wnioskow
wtarczy 2.0 PFR jeszcze trwa. Zczesci hoteli, ktére otrzymaty subwencje, zaréwno
we wnioskowanej jak i nizszej kwocie, dla 25 proc. (1. kwartyl) kwota subwencji byta nie
wieksza niz 324 tys. Z1, dla potowy obiektow (2. kwartyl / mediana) kwota byta nie wieksza niz



770 tys. zt, a dla 75 proc (3. kwartyl) kwota byta mniejsza niz 1.700 tys. zt. Srednia kwota
subwencji wyniosta 1.113 tys. zt na obiekt. Te same dane w przeliczeniu na pokdj
przedstawiajg sie nastepujgco: dla 25 proc. (1. kwartyl) kwota subwencji byta nie wieksza niz
7 tys. zt, dla potowy obiektéw (2. kwartyl / mediana) kwota byta nie wieksza niz 12,1 tys. zt,
adla 75 proc (3. kwartyl) kwota byta mniejsza niz 19,3 tys. zt. Srednia kwota subwencji
wyniosta 14,1 tys. zt na pokdj przy przecietnej wielkosci hotelu 80 pokoi.

Powyzsze dane wskazujg na to, ze PFR czesciowo wystuchat opinii naszej branzy, w tym
zgtaszanych przez Izbe i druga odstona koordynowanej przez tg instytucje pomocy panstwa
byta znacznie lepiej zaadresowana do hoteli. Nastgpit wyrazny wzrost zaréwno kwoty
catkowitej subwencji przyznawanej hotelom (ze $redniej 613 tys. zt do ponad 1,1 min zt), jak
i w przeliczeniu na pokdj (ze sredniej 7,8 tys. zt do 14,1 tys. zt). To oczywiscie dobra informacja,
ale tylko czesciowo. Przypomnijmy, ze zgodnie z juz dwukrotnie (na wiosne i na jesieni 2020 r.)
przeprowadzonymi przez Izbe szacunkami koniecznej pomocy ze strony Panstwa, zostaty one
okreslone na ok. 2,5 tys. zt na pokdj miesiecznie. Jesli skumulujemy srednie kwoty subwencji
z Tarczy 1.0 i 2.0 PFR, otrzymamy kwote 21,9 tys. zf, co daje niecate 9 miesiecy koniecznego
finansowania. Tymczasem branza hotelarska, w szczegdlnosci przewazajgca miejska czesc
obiektéw, wtasnie weszta w 12 miesigc lockdownu, z brakiem realnych perspektyw
na rozpoczecie procesu odbudowywania popytu co najmniej do jesieni br., a wiec przez
kolejne 9 miesiecy.

Nalezy takze podkresli¢, ze sporej (15 proc.) grupie hoteli wnioski z Tarczy 2.0 zostaty
odrzucone, a wérdd najczestszych powoddéw nalezy wymienié: btedy w weryfikacji statutu
przedsiebiorcy w bazach ZUS, brak kwalifikowanego PKD, powigzania kapitatowe
oraz wyczerpanie tgcznego limitu obu Tarcz PFR subwencjg uzyskang z Tarczy 1.0.
Jednoczesnie w grupie hoteli (33 proc.), ktdre nie zawnioskowaty o $rodki z Tarczy 2.0., tylko
kilka wskazato, ze jest w trakcie tego procesu, natomiast wsréd najczestszych powodéw braku
wystgpienia z wnioskami nalezy wymieni¢: powigzania kapitatowe i zwigzany z tym brak
wymaganego poziomu spadku obrotéw, kwalifikacja jako duza firma, brak kwalifikowanego
PKD oraz niepewnos¢ co do ostatecznych zasad rozliczenia subwencji.

Ostatnie pytanie dotyczyto wskazania przez hotele szacunku tacznej kwoty wsparcia ze strony
panstwa z roznych zrédet (PFR, PUP, WUP, mikropozyczka, zwolnienie z ZUS-u) otrzymanej
w 2020 r. w stosunku do tacznych kosztéw dziatalnosci. Dla 25 proc. (1. kwartyl) pomoc byta
zerowa, dla potowy obiektéw (2. kwartyl / mediana) pomoc stanowita nie wiecej niz 10 proc.
kosztéw, a dla 75 proc (3. kwartyl) pomoc byta mniejsza niz 25 proc. kosztéw! Sredni udziat
dofinansowania ze zrdodet paristwowych stanowi zaledwie 16 proc. poniesionych przez hotele
w 2020 r. kosztow.



