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I. Informacje wstepne

Branza hotelarska, w swojej codziennej dziatalnosci uwzglednia fakt, ze dane osobowe stanowig jedno
z najwazniejszych i najbardziej intymnych débr osobistych. Jednoczesnie, rozwdj nowych technologii,
ktory nie omija rdwniez branzy hotelarskiej, powoduje coraz bardziej kompleksowe i zaawansowane
przetwarzanie danych osobowych. Majac na wzgledzie powyisze okolicznosci, IGHP opracowata
niniejszy Kodeks postepowania i dobrych praktyk, zwany dalej: Kodeksem. Kodeks ma za zadanie
uporzadkowac sposoby postepowania i wykorzystania danych osobowych gosci hotelowych, a takze

zapewni¢ uporzgdkowanie procesdw podejmowanych na danych osobowych w branzy hotelarskiej.

Kodeks doprecyzowuje zasady wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepisow regulujgcych
kwestie przetwarzania i ochrony danych osobowych. Przy tworzeniu Kodeksu kierowano sie réwniez
zasadami etyki obowigzujgcymi w spoteczenstwie oraz standardami obstugi gosci wypracowanymi

przez lata w branzy hotelarskie;j.

Dzieki stosowaniu Kodeksu, branza hotelarska bedzie mogta skutecznie chroni¢ prawa i wolnosci
swoich gosci w zakresie ich danych osobowych, a takze bedzie postrzegana jako branza spotecznie

odpowiedzialna i postepujgca w zgodzie z najwyzszymi standardami prawnymi i etycznymi.

Kodeks stanowi kodeks postepowania w rozumieniu art. 40 RODO.

Il. Definicje

1. Dane osobowe - oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej (,o0sobie, ktdorej dane dotyczg”); mozliwa
do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdrg moina bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegblnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;j.

2. Dane osobowe Wrazliwe - Dane osobowe ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne lub $wiatopoglagdowe, przynalezno$é¢ do zwigzkdéw
zawodowych oraz przetwarzania danych genetycznych, danych biometrycznych w celu
jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia,

seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby.
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10.

11.
12.

Przetwarzanie - oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych
lub zestawach danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka
jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie
lub modyfikowanie, pobieranie, przeglagdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub
taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Zgoda - oznacza dobrowolne, konkretne, swiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktérym
osoba, ktérej dane dotyczg, w formie oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego,
przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych.

Gos¢ - oznacza osobe, ktéra zamierza zawrzeé lub zawarta umowe o $wiadczenie ustug
hotelarskich na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi
przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osobe, na rzecz ktérej umowa zostata zawarta,
a takze osobe, ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug hotelarskich objetych uprzednio
zawartg umowag; dla potrzeb Kodeksu Gosé, to réwniez osoba, ktérej dane dotycza.
Pseudonimizacja — oznacza przetworzenie danych osobowych w taki sposéb, by nie mozna ich
byto juz przypisac¢ konkretnej osobie, ktdrej dane dotyczg, bez uzycia dodatkowych informacji,
pod warunkiem, ze takie dodatkowe informacje sg przechowywane osobno i sg objete
Srodkami technicznymi i organizacyjnymi uniemozliwiajgcymi ich przypisanie zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.

Hotel — oznacza podmiot, ktéry swiadczgc Ustugi hotelarskie, jest administratorem danych
osobowych Gosci.

Ustugi hotelarskie — krétkotrwate, ogdlnie dostepne wynajmowanie doméw, mieszkan, pokoi,
miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotéw lub przyczep samochodowych
oraz $wiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym zwigzanych.

Kodeks — niniejszy Kodeks postepowania i dobrych praktyk w sprawie danych osobowych
w branzy hotelarskie;j.

Hotel certyfikowany — oznacza Hotel, ktéry przystgpit do Kodeksu i spetnia wymogi okreslone
w Kodeksie.

IGHP — Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego z siedzibg w Warszawie.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych).



Ill. Cele Kodeksu

Podstawowym celem Kodeksu jest zapewnienie adekwatnego poziomu ochrony danych osobowych
Gosci Hoteli i zapewnienie Hotelom jasnych wytycznych dotyczacych Przetwarzania Danych
osobowych w zwigzku ze swiadczeniem Ustug hotelarskich.

Kodeks zostat sporzadzony z uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci Hoteli i $Swiadczenia Ustug
hotelarskich.

Kodeks nie ma zastosowania do przetwarzania danych osobowych pracownikow, wspétpracownikow

i dostawcow towardw i ustug dla Hoteli.

IV. Zakres podmiotowy i terytorialny stosowania Kodeksu

1) Kodeks a cztonkostwo w IGHP
Do Kodeksu, w celu uzyskania statusu Hotelu certyfikowanego, moze przystgpi¢ kazdy Hotel, bez
wzgledu czy jest cztonkiem IGHP.

2) Zakres terytorialny stosowania Kodeksu

Kodeks ma zastosowanie wytgcznie do Hoteli, ktére sg zlokalizowane w Polsce.

V. Podstawy prawne przetwarzania Danych osobowych Gosci

1) Umowa o $wiadczenie Ustug hotelarskich
Umowa o Swiadczenie Ustug Hotelarskich stanowi samodzielng podstawe prawng do przetwarzania
Danych Osobowych Gosci w zakresie wszystkich realizowanych przez Hotel swiadczen na ich rzecz.
Umowa o Swiadczenie Ustug Hotelarskich moze zosta¢ zawarta:
- w formie dokumentowej, w tym z wykorzystaniem elektronicznych srodkéw komunikacji,
- w formie pisemnej,

- w formie ustnej, w tym przez dokonanie telefonicznej rezerwacji.

Przyktad 1

Gosc¢ dokonuje rezerwacji Ustug Hotelarskich z wykorzystaniem strony internetowej Hotelu podajac
swoje dane osobowe takie jak:

- imie i nazwisko,

- adres email,

- numer telefonu,

- date przyjazdu i wyjazdu,

- dane karty ptatniczej.




Dokonanie rezerwacji Ustug hotelarskich stanowi wazng podstawe prawng przetwarzania danych

osobowych w $wietle art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Przyktfad 2

Firma zawiera z Hotelem umowe o organizacje imprezy firmowej oraz o Swiadczenie ustug
hotelarskich na rzecz jej pracownikéw. Firma przekazuje hotelowi dane osobowe pracownikéw,
ktorzy bedg korzystac z ustug Hotelu.

Hotel przetwarza dane osobowe pracownikdw tej firmy realizujgc na ich rzecz Ustugi hotelarskie.
Pomimo, ze strong umowy z hotelem jest firma, klientem koricowym (gosciem) Hotelu bed3 jej
pracownicy, na rzecz ktdrych Hotel bedzie swiadczyt ustugi zgodnie z brzmieniem art. 393 § 1

Kodeksu cywilnego.

Przykfad 3

Gosc¢ dokonat rezerwacji Ustug hotelarskich przez jeden z popularnych portali rezerwacyjnych. Gos¢
do Hotelu przyjezdza z zong i dzieckiem. Hotel dokonuje rejestracji wszystkich tych osdb zbierajac
od nich dane osobowe. Kazda z tych osdb jest strong umowy o swiadczenie Ustug hotelarskich, stad

przetwarzanie ich danych osobowych znajduje podstawe w art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

2) Prawnie uzasadnione interesy Hotelu

Prawnie uzasadnione interesy Hotelu mogg stanowi¢ podstawe prawng przetwarzania danych

Osobowych Goscia, w szczegdlnosci w zwigzku z:

1. dochodzeniem i obrong roszczen Hotelu lub Gosci — taka sytuacja wystepuje przede wszystkim,
kiedy pomiedzy Hotelem a Gosciem dochodzi do sporéw prawnych lub sporéw natury faktycznej,

2. stosowaniem monitoringu wizyjnego — stosowanie monitoringu wizyjnego powinno uwzglednia¢
wytyczne Europejskiej Rady Ochrony Danych Osobowych nr 3/2019,

3. koniecznoscig identyfikacji oséb towarzyszgcych Gosciom, ktore przebywajg z nimi w pokoju
hotelowym,

4. oferowaniem Gosciom, na podstawie znajomosci ich preferencji, dodatkowych Ustug hotelarskich
lub zapewnienie Gosciom preferowanej lokalizacji czy standardu pokoju hotelowego,

5. oferowaniem Gosciom dodatkowych bonusow,

6. prowadzeniem programu lojalnosciowego lub analogicznego programu, na mocy ktdrego Goscie
sg uprawnieni do otrzymywania dodatkowych swiadczen od Hotelu,

7. prowadzeniem ankiet satysfakcji wsréd Gosci.

Przyktad 1




Po wyjezdzie z Hotelu okazato sie, ze w pokoju zajmowanym przez Goscia sg zniszczenia. Brakuje
rowniez alkoholu w minibarku. Hotel oszacowuje szkody i wystosowuje do Goscia wezwanie
do zaptaty. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w celu dochodzenia roszczen i znajduje

oparcie w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Przyktfad 2

Hotel prosi Gosci, ktérzy wyjezdzajg z Hotelu, o wypetnienie ankiety satysfakcji po pobycie. Hotel
pyta o wrazenia z pobytu, poziom obstugi czystos¢ itp. Hotel przesyta email do Gosci
z podziekowaniem za wypetnienia ankiety. Hotel przetwarza dane osobowe Gosci na podstawie

art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Przykfad 3
Hotel znajac historie pobytu Goscia, ktéry odwiedzit Hotel juz wiele razy, oferuje mu nieodptatne
podwyzszenie standardu pokoju oraz rabat na ustugi gastronomiczne. Hotel przetwarza dane

osobowe Goscia na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

3) Zgoda na przetwarzanie Danych osobowych
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze stanowié¢ samodzielng podstawe do przetwarzania
Danych Osobowych Gosci. Sposéb pozyskiwania zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz ich

cele wskazano w pkt VII Kodeksu.

Przyktad
Hotel pozyskuje od odwiedzajgcych strone internetowg Hotelu zgode na wysytke informacji
handlowej w postaci informacji email o aktualnych promocjach. Przetwarzanie danych osobowych

nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

4) Przetwarzanie Danych osobowych na podstawie obowigzku prawnego

Przetwarzanie Danych osobowych Gosci na podstawie obowigzku prawnego cigzgcego na Hotelu jest

samodzielng podstawg do przetwarzania danych osobowych.

Przyktad

Hotel wystawia Gosciowi fakture VAT na prowadzong przez Goscia jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg. W celu spetnienia wymogdéw ustawy o VAT, faktura musi zawieraé okreslony
przepisami podatkowymi katalog danych osobowych Goscia. Takie przetwarzanie danych

osobowych stanowi wazng podstawe przetwarzania stosownie do art. 6 ust. 1 lit. c RODO.




VI. Swiadczenie Ustug hotelarskich — zakresy przetwarzanych
Danych osobowych Gosci; cele przetwarzania Danych

osobowych

Hotel, zbierajagc dane osobowe Gosci w celu sSwiadczenia na ich rzecz Ustug hotelarskich, powinien
kazdorazowo okresli¢ zakres zbieranych Danych Osobowych Gosci. Zakres i sposéb zbierania danych
osobowych Gosci przez Hotel powinien zapewnic realizacje przez Hotel zasady minimalizacji wyrazonej
w art. 5 ust. 1 lit c RODO, tj. nie zbierania od Gosci danych osobowych zbednych lub nadmiarowych.

Zakres zbieranych przez Hotel danych osobowych musi byé rzeczywiscie i praktycznie niezbedny
do realizacji przez Hotel zamierzonego celu przetwarzania danych osobowych. Hotel nie powinien

zbiera¢ danych osobowych, ktére sg nadmiarowe lub sg zbierane wytgcznie ,,na zapas”.

Hotel nie pozyskuje zgody na operacje przetwarzania danych osobowych w sytuacji, gdy dysponuje juz
inng podstawg prawng do przetwarzania tych danych w tym samym zakresie i celu. Przyktadowo,
do celow wystawienia faktury VAT Hotel nie pozyskuje zgody na przetwarzanie danych osobowych
w zakresie niezbednym do jej wystawienia, poniewaz podstawg prawng do przetwarzania danych
osobowych jest realizacja obowigzku prawnego cigzagcego na Hotelu (konkretnie obowigzku

podatkowego).

Dla potrzeb Kodeksu przyjmuje sie, ze w ramach dziatalnosci Hotelu prowadzone sg ponizsze procesy
przetwarzania Danych osobowych Gosci:

1. prowadzenie procesu rezerwacji noclegu lub innych Ustug hotelarskich swiadczonych przez
Hotel bezposrednio w Hotelu,

2. dokonywanie na odlegtos¢ (tj. za posrednictwem systemu rezerwacji internetowej
oraz za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej) rezerwacji Ustug hotelarskich lub
innych ustug swiadczonych przez Hotel,

3. obstuga Gosci w Hotelu, w tym dokonywanie ich rejestracji, $wiadczenie Ustug hotelarskich
podczas pobytu Gosci w Hotelu, Swiadczenie ustug dodatkowych (specjalnych) na rzecz Gosci,

4. prowadzenie procesu ofertowania Ustug hotelarskich lub ustug towarzyszacych,

5. przetwarzanie Danych osobowych dla potrzeb marketingowych,

6. przetwarzanie Danych osobowych dla potrzeb programéw lojalnosciowych, co moze
obejmowacd réwniez ujawnianie Danych osobowych hotelom wchodzagcym w sktad grupy
kapitatowej lub podmiotom z sieci, w ktdrej dziata Hotel,

7. przetwarzanie Danych osobowych dla celéw wypetnienia obowigzkdw statystycznych,



8. przetwarzanie Danych osobowych dla celéw wypetnienia obowigzkéw podatkowych lub
zwigzanych z prowadzeniem ksiegowosci,
9. przetwarzanie Danych osobowych w zwigzku ze stosowaniem monitoringu wizyjnego,

10. przetwarzanie Danych osobowych dla celéw dochodzenia lub obrony roszczen.

1) Dane osobowe przetwarzane podczas procesu rezerwacji
Przyjmuje sie, ze dla potrzeb dokonania przez Goscia rezerwacji Swiadczenia Ustug hotelarskich,
Danymi osobowymi, ktdre moze zbiera¢ Hotel sa:
1. Imieinazwisko,
numer telefonu,
adres e-mail,

data przyjazdu i wyjazdu, w tym godzina przyjazdu lub wyjazdu,

2

3

4

5. liczba osdb towarzyszacych,
6. preferencje odnosnie pobytu (np. zwigzane z typem czy potozeniem pokoju),

7. numer lub dane dotyczgce programu lojalnosciowego stosowanego przez Hotel,
8

informacje o pojezdzie Goscia lub sposobie przybycia do Hotelu.

Ponadto, Danymi osobowymi, ktdre rowniez moze zbiera¢ Hotel w zwigzku z procesem rezerwacji sg
dane zbierane w celu okreslenia formy ptatnosci i jej zabezpieczenia, takie jak:

1. numer karty kredytowej lub ptatniczej,

2. dane pozyskane w zwigzku z dokonaniem przez Goscia przelewu bankowego lub przekazu

pienieznego.

W przypadku dokonywania rezerwacji, ktéra przybiera posta¢ umowy zawieranej pomiedzy Hotelem
a Gosciem w formie pisemnej lub dokumentowej, Hotel moze zbiera¢ réwniez nastepujgce Dane
osobowe:

1. rodzajinumer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢,

2. adres zamieszkania.

Podczas procesu rezerwacji Hotel ma réwniez prawo przetwarzaé¢ Dane osobowe Goscia dobrowolnie
podane przez niego odnosnie innych preferencji dotyczacych pobytu lub Ustug hotelarskich

Swiadczonych przez Hotel.



W zwigzku z rezerwacjg Ustug hotelarskich, Hotel co do zasady nie zbiera innych danych osobowych
od Goscia. Zbieranie innych danych osobowych, moze nastgpic jedynie gdy takich obowigzek wynika z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich zbieranie jest w danym przypadku niezbedne i
uzasadnione celem swiadczenia Ustug hotelarskich.

Przyktadowo uznaje sie, ze przetwarzanie innych Danych osobowych Gosci niz wskazane powyzej moze
by¢ uzasadnione:

1. stosowaniem specjalnych stawek za swiadczenie Ustug hotelarskich dla oséb w konkretnym
wieku lub oséb dokonujacych rezerwacji grupowych lub rodzinnych,

2. koniecznoscig zapewnienia sprawnej organizacji pobytu Goscia w Hotelu,

3. dokonywaniem rezerwacji Ustug hotelarskich dla osdb nieposiadajgcych zdolnosci do
czynnosci prawnych, posiadajgcych ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub oséb
wymagajacych opieki (réwniez, gdy pobyt jest organizowany przez biuro podrézy/szkote itp.)
— w takim przypadku uzasadnione jest przetwarzanie Danych osobowych przedstawicieli

ustawowych takich osdb.

Hotel dokfada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ Gosciom przejrzystos¢ procesu rezerwacji
w zakresie przetwarzania ich Danych osobowych. W przypadku zbierania od Gosci w ramach procesu
rezerwacji Danych osobowych, ktdre nie zostaty wskazane w Kodeksie, Hotel jednoznacznie i w sposéb
przejrzysty dla Goscia informuje o celach zbierania takich Danych osobowych oraz podstawie prawnej

ich zbierania.

2) Dane osobowe zbierane przy rejestrowaniu Goscia w Hotelu
Przez rejestrowanie Goscia w Hotelu dla potrzeb Kodeksu rozumie sie dziatanie, ktdore polega
na zidentyfikowaniu Goscia przybytego do Hotelu, wprowadzenie Danych osobowych do systemu
informatycznego Hotelu oraz przydzielenie Gosciowi pokoju. Od momentu rejestracji Goscia w Hotelu
rozpoczyna sie swiadczenie na jego rzecz Ustug hotelarskich.
Przyjmuje sie, ze dla potrzeb $wiadczenia Ustug hotelarskich niezbednymi sg nastepujace Dane
osobowe:

1. Dane osobowe, takie jak przy procesie rezerwacji (tj. wskazane w pkt 1 powyzej) oraz

2. Dane osobowe, ktére Goscie podajg w ramach korzystania z Ustug hotelarskich w trakcie

pobytu,
3. Dane osobowe niezbedne do wystawienia faktury VAT — jezeli taki dokument jest wystawiany,
4. Numer rejestracyjny pojazdu — jezeli wymaga tego system parkingowy wykorzystywany

w Hotelu.
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Hotel nie zbiera innych danych osobowych od Gosci, chyba, ze obowigzek zbierania innych Danych
osobowych wynika z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub jest to niezbedne

do $wiadczenia ustug.

Hotel moze 73da¢ podania od osoby towarzyszgcej Gosciowi danych osobowych jej dotyczacych,
jednak w zakresie nie szerszym niz dane osobowe, ktdre sg zbierane przez Hotel od Goscia, ktdrego

dane osobowe widniejg na rezerwacji.

3) Dane osobowe Gosci podrézujacych w grupach zorganizowanych
Hotel moze przetwarza¢ dane osobowe Gosci, ktérzy podrdzujg w grupach zorganizowanych. Zakres

przetwarzania danych osobowych takich Gosci nie moze by¢ szerszy niz okre$lony w pkt 1) powyze;j.

4) Dane osobowe zbierane w zwigzku ze szczegélnym rodzajem Ustug

hotelarskich swiadczonych przez Hotel
Dodatkowo, jezeli jest to uzasadnione szczegdlnym zakresem s$wiadczen realizowanych przez Hotel
na rzecz Gosci, Hotel moze zgdac podania dodatkowych danych osobowych, jezeli podanie tych danych
osobowych przez Goscia jest niezbedne do realizacji tych swiadczen.

Zakres zbieranych danych moze obejmowac Dane osobowe Wrazliwe.

5) Dane osobowe zbierane podczas pobytu Goscia w Hotelu

Podczas pobytu w Hotelu w zwigzku ze $wiadczeniem na rzecz Goscia ustug Hotel moze zbiera¢ dane
osobowe Goscia niezbedne do zapewnienia najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug lub do celéw
rozliczeniowych. Dane osobowe zbierane w tych celach mogg obejmowac:

1. zestawienie produktow i ustug nabywanych w trakcie pobytu, jezeli nabycie byto realizowane

I”

,ha pokdj” (tzw. ,kredyt hotel”), takich jak np. historia oglgdanych ptfatnych kanatéw
telewizyjnych, historia potgczen telefonicznych, ustugi gastronomiczne

2. informacje o sposobie korzystania z Internetu, jezeli system informatyczny stosowany
w Hotelu rejestruje aktywnos$¢ Gosci w sieci Internet,

3. informacje o przejazdach, wynajetych pojazdach lub innych ustugach organizowanych przez

Hotel na rzecz Gosci, jezeli wigze sie to ze zbieraniem lub przetwarzaniem danych osobowych.
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6) Dane osobowe Gosci zbierane w zwigzku ze swiadczeniem przez Hotel ustug

SPA

Hotel, ktéry swiadczy ustugi SPA, moze w zwigzku ze swojg dziatalnoscig zbierac¢ i przetwarzac
szczegblne kategorie danych osobowych Gosci (Dane osobowe Wrazliwe). W szczegdlnosci zbierane
i przetwarzane przez Hotel mogg by¢ dane o stanie zdrowia, ktére osoba korzystajgca ze SPA podaje
wypetniajgc ankiete o stanie zdrowia oraz wskazujagc na mozliwe przeciwskazania medyczne
do wykonania poszczegdlnych zabiegoéw.

W celu zapewnienia zasady minimalizacji okreslonej w art. 5 ust. 1 lit. ¢ RODO rekomenduje sie
stosowanie karty informacyjnej o przeciwskazaniach do zabiegdéw, na ktérej nie s3 gromadzone dane
osobowe o stanie zdrowia. Osoba korzystajgca z ustug SPA potwierdza fakt zapoznania sie z listg
przeciwskazan podpisujgc karte imieniem i nazwiskiem oraz opatrujgc podpis datg. Stosujac te metode,
Hotel powinien kazdorazowo oceni¢, czy nie dochodzi do zbierania i przetwarzania Danych osobowych

wrazliwych.

Jezeli w danych okolicznosciach Hotel wykaze niezbednosé przetwarzania danych osobowych o stanie
zdrowia, Hotel powinien zapewnié, ze zbierane sg wytgcznie dane osobowe Goscia adekwatne
i niezbedne do $wiadczenia tego rodzaju ustug.
W sytuacji zbierania danych osobowych o stanie zdrowia przyjmuje sie, ze maksymalny zakres danych
osobowych niezbednych do swiadczenia tego rodzaju ustug obejmuje:

1. imionainazwiska,

2. w przypadku osdb, ktére nie sg gosémi Hotelu — dane jak przy rezerwacji noclegu,

3. dane o stanie zdrowia, w tym o przeciwskazaniach do poszczegdlnych zabiegdw, informacje

o uczuleniach lub alergiach,

4. dane niezbedne do wystawienia faktury VAT.

W sytuacji zbierania przez Hotel, w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami SPA, danych osobowych o stanie
zdrowia, rekomenduje sie wprowadzenie rozwigzan zabezpieczajgcych przetwarzanie Danych

Osobowych zgodnych z ustawami regulujgcymi dziatalnosé lecznicza.

7) Dane osobowe zbierane w celach marketingowych i promocyjnych, w tym

w celu prowadzenia komunikacji marketingowej droga elektroniczng
Hotele mogg zbieraé i przetwarzaé¢ dane osobowe Gosci w celach marketingowych i promocyjnych,
w tym w celu prowadzenia komunikacji marketingowej drogg elektroniczng na podstawie wyrazonej

zgody przez Goscia. Zakres przetwarzanych danych osobowych powinien by¢ adekwatny i ograniczony
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do tego, na co wyrazit zgode Gos¢, a zarazem do tego, co jest niezbedne dla prowadzenia sprawnych
i przyjaznych dla Gosci dziatan marketingowych. Dopuszcza sie mozliwos$¢ pozyskiwania przez Hotel
szerokiego katalogu danych osobowych Goscia, jednak zawsze, gdy Gos$¢ wyrazi zgode na takie
przetwarzanie jego danych.

Nie rekomenduje sie, aby Hotel wykorzystywat w celach marketingowych i promocyjnych Dane

osobowe wrazliwe, nawet jezeli zbierane sg one na podstawie zgody Goscia.

Hotel zobowigzany jest zapewnic, ze kazdorazowe wykorzystanie danych osobowych Gosci do celow
marketingowych i promocyjnych, w tym do prowadzenia komunikacji marketingowej drogg

elektronicznga, opiera sie o wazng zgode osoby, ktérej dane dotycza.

W przypadku przekazywania Gosciowi wraz z potwierdzeniem rezerwacji lub inng podobng
komunikacjg informacji, ktdra przekazywana jest w interesie Goscia i ma na celu zorganizowanie
pobytu w Hotelu i korzystanie z jego ustug (np. informacja o sposobie dojazdu, parkingu — dostepnosci
i optatach, godzinach pracy restauracji) nie uznaje sie takiego dziatania za komunikacje marketingowg,

na ktdrg wymagana jest zgoda.

8) Dane osobowe zbierane na potrzeby prowadzenia programoéw
lojalnosciowych

Dla celéw realizacji programow lojalnosciowych dopuszcza sie zbieranie danych osobowych w zakresie
szerszym niz w przypadku zbierania danych osobowych w celu swiadczenia Ustug hotelarskich.
Podstawg prawng zbierania danych osobowych dla prowadzonych programoéw lojalnosciowych moze
by¢ zgoda osoby, ktdrej dane dotyczg, prawnie uzasadniony interes Hotelu lub umowa, ktdrej strong
jest osoba, ktdrej dane dotyczg, jak réwniez przyrzeczenie publiczne w rozumieniu art. 919 Kodeksu
cywilnego.
Hotele mogg zbieraé i przetwarza¢ dane osobowe Gosci dla potrzeb prowadzenia programoéw
lojalnosciowych lub innych podobnych programéw. Zakres zbieranych danych osobowych powinien
by¢ adekwatny i niezbedny dla prowadzenia takiego programu.
Jezeli w zwigzku z programem lojalnosciowym jest przyznana nagroda lub swiadczenie, ktére generuje
obowigzek podatkowy, Gos¢ powinien byé poinformowany przez Hotel o cigzagcym na Hotelu
obowigzku polegajgcym na obliczeniu i odprowadzeniu naleznego podatku dochodowego od osdb
fizycznych. Obowigzek ten okresla rowniez zakres danych, jaki Hotel moze 7z3daé¢ od osoby, ktéra

uczestniczy w programie lojalnoSciowym i ktérej przyznano nagrode lub $wiadczenie. Dane osobowe
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pozyskane w zwigzku z obowigzkiem podatkowym nie mogg by¢ wykorzystywane do innych celéw niz

cel podatkowy.

9) Dane osobowe zbierane dla potrzeb prowadzenia ankiet satysfakcji
Hotele mogg zbieraé i przetwarzaé¢ dane osobowe Gosci dla potrzeb prowadzenia ankiet satysfakcji
Gosci na podstawie zgody wyrazonej przez osobe, ktdrej dane dotyczg lub na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw Hotelu.
Prowadzenie ankiet satysfakcji moze by¢ oparte rowniez o uzasadniony interes Hotelu, jakim jest
analiza potrzeb Gosci i zdobywanie informacji na temat jakosci Swiadczonych ustug, wzglednie ocena
realizacji umowy z Hotelem.
Zakres zbieranych przez Hotel danych osobowych nie powinien wykraczaé poza zakres danych
zbieranych w zwigzku z rejestracjg Gosci w Hotelu, ale na zbieranie danych dla potrzeb prowadzenia
ankiet satysfakcji Hotel musi uzyskaé zgode Goscia. Dopuszcza sie mozliwos¢ dobrowolnego
podawania przez Gosci dodatkowych danych osobowych.

Rekomendowane jest jednoczesnie, aby ankiety satysfakcji byty prowadzone anonimowo.

VII. Pozyskiwanie zgody na przetwarzanie danych osobowych

1) Ogdlne zasady wyrazenia zgody
Hotel zapewnia, ze zgoda wyrazona przez osobe, ktérej dane dotyczg, jest w kazdym przypadku:
1. Swiadoma,
2. konkretna,
3. dobrowolna,

4. jednoznaczna.

Hotel zbierajgc zgode na przetwarzanie danych osobowych zapewnia, ze:

1. Zgoda moze zosta¢ wyrazona w pisemnym lub elektronicznym oswiadczeniu, w tym na karcie
rejestracyjnej; jezeli zgoda jest udzielana ustnie Hotel musi by¢ w stanie udokumentowac jej
udzielenie;

2. Zgoda nie moze by¢ dorozumiana z o$wiadczen o innej tresci, w szczegdlnosci regulaminéw,
umowy, ogoélnych warunkéw umow lub dokumentéw o podobnej tresci;

3. Jezeli zgoda wyrazana jest w pisemnym oswiadczeniu, ktére dotyczy takze innych kwestii,
zapytanie o zgode powinno zosta¢ przedstawione w sposéb pozwalajacy wyraznie odrdznié
to zapytanie od pozostatych kwestii danego oswiadczenia; nie mozna wiec tgczy¢ zapytania

o zgode z innymi informacjami lub oSwiadczeniami;
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4. Okienka (tzw. checkbox) dotyczace zgody zaréwno na stronie internetowej Hotelu,
jak i w o$wiadczeniach pisemnych, nie mogg by¢ domysinie zaznaczone (np. [X1);

5. Osoba, ktorej dane dotyczg, a ktéra wyrazita zgode na zbieranie danych, zostaje kazdorazowo
poinformowana o mozliwosci wycofania zgody; wycofanie zgody powinno by¢ tak samo fatwe
jak jej udzielenie;

6. Cel, w jakim udzielana zostaje zgoda, jest kazdorazowo wyraznie okreslony, a jezeli Hotel ma
zamiar pozyskac zgode na rdzne cele, administrator pozyskuje osobng zgode na kazdy cel; jezeli
Hotel zbiera w celach marketingowych dane osobowe w postaci numeru telefonu i adresu e-
mail, na ich wykorzystanie musi by¢ udzielona osobna zgoda;

7. Osoba, ktérej dane dotyczg, zostaje kazdorazowo poinformowana o danych identyfikujgcych
Hotel, w tym poprzez wskazanie petnej nazwy rejestrowej lub innej nazwy ujawnionej we
wtasciwej ewidencji;

8. Hotel nie moze wykorzystywac danych osobowych w celach marketingowych bez zgody osoby,

ktorej dane dotycza.

2) Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych;
zachety za wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach

marketingowych
Hotel zapewnia, ze wszelkie pozyskiwane przez Hotel zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych spetniajg wymagania okreslone w pkt 1) powyzej. Hotel w sposdéb jasny
i precyzyjny informuje o celu, w jakim zgoda jest udzielana.
Hotel wskazuje petne nazwy podmiotéw, ktdre na jego zlecenie bedg wykonywaty techniczne operacje

wysyiki i obstugi komunikacji marketingowej prowadzonej drogg elektroniczna.

Dopuszcza sie stosowanie przez Hotel zachet lub przyznawanie bonuséw za wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych. Stosowanie zachet lub przyznawanie
bonuséw nie moze powodowad wrazenia przymusu lub obowigzku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych. Hotel w szczegdlnosci nie moze sugerowac, ze brak
udzielenia zgody spowoduje strate dla Goscia. Ponadto, Hotel nie moze stosowaé przymusu
ekonomicznego w celu pozyskania zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych. W zwigzku z powyzszym, stosowanie zachet lub przyznawanie bonuséw nie moze
taczyc sie z:

1. udzieleniem upustu przez Hotel na Swiadczone Ustugi hotelarskie na rzecz osoby, ktéra udziela

zgody na przetwarzanie jej danych osobowych w rownoczesnym procesie z udzielaniem zgody,
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2. przyznaniem dodatkowego Swiadczenia lub realizowaniem ustugi o wyzszym standardzie
w ramach pierwszego $wiadczenia, na rzecz osoby, ktéra udziela zgody na przetwarzanie jej

danych osobowych w celach marketingowych w rownoczesnym procesie z udzielaniem zgody.

VIIl. Obowiazek informacyjny

1) Obowigzek informacyjny przy pozyskiwaniu danych osobowych bezposrednio

od Gosci przez strone internetowg Hotelu

Hotel zapewnia, Zze obowigzek informacyjny w przypadku Goscia, od ktérego Dane osobowe
pozyskiwane sg przez strone internetowg Hotelu, jest spetniany poprzez umieszczenie stosownej
klauzuli informacyjnej na tej stronie internetowej. Klauzula informacyjna powinna znajdowac sie
bezposrednio nad przyciskiem ,Rezerwuj” lub innym podobnym, a ponizej formularza, do ktérego
wprowadzane sg dane osobowe. Dopuszcza sie rowniez umieszczenie linku do obowigzku
informacyjnego bezposrednio przy przycisku ,Rezerwuj” lub innym podobnym.

Osoba, ktorej dane dotyczg, powinna przed kliknieciem przycisku ,,Rezerwuj” lub innego podobnego
potwierdzié, ze zapoznata sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych. Potwierdzenie moze
mie¢ miejsce przez zaznaczenie okienka zatytutowanego ,Zapoznatem sie z informacjami o danych

osobowych” lub okienka o tresci rGwnoznacznej.

Dopuszczalne jest wprowadzenie rozwigzania, w ktérym tres¢ klauzuli informacyjnej bedzie
wyswietlata sie po najechaniu na przycisk ,Informacja o przetwarzaniu danych osobowych”, ktéry
to przycisk zostanie umieszczony ponizej formularza, do ktérego wprowadzane sg dane osobowe,
a powyzej przycisku akceptacji formularza lub innego podobnego. Osoba, ktdrej dane dotycza,
powinna przed kliknieciem przycisku akceptacji formularza lub innego podobnego potwierdzié,
Ze zapoznata sie z informacjg o danych osobowych. Potwierdzenie moze mie¢ miejsce przez
zaznaczenie okienka zatytutowanego ,Zapoznatem sie z informacjami o danych osobowych”

lub okienka o tresci rownoznacznej.

Dodatkowo, obowigzek informacyjny moze by¢ realizowany poprzez wystanie GoSciowi — w pierwszej
wiadomosci e-mail kierowanej na adres e-mail przekazany przez Goscia — tekstu klauzuli informacyjnej.
Tekst klauzuli informacyjnej umieszcza sie bezposrednio w wiadomosci e-mail przysytanej przez Hotel

lub w zatgczniku w powszechnie stosowanym formacie plikow, jak np. .pdf.

Tekst klauzuli informacyjnej powinien spetniaé ponizsze wymagania:

1. Wielko$¢ czcionki — nie mniejsza niz 7,
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2. Rodzaj czcionki — bezszeryfowa,
3. Kolor czcionki — widoczny i odrdzniajgcy sie od innych przekazéw na stronie, w szczegdlnosci
unika sie czcionek o kolorach, ktére mogg wprowadzi¢ efekt ,,zlania sie” tekstu klauzuli z ttem

strony internetowe;.

Klauzula informacyjna majgca zastosowanie przy rezerwacji, rejestrowaniu goscia w hotelu, w zwigzku
ze szczegllnym rodzajem s$wiadczen realizowanych przez Hotel oraz danych zbieranych podczas
pobytu Goscia w hotelu, powinna zawiera¢ wszystkie nastepujgce dane:

1. dane administratora (Hotelu) ujawnione w KRS lub innej wtasciwej ewidencji,

2. cele przetwarzania danych osobowych i podstawa prawna przetwarzania oraz informacja
o tym, czy podanie danych osobowych jest wymogiem umownym lub ustawowym,
prawa przystugujgce osobie, ktorej dane dotyczg,
okres przetwarzania danych osobowych,

kategorie odbiorcéw danych osobowych lub informacje o odbiorcach danych osobowych,

o v &~ w

informacje o zamiarze przekazywania danych do panstwa trzeciego, jezeli znajduje
to zastosowanie,
A dodatkowo, jesli ma zastosowanie:

7. dane inspektora danych,

8. informacja o prawie ztozenia skargi do organu nadzorczego.

Hotel zapewnia, ze klauzula informacyjna nie moze stanowi¢ jakiejkolwiek formuty zgody
na przetwarzanie danych osobowych. Hotel zapewnia réowniez, ze jezyk klauzuli informacyjnej jest
jednoznaczny i prosty.

Klauzula informacyjna moze przybrac forme ,,pytan i odpowiedzi” lub mieé¢ forme punktow.

2) Obowiazek informacyjny spetniany na karcie rejestracyjnej — karcie umowy

z Gosciem
Hotel zapewnia, ze obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO jest kazdorazowo spetniany
na karcie rejestracyjnej przekazywanej Gosciom do podpisania w czasie ich rejestracji w Hotelu. Hotel
zapewnia, e karta rejestracyjna wraz z klauzulg informacyjng wreczana jest Gosciowi do podpisania,
Gos¢ podpisujgc potwierdza rowniez fakt spetnienia obowigzku informacyjnego i na kazde zgdanie

Goscia, moze on otrzymac kopie tego dokumentu.

Tekst klauzuli informacyjnej powinien spetniaé ponizsze wymagania:
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1. Wielko$¢ czcionki — nie mniejsza niz 7,

2. Rodzaj czcionki — bezszeryfowa,

3. Kolor czcionki — widoczny i odrdzniajgcy sie od innych przekazéw na stronie, w szczegdlnosci
unika sie czcionek o kolorach, ktdre mogg wprowadzié efekt ,zlania sie” tekstu z klauzuli z ttem

karty rejestracyjnej.

Klauzula informacyjna zwiera wszystkie nastepujgce dane:

1. dane administratora (Hotelu) ujawnione w KRS lub innej wtasciwej ewidencji,

2. dane inspektora danych osobowych, jezeli znajduje zastosowanie,

3. informacje, ze zbierane dane sg zwigzane z koniecznoscig wtasciwej realizacji umowy o ustugi
hotelowe,

4. informacje, ze kazdej osobie przystuguje prawo do wnioskowania o poprawe tych danych,

5. ze wzgledu na przepisy podatkowe dane bedg przechowywane co do zasady 5 lat od konca
roku podatkowego, w ktdrym powstat obowigzek podatkowy,

6. odmowa przetwarzania danych osobowych skutkuje niemoznoscig realizacji umowy z winy
Goscia,

7. informacje o zamiarze przekazywania danych do panstwa trzeciego, jezeli znajduje
to zastosowanie,

8. informacja o prawie ztozenia skargi do organu nadzorczego.

Hotel zapewnia, ze klauzula informacyjna nie moze stanowi¢ jakiejkolwiek formuty zgody
na przetwarzanie danych osobowych. Hotel zapewnia rowniez, ze jezyk klauzuli informacyjnej jest
jednoznaczny i prosty.

Przyktadowo, klauzula dla hotelu niesieciowego, nie przekazujgcego danych do panstwa trzeciego, nie
posiadajgcego inspektora danych osobowych, moze brzmieé: ,Hotel prowadzony przez XYZ Sp. z o. o.
KRS 123456789 przetwarza dane osobowe swoich gosci w celu realizacji wykonania umowy, rozliczenia
wzajemnych zobowigzan pomiedzy gosciem a hotelem. Go$¢ ma prawo wglgdu do przechowywanych
danych i wnioskowania o ich poprawe. Dane osobowe bedg przechowywane co do zasady 5 lat
od konica roku podatkowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy lub dtuiszy, ale tylko
na potrzeby ewentualnych spraw sgdowych lub z nimi zwigzanych. W zakresie przechowywania
i przetwarzania danych osobowych gos$¢ moze ztozy¢ skarge do PUODO. Hotel informuje,
ze dla bezpieczenstwa gosci prowadzi ciggty monitoring powierzchni publicznych w hotelu. Powyzsze
punkty majg zastosowanie do tych danych osobowych za wyjatkiem okresu przechowywania danych,

ktory wynosi 30 dni oraz dtuzszy na potrzeby spraw sgdowych i z nimi zwigzanych.”
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3) Obowiagzek informacyjny podczas pozyskiwania danych osobowych przez

telefon
Obowigzek informacyjny spetniany podczas pozyskiwania danych osobowych w rozmowie
telefonicznej powinien by¢ spetniony mozliwie jak najprostszym jezykiem. Hotel zapewnia, ze podczas
rozmowy telefonicznej, w ktorej pozyskiwane sg dane osobowe, osobie, ktdrej dane dotycza,

przekazywane sg wszystkie wymagane prawem informacje.

Dopuszcza sie, za wyrazng zgodg osoby, ktérej dane dotyczg, spetnienie obowigzku informacyjnego
poprzez (1) przestanie na adres e-mail rozméwcy klauzuli informacyjnej w tresci wiadomosci lub jako
zatgcznik do niej w formie powszechnie wykorzystywanego formatu pliku (np. .pdf) juz po zakonczeniu
rozmowy lub (2) odestanie do klauzuli informacyjnej zamieszczonej na stronie internetowej Hotelu.
Klauzula informacyjna spetnia warunki informacji przekazywanej przez strone internetowg Hotelu

okreslone w pkt 1) powyzej.

Na potrzeby Kodeksu przyjmuje sie, ze podanie w rozmowie telefonicznej przez osobe, ktérej dane
dotyczg, wytgcznie imienia i nazwiska, nie pozwala na jej identyfikacje, a wiec nie dochodzi

do przetwarzania danych osobowych takiej osoby (art. 11 RODO).

4) Obowiazek informacyjny — postanowienia wspdlne do pkt 1-3
Hotel zobowigzany jest do rzetelnego informowania o przetwarzaniu danych osobowych Gosci, ktére
dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw Hotelu. W szczegdlnosci, w tym
zakresie Hotel zobowigzany jest do informowania o:
1. Stosowaniu monitoringu wizyjnego, jezeli jest on wykorzystywany w Hotelu;
2. Zbieraniu i przetwarzaniu danych osobowych Gosci w celach okreslenia, ze konkretne osoby
sg statymi Gosémi Hotelu oraz w tym zakresie — w celu witasciwej oceny ich preferencji
co do pobytu;

3. Zbieraniu i przetwarzaniu danych osobowych Gosci w celach prowadzenia ankiet satysfakc;ji.

5) Obowiazek informacyjny — prowadzenie ankiet satysfakcji
Hotel zapewnia, Zze prowadzac ankiety satysfakcji za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej osobie, ktdorej dane dotyczg, przedstawiana jest informacja o mozliwosci wniesienia
sprzeciwu dotyczgcego takiego przetwarzania danych osobowych. Informacje o prawie wniesienia

sprzeciwu przekazuje sie:
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1. Przy pierwszej komunikacji z osobg, ktdrej dane dotyczg, np. w zwigzku z prowadzeniem
ankiety;
2. W sposéb odrebny od innych informacji;
3. Jasnym i zrozumiatym jezykiem.
Tre$¢ informacji o mozliwosci wniesienia sprzeciwu powinna by¢ przedstawiona na wstepie

wiadomosci przestanej w zwigzku z prowadzeniem ankiet satysfakc;ji.

Tekst klauzuli informacyjnej powinien spetniaé ponizsze wymagania:

1. Wielko$¢ czcionki — nie mniejsza niz 7,

2. Rodzaj czcionki — bezszeryfowa,

3. Kolor czcionki — widoczny i odrdzniajgcy sie od innych przekazéw na stronie, w szczegdlnosci
unika sie czcionek o kolorach, ktdre mogg wprowadzié¢ efekt ,zlania sie” tekstu z klauzuli z ttem
wiadomosci.

W przypadku prowadzenia ankiet satysfakcji za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,
jedyng dang osobowa jest adres mailowy, z ktdrego zostata przestana ankieta, natomiast w przypadku
zbierania ankiet satysfakcji na piSmie, ankiety sg anonimowe. Jednak samo imie i nazwisko nawet

potgczone z numerem pokoju nie jest dang osobowa.

IX. Karty gastronomiczne

Rekomenduje sie, aby wykorzystywane w dziatalnosci Hotelu karty gastronomiczne (listy $niadaniowe,
listy obiadowe, listy kolacyjne) nie zawieraty petnych danych osobowych Gosci. Rekomenduje sie,
aby karty gastronomiczne byty pseudonimizowane w ten sposdb, ze na karcie gastronomicznej
uwidacznia sie jedynie imie i pierwsze 3 litery nazwiska Goscia oraz numer jego pokoju i date pobytu,
bez uwidaczniania innych danych osobowych.

W przypadku, gdy opisane powyzej rozwigzanie nie jest mozliwe, Hotel zapewnia, aby karty

gastronomiczne byty nalezycie zabezpieczone przed dostepem oséb nieupowaznionych.

X. Hotel jako podmiot przetwarzajacy

W okreslonych przypadkach, Hotel moze w stosunku do osdéb, ktore korzystajg z jego ustug,
wystepowac jako tzw. podmiot przetwarzajacy dane osobowe. Takie przypadki sg przede wszystkim
zwigzane z sytuacjami, w ktorych w Hotelu organizowane sg okreslone wydarzenia, a osoby w nich
uczestniczace nie korzystajg z ustug noclegowych Hotelu, natomiast Swiadczenia Hotelu ograniczajg sie

do podstawowych zadan niezwigzanych z realizacjg ustug noclegowych.
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Przyktad
W Hotelu organizowana jest konferencja. Osoby uczestniczace w konferencji nie korzystajg z ustug

noclegowych zapewnianych przez Hotel. Jednakze Hotel, zgodnie z Zzyczeniem organizatora
konferencji, dokonuje sprawdzenia listy obecnosci uczestnikdw konferencji. W tym celu organizator
konferencji przekazuje Hotelowi dane osobowe uczestnikdw konferencji. Dane te jednak nie s3
wprowadzane do wewnetrznych systemodw informatycznych Hotelu.

Jednoczesnie, jezeli czes$¢ uczestnikow konferencji zdecyduje sie na nocleg w Hotelu, stang sie oni

Gosémi w rozumieniu Kodeksu, a Hotel w zwigzku ze $wiadczeniem na rzecz tych osdb Ustug

hotelarskich bedzie przetwarzat dane osobowe tych oséb jako administrator.

Xl. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Powierzenie przetwarzania danych osobowych to sytuacja, w ktérej inny podmiot przetwarza dane
osobowe w imieniu administratora wypetniajgc jego polecenia. Podmiot przetwarzajgcy przetwarza

dane osobowe w okreslonym przez administratora celu.

Przyktad

Hotel korzysta z ustug firmy informatycznej, ktora dokonuje realizuje serwis oprogramowania
stosowanego przez Hotel, jak rdwniez wykonuje kopie bezpieczenstwa. Firma ta wykonujgc swoje
zadania ma dostep do danych osobowych Gosci.

Firma informatyczna jest wiec podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe, poniewaz przetwarza
dane osobowe w imieniu Hotelu oraz w celu swiadczenia na rzecz Hotelu ustug informatycznych.

Konieczne jest zawarcie z tg firmg umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

W sytuacji, w ktérej Hotel bedzie musiat powierzyé przetwarzanie danych osobowych podmiotowi
przetwarzajgcemu, Hotel zobowigzany jest do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych, ktérej przyktadowy wzér stanowi zatgcznik nr 1 do Kodeksu.

Xll. Retencja danych osobowych

Hotel powinien wprowadzi¢ zasade ograniczonego przechowywania danych osobowych Gosci.
Przechowywanie danych osobowych Gosci w sposéb umozliwiajgcy ich identyfikacje nie moze by¢
dtuzisze, niz jest to niezbedne dla celdw przetwarzania.

W zwigzku z powyziszym, rekomenduje sie, aby dane osobowe Gosci zebrane w zwigzku

ze Swiadczeniem na ich rzecz Ustug hotelarskich byty przechowywane:
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W zakresie niezbednym do wykazania prawidtowosci naliczania i odprowadzania podatkéw,
w szczegdlnosci VAT i CIT, dane osobowe Gosci przechowuje sie w formie umozliwiajgcej
identyfikacje Gosci przez okres przedawnienia zobowigzan podatkowych, tj. co do zasady 5 lat
od konca roku podatkowego, w ktdrym powstat obowigzek podatkowy,

W zakresie niezbednym do obrony przed ewentualnymi roszczeniami Gosci podnoszonymi
wzgledem Hotelu w zwigzku z zawartg umowa o $wiadczenie Ustug hotelarskich, dane
osobowe Gosci przechowuje sie w formie umozliwiajgcej identyfikacje Gosci przez okres
przedawnienia roszczen Goscia w stosunku do Hotelu wynikajacy z Kodeksu cywilnego,

W zakresie niezbednym do obrony przed ewentualnymi roszczeniami Gosci podnoszonymi
wzgledem Hotelu w zwigzku z czynem niedozwolonym wyrzgdzonym Gosciom przez Hotel,
dane osobowe Gosci przechowuje sie w formie umozliwiajgcej identyfikacje Gosci przez okres
przedawnienia roszczen wynikajgcy z Kodeksu cywilnego,

W sytuacji wszczecia przez Goscia lub Hotel postepowania sgdowego lub innego podobnego
regulowanego przez ustawe, przechowuje sie dane osobowe przez caty okres takiego

postepowania, nawet jezeli termin z pkt 1-3 juz uptynat.

Jednoczesnie rekomenduje sie przechowywanie danych osobowych w sposéb pozwalajgcy

na identyfikacje Gosci przez okres nie dtuzszy niz lat 6. Po tym okresie, dane osobowe powinny zostaé

zanonimizowane. Wyjatki od koniecznosci usuwania danych osobowych polegajg na:

Xlll.

1.

prowadzeniu postepowania sgdowego, administracyjnego lub egzekucyjnego w ktérym,
na potrzeby tego postepowania przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne,

przechowywaniu ksigg rachunkowych i innych dokumentéw podatkowych, ktére Hotel ma
obowigzek posiadaé w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami podatkowymi lub w zwigzku

z rozliczang strata.

Zabezpieczenie danych osobowych

Hotel zabezpiecza przetwarzane dane osobowe w sposéb odpowiedni i dostosowany do ryzyka, jakie

wigze sie z przetwarzaniem. W szczegdlnosci rekomenduje sie stosowanie ponizszych Srodkéw

organizacyjnych i technicznych zabezpieczajagcych dane osobowe przetwarzane w systemach

informatycznych.

1) Zabezpieczenia systemu informatycznego

W celu ochrony danych osobowych stosuje sie nastepujgce zabezpieczenia systemu informatycznego:

1. Hotel wykorzystuje zapore sieciowa w celu separacji sieci lokalnej od sieci publicznej.
2. Korzystanie z zasobdw sieci wewnetrznej i systemu informatycznego (plikdw, aplikacji,

folderéw) mozliwe jest tylko po podaniu nazwy uzytkownika i hasta. Jezeli istnieje taka
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mozliwos$é, Hotel wprowadza dwuetapowg weryfikacje uzytkownikéw (tzw. 2 Factor
Authentication albo 2FA). Nazwa uzytkownika nie moze by¢ przeniesiona na inng osobe,
nawet jezeli poprzedniemu uzytkownikowi odebrano upowaznienie do przetwarzania
danych osobowych w systemie informatycznym. Moze mieé¢ miejsce stosowanie jednej
nazwy uzytkownika i hasta dla wielu uzytkownikéw w Hotelu, o ile w recepcji nie s3
przetwarzane dane wrazliwe, jak réwniez pod warunkiem, ze na podstawie rozktadu czasu
pracy lub przydzielonych zadan tylko i wytgcznie, jezeli Hotel bedzie w stanie jednoznacznie
wskazaé, ktorzy uzytkownicy danych mieli dostep do danych osobowych w okreslonym
momencie.

. Systemy operacyjne i inne aplikacje wykorzystywane na stacjach roboczych i urzgdzeniach
przenosnych muszg by¢ wspierane przez producenta przez aktualizacje bezpieczenstwa.
Korzystajgcy z systemow informatycznych sg zobligowani do aktualizacji oprogramowania
zgodnie z harmonogramem producenta tego oprogramowania. Hotel wyznacza osobe
nadzorujacg dokonywanie aktualizacji.

. Hotel stosuje zabezpieczenie oprogramowaniem antywirusowym w celu zminimalizowania
ryzyka ingerencji przez ztosliwe oprogramowanie w systemy informatyczne i dane
osobowe. Stosowanie oprogramowania antywirusowego nie jest obowigzkowe w sytuacji,
gdy na danych urzadzeniach lub danych systemach informatycznych stosowanie takiego
oprogramowania nie jest zalecane.

. Hotel prowadzi i aktualizuje ewidencje systemodw informatycznych i aplikacji, w ktérych
przetwarzane sg dane osobowe, jak réwniez ewidencjonuje sprzet wykorzystywany
do przetwarzania danych osobowych.

. Urzadzenia przenosne (laptopy, tablety, telefony komodrkowe) zabezpiecza sie
wykorzystujgc technike szyfrowania pamieci wewnetrznej oraz stosuje sie hasta lub dostep
biometryczny do ochrony przed nieuprawnionym dostepem.

. Uzytkownicy systemu informatycznego nie majg na swoich stacjach roboczych uprawnien
administratora za wyjatkiem oséb upowaznionych.

. Hotel prowadszi rejestr haset (kluczy kryptograficznych) i nazw uzytkownikéw posiadajgcych
uprawnienia administratora do poszczegdlnych stacji roboczych. Rejestr prowadzony
w formie papierowej jest przechowywany w zaplombowanej kopercie przekazywanej
wrazie potrzeby zarzagdowi Hotelu. Koperta powinna by¢ przechowywana

w zabezpieczonym pomieszczeniu.
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2) Zasady dotyczgce haset

3)

1.

Hasto powinno sktadac sie z unikalnego zestawu co najmniej dziesieciu znakdéw, zawieraé
mate i wielkie litery oraz cyfry i znaki specjalne. Hasto nie moze by¢ identyczne
z identyfikatorem uzytkownika ani jego imieniem lub nazwiskiem, miejscem zamieszkania,
datg urodzenia lub inng podobng dang. Zaleca sie stosowanie haset ,niestownikowych”.
Zabrania sie stosowania haset takich jak: gwerty123, asdfghjkl123, zxcvbnm, qwerty lub
innych ciggdéw znakdéw z klawiatury.

System informatyczny zezwala na zmiane hasta przez uzytkownika w dowolnym momencie.
Kazdy uzytkownik, gdy nabierze przekonania, ze hasto jego jest lub mogto by¢ poznane
przez inne osoby, zmienia hasto z wtasnej inicjatywy. O podejrzeniu, ze hasto zostato
poznane przez inne osoby, nalezy zawiadomié przetozonego, a takze osobe prowadzaca
ewidencje haset i uprawnien dostepu do systemdéw informatycznych celem aktualizacji tej
ewidencji.

Zabrania sie ponownego lub cyklicznego uzywania starych, wygastych haset.

Zabrania sie udostepniania swojego identyfikatora i hasta innym osobom oraz korzystania
przez osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych z identyfikatora lub hasta
innego uzytkownika.

Uzytkownicy sg odpowiedzialni za zachowanie w poufnosci swoich haset. Uzytkownik nie
powinien przechowywaé haset w widocznych miejscach, nie powinien umieszcza¢ haset
w zadnych automatycznych procesach logowania (skryptach, makrach, zapisanych
w przegladarce lub aplikacji, a takze pod klawiszami funkcyjnymi).

W sytuacji, gdy zachodzi podejrzenie, ze hasto mogta pozna¢ osoba nieuprawniona,

uzytkownik natychmiast dokonuje zmiany hasta. Pkt 3 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Tryb pracy na poszczegdlnych stacjach roboczych

1.

Rozpoczecie pracy na stacji roboczej nastepuje po wtaczeniu komputera, a nastepnie
wprowadzeniu indywidualnego, znanego tylko uzytkownikowi identyfikatora i hasta.
Niedopuszczalne jest uwierzytelnianie sie na hasto i identyfikator innego uzytkownika lub
praca w systemie informatycznym na koncie innego uzytkownika.

Przed osobami postronnymi nalezy chroni¢ ekrany komputeréw (ustawienie monitora
powinno uniemozliwia¢ podglad wyswietlanych na nim tresci), wydruki zawierajgce dane
osobowe lezgce na biurkach oraz w otwartych szafach.

W przypadku opuszczenia stanowiska pracy, uzytkownik ma obowigzek wylogowania sie

z systemu lub w inny sposdb zablokowania stacji roboczej. Stanowisko pracy nie moze
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pozosta¢ z uruchomionym i dostepnym systemem bez nadzoru pracujgcego na nim
pracownika.

Uzytkownik ma obowigzek ustawienia systemu informatycznego poprzez wprowadzenie
automatycznej blokady stacji roboczej w przypadku braku aktywnosci w systemie przez

okres dtuzszy niz 3 minuty.

. W razie wystgpienia usterek w pracy komputeréw lub w razie wystgpienia koniecznosci

aktualizacji ich oprogramowania nalezy niezwtocznie zgtosi¢ to osobie odpowiedzialnej

za bezpieczenstwo informatyczne Hotelu.

Na komputerze nie przechowuje sie plikdw z hastami.

Po zakonczeniu pracy na stacji roboczej uzytkownik powinien sie wylogowac.

Przed opuszczeniem pomieszczenia nalezy:

a. zniszczy¢ w niszczarce lub schowa¢ do zamykanych na klucz szaf wszelkie wykonane
wydruki zawierajgce dane osobowe,

b. schowaé dozamykanych na klucz szaf wszelkie dokumenty zawierajgce dane osobowe,

¢. umiescic¢ klucze do szaf w ustalonym, przeznaczonym do tego miejscu,

d. zamknac okna.

10. Opuszczajgc pomieszczenie nalezy, w miare mozliwosci, zamkna¢ za sobg drzwi na klucz.

4) Tryb pracy na komputerach przenosnych i urzadzeniach mobilnych

1.

Do pracy na komputerach przenosnych i urzadzeniach mobilnych stosuje sie zasady
dotyczace trybu pracy na stacjach roboczych.

Sprzet przenosny podlega szczegdlnej ochronie po wyniesieniu z Hotelu.

Osoba, ktéra uzytkuje taki sprzet poza siedzibg Hotelu, zobowigzana jest do szczegdlnej
dbatosci o zabezpieczenie tego sprzetu oraz informacji na nim zawartych, w szczegélnosci
0 niepozostawianie sprzetu przenosnego bez opieki. Nie wolno pozostawiac takiego sprzetu
w samochodach, biurach i mieszkaniach innych oséb bez opieki.

Osoba odpowiedzialna za przekazany sprzet przenosny ma zadbac o to, aby dane znajdujgce
sie na sprzecie przenosnym byly zapisane w postaci kopii zapasowe] rowniez na innym
nosniku, ktdry pozostaje na terenie Hotelu lub na serwerze. Dotyczy to w szczegdlnosci
danych osobowych. Osoba, ktdra korzysta ze sprzetu przenosnego ma obowigzek
co najmniej raz w miesigcu dokona¢ kopii wszystkich danych znajdujacych sie na sprzecie
przenosnym.

W przypadku kradziezy sprzetu przenosnego osoba uzytkujgca powinna zgtosi¢ ten fakt

na policje, a takze poinformowac przetozonego.
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Dostep do urzadzen mobilnych ograniczony jest poprzez stosowanie hasta dostepu
(numerowego, o minimalnej liczbie 4 znakdéw, przy czym kazda cyfra w hasle powinna by¢
inna, nie dopuszcza sie réwniez stosowania hasta 1234, 2345, 0987, 9876, 1212, 4545 lub
analogicznych) lub dostepu biometrycznego (odcisk palca).

Uzytkownicy komputeréw przenosnych i urzadzen mobilnych nie mogg za pomocga tych
urzadzen faczy¢ sie z nieszyfrowanymi sieciami, a w szczegdlnosci za pomocg takich sieci
logowac sie do systemow Hotelu.

Uzytkownicy komputerdw przenosnych i urzagdzen mobilnych nie mogg udostepniac tych
urzadzen osobom trzecim, w szczegdlnosci cztonkom rodziny i znajomym w taki sposéb,

aby miaty one dostep do zapisanych danych osobowych.

5) Kopie zapasowe

1.

Zgodnie z regulaminem Hotelu wykonuje sie kopie zapasowe wszystkich baz danych
zawierajgcych dane osobowe, w tym w szczegdlnosci Dane osobowe gosci.

Potaczenie z zewnetrznym centrum danych powinno by¢ odpowiednio zabezpieczone,
przyktadowo przez szyfrowanie.

W przypadku koniecznosci przywrdcenia danych nalezy powiadomié¢ dyrekcje Hotelu oraz
osobe odpowiedzialng za bezpieczenstwo informatyczne wskazujgc przyczyne
przywrdécenia danych. Rekomenduje sie dokonanie powiadomienia w sposéb, ktéry
dokumentuje tre$¢ powiadomienia oraz wskazuje na osobe zawiadamiajgca, jak i date
zawiadomienia.

W przypadku koniecznosci przywrdcenia danych nalezy zweryfikowaé czy pomiedzy datg
biezacg, a datg kopii zapasowej nie miato miejsce zdarzenie usuniecia danych osobowych
(np. w zwigzku z wykonaniem prawa do bycia zapomnianym). Jezeli takie zdarzenie miato
miejsce, to z kopii zapasowej usuwa sie dane, ktére zostaty wczesniej usuniete z bazy

produkcyjne;.

6) Sposéb zabezpieczenia systemu informatycznego przed dziatalnoscig

oprogramowania, ktorego celem jest uzyskanie nieuprawnionego dostepu

do systemu informatycznego

1.

Sprawdzanie obecnosci wiruséw komputerowych w systemie informatycznym oraz ich
usuwanie odbywa sie przy wykorzystaniu oprogramowania zainstalowanego na serwerach,

stacjach roboczych oraz komputerach przenosnych przez administratora systemu.
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7)

. Oprogramowanie, o ktorym mowa w pkt 1, sprawuje ciggly nadzor (ciggta praca w tle)

nad pracg systemu informatycznego i jego zasobami oraz serwerami i stacjami roboczymi.
Do obowigzkdow osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo informatyczne nalezy
aktualizacja oprogramowania  antywirusowego oraz okreSlenie czestotliwosci
automatycznych aktualizacji definicji wirusow, dokonywanych przez to oprogramowanie.
Uzytkownicy danych mogg korzystac z zewnetrznych nosnikéw danych tylko po uprzednim

sprawdzeniu zawartosci no$nika oprogramowaniem antywirusowym.

Kontrola nad wprowadzaniem, dalszym przetwarzaniem i udostepnianiem

Danych osobowych; wykonywanie uprawnien z art. 17, 18, 20 i 21 RODO

1.

System informatyczny stuzgcy do przetwarzania Danych osobowych zapewnia dla kazdej
osoby, ktdérej dane dotyczg i sg przetwarzane w tym systemie automatyczne
odnotowywanie, po wprowadzeniu przez uzytkownika danych, informacji o dacie
pierwszego wprowadzenia Danych osobowych do systemu, zakresu wprowadzonych

danych oraz o informacje o identyfikatorze uzytkownika danych.

. System informatyczny stuzacy do przetwarzania Danych osobowych zapewnia dla kazdej

osoby, ktérej dane dotyczg, mozliwos¢ wygenerowania kopii przetwarzanych Danych
osobowych zgodnie z art. 15i 20 RODO.

System informatyczny stuzgcy do przetwarzania Danych osobowych zapewnia dla kazdej
osoby, ktérej dane dotyczg usuwanie jej Danych osobowych w sytuacji wykonania przez tg
osobe prawa do bycia zapomnianym.

System informatyczny stuzgcy do przetwarzania Danych osobowych zapewnia dla kazdej
osoby, ktérej dane dotyczg, mozliwos¢ odnotowania wniesienia przez tg osobe sprzeciwu,
o ktérym mowa w art. 18 RODO oraz mozliwos$¢ zaprzestania przetwarzania Danych
osobowych, co do ktérych przetwarzania wniesiono sprzeciw.

System informatyczny stuzgcy do przetwarzania Danych osobowych zapewnia dla kazdej
osoby, ktérej dane dotycza, wygenerowanie wszystkich Danych osobowych dostarczonych
przez tg osobe. Generowanie nastepuje do powszechnie uzywanego w branzy hotelarskiej
formatu nadajacego sie do odczytu maszynowego. Przyjmuje sie, ze plikiem tym jest format
.csv, .rtf, .txt lub .xml.

W przypadku zbierania Danych osobowych od osoby, ktérej dane nie dotycza, nalezy
zapewni¢ w systemie informatycznym odnotowywanie informacji o Zzrdodle pochodzenia
danych. Proces ten nie musi odbywac sie automatycznie.

Dla kazdego systemu informatycznego stuzgcego do przetwarzania Danych osobowych,
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XIV.

z ktérego udostepniane sg Dane osobowe odbiorcom danych, nalezy zapewnic
odnotowanie w bazie danych tego systemu informacji komu, kiedy i w jakim zakresie dane

zostaty udostepnione.

8) Ocena Systemdéw informatycznych pod katem wymagan z art. 25 RODO

1.

Przed nabyciem systeméw informatycznych kazdorazowo ocenia sie, czy posiadajg one
funkcje ochrony Danych osobowych, w szczegdlnosci tak, aby mozna byto skutecznie
wykonywac¢ prawa oséb, ktérych dane dotyczg, a ktére zostaty przyznane na podstawie

przepisdw o ochronie Danych osobowych.

. Oceny, o ktérej mowa w pkt 1, dokonuje sie w szczegdlnosci poprzez weryfikacje

dokumentacji technicznej systemu informatycznego.

Hotel stosuje wytgcznie systemy informatyczne, ktore zapewniajg nalezyte zabezpieczenie
Danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie mozliwosci stosowania haset zgodnych
z pkt 1) powyzej.

Dazy sie do tego, aby systemy informatyczne zdolne byty do stosowania automatycznych
technik pseudonimizacyjnych oraz minimalizacji danych, tj. przetwarzania tylko
okreslonych przez Hotel Danych osobowych niezbednych do osiggniecia konkretnego celu

przetwarzania.

Przystgpienie do Kodeksu; cofniecie statusu ,Hotel

certyfikowany”

1) Przystapienie do Kodeksu

1.

Przystgpienie do Kodeksu jest dobrowolne. Do Kodeksu mogg przystgpic¢ Hotele, ktore
nie sg cztonkami IGHP.

W celu przystgpienia do Kodeksu Hotel sktada IGHP pisemne o$wiadczenie zobowigzujgce
do przestrzegania zasad okreslonych w Kodeksie. Wzdr oswiadczenia stanowi zatgcznik
nr 2 do Kodeksu.

Podmioty, o ktérych mowa w pkt IV 1) i IV 2) przystepujac do stosowania Kodeksu
zobowigzujg sie do stosowania wszystkich zasad w nim opisanych.

IGHP przesyta potwierdzenie otrzymania oswiadczania o przystgpieniu do Kodeksu.
Z dniem otrzymania tego potwierdzenia, Hotel uzyskuje status ,Hotelu certyfikowanego”.

IGHP prowadzi liste Hoteli certyfikowanych. Lista moze miec forme elektroniczna. Liste

publikuje sie na stronie internetowej IGHP.
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2) Cofniecie statusu ,Hotel certyfikowany”

1.

a.

Cofa sie status , Hotel certyfikowany” w przypadku:
Wydania przez organ nadzorczy ostatecznej i prawomocnej decyzji stwierdzajgcej
naruszenie Kodeksu, przy czym Hotel, w stosunku do ktérego taka decyzja zostata

wydana, zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie IGHP;

b. Stwierdzenia przez podmiot monitorujacy istotnych uchybien w stosowaniu Kodeksu.

2.

Cofniecie statusu ,Hotel certyfikowany” nastepuje w drodze decyzji podmiotu
monitorujgcego. IGHP skresla Hotel, ktéremu cofnieto status ,,Hotel certyfikowany” z listy,
o ktorej mowa w pkt XIII 1) ust. 6.

IGHP wraz z podmiotem monitorujgcym informujg organ nadzoru o cofnieciu danemu

Hotelowi statusu , Hotel certyfikowany” ze wskazaniem powoddw cofniecia tego statusu.

XV. Monitorowanie przestrzegania Kodeksu

1) Podmiot monitorujacy

1.

Podmiotem monitorujgcym moze byé podmiot wybrany przez IGHP, ktéry spetnia
wymagania okreslone w art. 41 RODO.

Wybér podmiotu monitorujgcego dokonywany jest w drodze uchwaty zarzadu IGHP.
Jednoczesnie przepisy Kodeksu mogg by¢é monitorowane przez jeden podmiot
monitorujacy.

IGHP zawiera z wybranym podmiotem monitorujgcym umowe o monitorowanie
przestrzegania Kodeksu. Umowa w szczegdlnosci okresla:

a. Obowiazki IHGP,

b. Obowigzki podmiotu monitorujgcego,

c. Czastrwania,

d. Zasady dotyczgce wynagrodzenia,

e. Zasady dotyczgce wypowiedzenia umowy.

2) Zadania podmiotu monitorujgcego

1.

a.

Podmiot monitorujacy:
Dokonuje audytu stosowania Kodeksu przez ,Hotele certyfikowane”, przy czym pierwszy
audyt dokonywany jest w terminie jednego roku od dnia uzyskania statusu ,Hotelu
certyfikowanego”;
Raz na dwa lata dokonuje audytu stosowania Kodeksu przez kazdy ,Hotel

certyfikowany”;
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g.

2.

Rozpatruje skargi na naruszenie Kodeksu oraz wydaje zalecenia dotyczgce stosowania
Kodeksu;

Cofa status ,Hotelu certyfikowanego” w przypadku stwierdzenia istotnych uchybien
w stosowaniu Kodeksu przez dany ,Hotel certyfikowany”;

Dokonuje audytu ,Hotelu certyfikowanego” w przypadku otrzymania przez IGHP
lub podmiot monitorujgcy skargi w przedmiocie nieprzestrzegania Kodeksu;

Dokonuje audytu ,Hotelu certyfikowanego” w przypadku uzyskania uzasadnionych
informacji, ze dany ,Hotel certyfikowany” nie przestrzega Kodeksu;

Dokonuje okresowych przeglagddw funkcjonowania Kodeksu.

Podmiot monitorujgcy dokonuje audytéw w sposéb niezalezny.

3) Kontrola przestrzegania Kodeksu

1.

2.

Podmiot monitorujgcy dokonuje audytu stosowania Kodeksu stosujgc wymogi okreslone

w art. 41 ust. 2 lit. b i c RODO oraz stosuje sie do ponizszych zasad:

a. Audyt przeprowadza sie w dniach roboczych, w godzinach 9.00-16.00,

b. Podmiot monitorujgcy informuje dany ,Hotel certyfikowany” o planowanym audycie

na co najmniej 3 dni przed jego rozpoczeciem; powiadomienie mozna przestaé

w formie elektronicznej,

c. Audyt trwa maksymalnie 3 dni robocze,

d. Powiadomienie nie jest wymagane, jezeli audyt jest wynikiem skargi w przedmiocie

nieprzestrzegania Kodeksu lub uzyskania uzasadnionych informacji, ze dany , Hotel

certyfikowany” nie przestrzega Kodeksu;

e. Podmiot certyfikowany moze 7gda¢ dostepu do miejsc, w ktorych przetwarzane s3

Dane osobowe oraz programéw komputerowych, dokumentdéw lub innych zbiorow,

w ktdrych przetwarzane sg Dane osobowe,

f. Podmiot certyfikowany moze zgda¢ wyjasnien i informacji od pracownikéw ,Hotelu

certyfikowanego”,

g. Audyt prowadzi sie w sposdb niezaktdcajacy pracy ,Hotelu certyfikowanego”.

Z audytu sporzadza sie protokodt, ktory przedstawia sie Hotelowi. Hotel ma prawo wnies¢
uwagi do protokotu w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania.

Jezeli wniesiono uwagi do protokotu, podmiot monitorujagcy ocenia ich zasadnos¢.
W przypadku uznania uwag za zasadne, protokoét podlega zmianie. W przypadku
nieuwzglednienia uwag, zatgcza sie ich tres¢ do protokotu. Protokdt podpisujg podmiot

monitorujacy i ,Hotel certyfikowany”.
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XV.

4. Protokét moze zostac podpisany w drodze elektronicznej.
5. Po podpisaniu protokotu, podmiot monitorujgcy wydaje ocene przestrzegania Kodeksu.
6. W przypadku, gdy ocena przestrzegania Kodeksu jest:
a. pozytywna albo
b. pozytywna z zastrzezeniami, ktére jednak nie powodujg istotnego ryzyka naruszenia
praw i wolnosci osdb, ktérych dane dotyczg - Hotel utrzymuje status ,Hotelu
certyfikowanego”.
7. W przypadku, gdy w czasie audytu ujawniono istotne uchybienia w stosowaniu Kodeksu,

podmiot monitorujacy stosuje procedure okreslong w pkt XIV 2).

8. Podmiot monitorujgcy zawiadamia IGHP oraz organ nadzoru o wynikach audytu.

Zmiana Kodeksu

,Hotele certyfikowane” mogg wnosi¢ do IGHP uwagi odnosnie stosowania Kodeksu oraz wnioski
dotyczace potrzeby zmiany Kodeksu. Z wnioskami o zmiane Kodeksu moze zwracac sie réwniez
podmiot monitorujacy.

W przypadku, gdy IGHP uzna wnioski o zmiane Kodeksu za zasadne, IGHP sporzadza projekt zmian
Kodeksu i przeprowadza konsultacje z zainteresowanymi podmiotami analogicznie
jak w przypadku opracowywania Kodeksu.

Zmiana Kodeksu wymaga uchwaty zarzgdu IGHP.

Zmiana Kodeksu wymaga zatwierdzenia przez organ nadzorczy. Zmiana Kodeksu wchodzi w zycie
w terminie 14 dni od dnia zatwierdzenia zmiany Kodeksu przez organ nadzorczy chyba,

7e w uchwale, o ktérej mowa w ust. 3, wskazany zostanie inny termin.
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